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内 容 简 介 


本 书 分 为 4 个 部 分 ,前 3 个 部 分 为 实验 ,第 四 部 分 为 实 训 。 实 验 是 针对 软件 测试 技术 及 测试 用 例 设计 
的 各 类 方法 制定 而 成 ,总 共 30 个 实验 ,涵盖 了 各 类 常用 的 黑 盒 测试 用 例 设计 方法 、 白 盒 测试 用 例 设计 方 
法 、 常 用 测试 技术 应 用 等 。 各 实验 的 开展 均 依 据 所 需 知 识 点 进行 讲解 ,并 贯穿 真实 项 目 实例 ,使 读者 能 够 
体会 真实 项 目 中 各 类 方法 的 灵活 应 用 ,而 并 非 纯 粹 介绍 各 方法 的 使 用 。 实 训 部 分 提供 了 一 套 完整 的 真实 
项 目测 试 设计 案例 ,该 案例 涵盖 了 一 般 软 件 项 目 开 展 测试 的 全 过 程 ,对 测试 计划 制定 、 测 试用 例 设计 、 
TestLink 测试 用 例 管理 与 统计 、 缺 陷 提 交 与 跟踪 及 测试 总 结 与 分 析 进 行 了 详细 的 阐述 。 帮 助 读 者 能 够 结 
合 真实 项 目 体验 完整 的 软件 测试 工作 流程 。 

本 教材 内 容 全 面 .层次 清晰 、 难 易 适 中 ,所 采用 的 技术 和 项 目 同 企业 实际 情况 紧密 结合 ,并 且 本 书 讲 练 
结合 ,使 读者 更 好 地 理解 和 掌握 相应 知识 ,在 实际 工作 中 能 够 灵活 有 效 地 开展 测试 工作 。 

本 教材 可 作为 高 等 院 校 的 计算 机 相关 课程 和 软件 工程 专业 的 教材 ,也 可 作为 各 大 软件 培训 机 构 的 培 
训 教程 ,同时 也 可 供 从 事 软件 开发 及 测试 工作 的 人 员 ,以 及 对 软件 测试 有 兴趣 的 读者 参考 学 习 。 


本 书 封面 贴 有 清华 大 学 出 版 社 防伪 标签 ,无 标签 者 不 得 销售 。 
版 权 所 有 ,侵权 必 究 。 侵 权 举 报 电话 : 010-62782989 — 13701121933 
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出 版 说 明 


信息 时 代 早 已 显现 其 诱 人 魅力 ,当前 几乎 每 个 人 随身 都 携 有 多 个 媒体 .信息 和 通信 设 
备 ,享受 其 带 来 的 快乐 和 便宜 。 

我 国 高 等 教育 早已 进入 大 众 化 教育 时 代 。 而 且 计 算 机 技术 发 展 很 快 ,知识 更 新 速度 也 
在 快速 增长 ,社会 对 计算 机 专业 学 生 的 专业 能 力 要 求 也 在 不 断 翻新 。 这 就 使 得 我 国 目 前 的 
计算 机 教育 面临 严峻 挑战 。 我 们 必须 更 新 教育 观念 一 一 弱化 知识 培养 目的 ,强化 对 学 生 兴 
趣 的 培养 ,加 强 培养 学 生理 论 学 习 、 快 速 学 习 的 能 力 ,强调 培养 学 生 的 实践 能 力 、 动 手 能 力 、 
研究 能 力 和 创新 能 力 。 

教育 观念 的 更 新 ,必然 伴随 教材 的 更 新 。 一 流 的 计算 机 人 才 需 要 一 流 的 名 师 指导 ,而 一 
流 的 名 师 需 要 精品 教材 的 辅助 ,而 精品 教材 也 将 有 助 于 催生 更 多 一 流 名 师 。 名 师 们 在 长 期 
的 一 线 教学 改革 实践 中 ,总 结 出 了 一 整套 面向 学 生 的 独特 的 教 法 经验、 教学 内 容 等 。 本 套 
从 书 的 目的 就 是 推广 他 们 的 经 验 , 并 促使 广大 教育 工作 者 更 新 教育 观念 。 

在 教育 部 相关 教学 指导 委员 会 专家 的 帮助 和 指导 下 ,在 各 大 学 计算 机 院 系 领导 的 协助 
下 ,清华 大 学 出 版 社 规划 并 出 版 了 本 系列 教材 ,以 满足 计算 机 课程 群 建 设 和 课程 教学 的 需 
要 ,并 将 各 重点 大 学 的 优势 专业 学 科 的 教育 优势 充分 发 挥 出 来 。 

本 系列 教材 行文 注重 趣味 性 ,立足 课程 改革 和 教材 创新 , 广 纳 全 国 高 校 计算 机 优秀 一 线 
专业 名 师 参 与 ,从 中 精 选 出 佳作 予以 出 版 。 

本 系列 教材 具有 以 下 特点 。 


1. 有的放矢 


针对 计算 机 专业 学 生 并 站 在 计算 机 课程 群 建 设 、 技 术 市 场 需求 .创新 人 才 培 养 的 高 度 ， 
规划 相关 课程 群 内 各 门 课程 的 教学 关系 ,以 达到 教学 内 容 互相 衔接 、 补 充 、 相 互 贯穿 和 相互 
促进 的 目的 。 各 门 课程 功能 定位 明确 ,并 去 掉 课程 中 相互 重复 的 部 分 ,使 学 生 既 能 够 掌握 这 
些 课程 的 实质 部 分 ,又 能 节约 一 些 课时 ,为 开设 社会 需求 的 新 技术 课程 准备 条 件 。 


2. 内 容 趣味 性 强 

按照 教学 需求 组 织 教学 材料 ,注重 教学 内 容 的 趣味 性 ,在 培养 学 习 观 念 、 学 习 兴 趣 的 同 
时 ,注重 创新 教育 ,加 强 * 创 新 思维 ,创新 能 力 ” 的 培养 .训练 ;强调 实践 ,案例 选 题 注重 实际 
和 兴趣 度 , 大 部 分 课程 各 模块 的 内 容 分 为 基本 、 加 深 和 拓宽 内 容 3 个 层次 。 

3. 名 师 精 品 多 


广 罗 名 师 参 与 ,对 于 名 师 精 品 ,予以 重点 扶持 , 教 辅 , 教 参 ,教案 .PPT、 实 验 大 纲 和 实验 
指导 等 配套 齐全 ,资源 丰富 。 同 一 门 课程 ,不 同名 师 分 出 多 个 版 本 ,方便 选用 。 


4. 一 线 教师 亲 力 


专家 咨询 指导 ,一线 教师 亲 力 ;内 容 组 织 以 教学 需求 为 线索 ;注重 理论 知识 学 习 , 注 重 学 
习 能 力 培养 ,强调 案例 分 析 ,注重 工程 技术 能 力 银 炼 。 

经 济 要 发 展 ,国力 要 增强 ,教育 必须 先行 。 教 育 要 靠 教师 和 教材 ,因此 建立 一 支 高 水 平 
的 教材 编写 队伍 是 社会 发 展 的 关键 , 特 希 望 有 志 于 教材 建设 的 教师 能 够 加 入 到 本 团队 。 通 
过 本 系列 教材 的 辐射 ,培养 一 批 热心 为 读者 奉献 的 编写 教师 团队 。 
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伴随 着 软件 行业 的 发 展 ,软件 测试 在 整个 软件 开发 的 生命 周期 中 所 占 比重 也 越 来 越 高 。 
据 智 联 招聘 统计 ,2013 年 1 月 , 仅 北京 和 上 海地 区 软件 测试 工程 师 的 需求 量 就 超过 6000 
人 。 足 以 看 到 ,目前 软件 测试 人 才 在 市 场 上 的 需求 量 很 大 。 就 我 校 测试 方向 学 生 而 言 , 就 业 
率 可 达 100% ,经 常 出 现 多 家 知名 企业 争 抢 招 聘 学 生 的 状况 ,企业 的 青睐 与 重视 也 足以 证 明 
软件 测试 人 才 的 匮乏 及 我 院 培养 方式 的 有 效 性 及 正确 性 。 

目前 市 场 上 关于 软件 测试 技术 及 测试 用 例 设计 方面 的 教材 很 少 ,其 中 能 够 专业 、 系 统 、 
与 实践 相 结合 .深入 浅 出 对 问题 进行 剖析 的 教材 更 是 风 毛 鹿角 ,大 多 教材 均 为 纯粹 的 理论 知 
识 讲解 ,并 未 体现 实践 能 力 的 锻炼 。 高 校 教材 不 仅 数量 少 ,而 且 重 理论 轻 实践 ,与 市 场 结 合 
不 够 紧密 ,加 大 了 读者 学 习 的 难度 。 

本 书 作者 均 为 具备 多 年 测试 及 管理 工作 经 验 的 测试 工程 师 。 他 们 基于 市 场 的 现状 ,着 
腿 于 高 等 院 校 的 需求 ,经 过 长 期 软件 测试 项 目 实践 及 多 年 实际 教学 ,不断 积累 .多 次 讨论 、 精 
心 设计 ,不断 修 改 , 形 成 了 一 套 成 熟 可 行 的 软件 测试 课程 体系 ,从 中 提取 精华 形成 了 软件 测 
试 培训 教材 。 其 目的 在 于 : 

(1) 为 顺应 高 等 教育 普及 化 迅速 发 展 的 趋势 ,配合 高 等 院 校 的 教学 改革 和 教材 建设 ,更 
好 地 协助 河北 师范 大 学 向 “应 用 型 就业 型 " 院 校 发 展 ; 

(2) 协助 高 校 建设 更 加 完善 的 IT 人 才 培 养 机 制 ,建立 完整 的 软件 测试 课程 体系 及 测试 
人 才 培 训 方案 ,进一步 培育 出 符合 当前 测试 企业 需要 的 自动 化 测试 人 才 ; 

G) 使 学 生 更 加 高 效 、 快 捷 、 有 针对 性 的 学 习 自 动 化 测试 技术 ,并 通过 理论 与 实践 的 结 
合 进一步 锻炼 学 生 的 动手 实践 能 力 ,为 跨 入 自动 化 测试 领域 打下 坚实 基础 ; 

(4) 为 企业 测试 人 员 提 供 自动 化 测试 技术 学 习 的 有 效 途 径 ,同样 理论 和 实践 的 有 效 结 
合 , 能 使 各 位 测试 人 员 更 加 真实 、 快 捷 地 体验 自动 测试 的 开展 。 

本 教材 既 有 实验 又 有 项 目 实 训 , 实 验 是 针对 软件 测试 技术 及 测试 用 例 设计 的 各 类 方法 
制定 而 成 ,总 共 30 个 ,涵盖 了 各 类 常用 的 黑 盒 测试 用 例 设计 方法 ` 白 盒 测试 用 例 设 计 方 法 、 
常用 测试 技术 应 用 等 。 各 实验 的 开展 均 依 据 所 需 知 识 点 进行 讲解 ,贯穿 了 真实 项 目 实例 ,使 
读者 能 够 体会 如 何在 真实 项 目 中 灵活 应 用 各 类 方法 ,而 并 非 纯粹 进行 方法 的 介绍 。 本 书 项 
目 实 训 部 分 提供 了 一 套 完整 的 真实 项 目测 试 设 计 案例 ,该 案例 涵盖 了 一 般 软 件 项 目 开 展 测 
试 的 全 过 程 ,对 测试 计划 制定 ,测试 用 例 设计 ,TestLink 测试 用 例 管 理 与 统计 ,缺陷 提交 与 
跟踪 ,以 及 测试 总 结 与 分 析 进 行 了 详细 的 阐述 。 本 教材 可 帮助 读者 结合 真实 项 目 体 验 完整 
的 软件 测试 工作 流程 ,其 内 容 全 面 . 层 次 清晰 、 难 易 适 中 ,所 采用 的 技术 和 项 目 同 企业 实际 情 
况 结合 紧密 ,并 且 本 书 讲 练 结合 ,能 使 读者 更 好 地 理解 和 掌握 相应 知识 ,在 实际 工作 中 灵活 
有 效 地 开展 测试 工作 。 

本 教材 由 魏 娜 娣 、 李 文 斌 、 董 纪 悦 编写 。 在 教材 的 撰写 过 程 中 得 到 了 多 方面 的 支持 、 关 
心 与 帮助 ,在 此 深 表 感谢 。 首 先 ,要 感谢 学 院 领 导 在 应 用 型 人 才 培 养 及 教学 改革 上 的 正确 指 
导 及 所 付出 的 心血 ,使 我 们 在 教材 建设 .实习 实 训 、 学 生 就 业 等 方面 取得 了 一 系列 的 成 果 ; 此 

sji 


外 ,还 要 感谢 我 学 院 测试 方向 的 全 体 学 生 , 他 们 试用 、 试 读 了 本 教材 ,提出 了 不 少 宝贵 建议 ; 
最 后 要 感谢 我 们 的 同事 与 家 人 ,没有 他 们 的 支持 与 配合 ,此 教材 是 无 法 完成 的 。 

本 教材 还 提供 了 教学 PPT、 教 学 实验 手册 、 案 例 项 目的 相关 文档 等 资源 ,有 需要 的 读者 
可 通过 邮箱 wndjsj@126. com 进行 联系 ! 

本 教材 可 供 高 等 院 校 . 示 范 性 软件 学 院 、 高 职高 专 院 校 的 计算 机 相关 课程 和 软件 工程 专 
业 使 用 ,也 可 作为 各 大 软件 培训 机 构 的 培训 教程 ,同时 也 可 供 从 事 软件 开发 及 测试 工作 的 人 
员 ,以 及 对 软件 测试 有 兴趣 的 读者 参考 与 学 习 。 


编 者 
2014 年 2 月 
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第 一 部 分 “ 黑 盒 测试 技术 


决策 表 法 与 旅馆 系统 用 例 设计 = 


正 交 试 验 法 与 旅馆 系统 用 例 设 计 ， .ae 


兼容 性 测试 与 用 例 设计 … 
文档 测试 与 用 例 设计 …… 


第 二 部 分 Web 测试 技术 


Web 站 点 链接 测试 
Web 站 点 Cookies 测试 
Web 站 点 安全 性 测试 


第 三 部 分 “ 白 盒 测 试 技术 


逻辑 覆盖 测试 用 例 设计 eee eem 
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基本 路 径 测试 用 例 设计 = 
基本 路 径 测试 法 应 用 
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第 四 部 分 项 目 实 训 


旅馆 住宿 系统 缺陷 的 提交 与 跟踪 … M MM £ 


读者 在 接触 软件 测试 这 一 行业 之 前 ,想必 早已 对 “测试 ”这 个 词语 不 再 陌生 。 在 日 常 计 
算 机 的 使 用 中 ,经 常 可 以 看 到 “ 某 软件 发 布 XX 测试 版 ",“ 某 游戏 封 测 / 内 测 / 公 测 ” 等 一 系列 
关于 测试 的 消息 。 此 类 消息 中 提 及 的 “测试 ", 实 质 都 可 以 归 类 于 软件 测试 中 的 一 大 分 
支 一 一 黑 盒 测试 。 

所 谓 黑 盒 测试 ,是 指 在 设计 和 执行 测试 过 程 中 ,不 考虑 被 测 程序 内 部 的 结构 ,将 被 测 程 
序 视 作 不 透明 的 黑 盒 子 , 只 考虑 输入 内 容 和 输出 结果 ,从 而 发 现 软件 的 各 类 问题 。 

基于 行业 现状 ,有 些 读 者 往往 认为 黑金 测试 比较 简单 ,不 需要 太 高 深 的 技术 。 但 是 实际 
上 , 黑 盒 测试 虽然 可 能 相对 于 和 白 盒 测试 .自动 化 测试 .安全 性 测试 等 专业 性 要 求 较 高 的 测试 
而 言 , 对 人 员 技 术 要 求 方面 略 低 , 却 具 有 “ 易 上 手 , 难 精通 ”的 特性 。 黑 盒 测 试 是 每 个 测试 人 
员 的 必 备 基本 技能 之 一 。 能 否 高 效 而 准确 地 进行 黑 盒 测试 ,也 是 衡量 测试 人 员 技 术 水 平 高 
低 的 重要 指标 之 一 。 

基于 黑 盒 测试 技术 的 基础 性 和 重要 性 ,首先 通过 等 价 类 划分 法 .边界 值 分 析 法 、 因 果 图 
法 、 决 策 表 法 、 错 误 推测 法 、 正 交 试 验 法 、 场 景 分 析 法 、 综 合 测试 .控件 测试 .界面 测试 、 易 用 性 
测试 .安装 测试 .兼容 性 测试 ,文档 测试 这 14 个 章节 (实验 ), 为 读者 揭示 黑 例 测试 中 涉及 的 
重要 知识 及 相应 的 测试 用 例 设计 方法 ,各 章节 均 从 理论 及 实践 层面 进行 分 别 阐述 , 旨 在 让 读 
者 更 易 理解 和 掌握 。 


实验 1 等 价 类 划分 法 与 旅馆 系统 用 例 设 计 


1. 实验 目标 


(1) 理解 等 价 类 划分 法 内 涵 。 

(2) 能 够 使 用 等 价 类 划分 法 进行 用 例 设计 。 

(3) 能 够 在 真实 项 目 中 灵活 采用 等 价 类 划分 法 。 

2. 背景 知识 

[511.1]. 针对 “计算 两 个 1 一 100 之 间 整 数 的 和 ”问题 ,进行 测试 用 例 设计 。 

基于 上 述 需 求 , 某 学 生 选 取 图 1. 1 所 示 的 测试 
数据 (或 称 测试 用 例 ) 。 

上 述 测试 数据 (或 称 测试 用 例 ) 选 取 方式 可 理 | >， 3 3 lu uan 
解 为 * 穷 举 法 ”, 即 在 一 个 可 能 存在 可 行 状态 的 状态 | 2 qo aa aa ds e 
全 集中 ,依次 遍历 所 有 元 素 并 逐一 判断 是 否 为 可 行 | sa 52 513 514 545 o 
状态 的 一 种 方法 。 不 难看 出 ,此 方法 数据 量 其 大 、 m ^ NIA du 
重复 性 较 强 , 且 耗 时 费力 , 故 不 推荐 。 图 1.1 测试 数据 选取 

注意 : 很 多 读者 都 认同 穷 举 法 是 缺乏 智慧 的 一 
种 测试 方法 ,自己 一 定 不 会 效仿 。 但 是 在 实际 测试 工作 中 ,常常 能 看 到 穷 举 法 的 影子 。 例 

de. 在 登录 页 面 中 ,针对 用 户 名 字段 进行 输入 测试 , 菜 读者 输入 “ 张 三 ”, 又 输入 “ 李 四 ”, 还 输 
入 了 “ 王 五 ”…… 从 菜 种 角度 讲 , 此 处 已 显露 了 穷 举 法 的 思想 。 

在 企业 项 目的 测试 用 例 设 计 中 , 握 弃 穷 举 测试 ,而 推荐 采用 “等 价 类 划分 法 ”。 等 价 类 划 
分 法 是 将 程序 所 有 可 能 的 输入 进行 合理 分 类 ,再 从 每 一 个 分 类 中 选取 少数 具有 代表 性 的 数 
据 作 为 测试 用 例 , 从 而 开展 测试 ,其 中 的 “合理 分 类 ” 即 “ 划 分 等 价 类 ”。 之 所 以 分 类 “等 价 ”， 
是 由 于 从 划分 好 的 分 类 中 ,任意 选取 一 条 数据 都 能 代表 其 他 的 数据 执行 测试 ,它们 之 间 选 取 
是 等 价 的 。 

等 价 类 划分 法 是 一 种 重要 且 常 用 的 黑 盒 测试 用 例 设计 方法 ,广泛 应 用 于 各 项 测试 中 , 优 
势 显著 。 采 用 该 方法 既 能 大 大 减少 测试 工作 量 , 又 能 提高 测试 的 有 效 性 。 

等 价 类 划分 法 中 什么 最 为 关键 呢 ?“ 如 何 划分 等 价 类 ?尤为 关键 。 等 价 类 可 分 为 有 效 等 
价 类 和 无 效 等 价 类 两 方面 ,简要 阐述 如 下 。 

(1) 有 效 等 价 类 : 符合 需求 说 明 的 ,合理 的 输入 数据 的 集合 。 

(2) 无 效 等 价 类 : 不 符合 需求 说 明 的 ,无 意义 的 输入 数据 的 集合 。 

以 “计算 两 个 1 一 100 之 间 整 数 的 和 ?需求 中 的 “1 一 100? 为 例 , 划 分 等 价 类 如 图 1. 2 
所 示 。 

上 述 等 价 类 划分 法 的 定义 强调 了 等 价 类 的 内 涵 。 但 是 , 仅 依 靠 上 述 内 容 来 认识 等 价 类 
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1+1 1+2 1+3 1+4 1+5 … 


四] 无 效 等 价 类 T [2] 有 效 等 价 类 ii [3] 无 效 等 价 类 
(小 于 1 的 整数 ) (大 于 等 于 1 小 于 100 的 整数 ) (大 于 100 的 整数 ) 


图 1.2 等 价 类 划分 


划分 法 还 是 远 远 不 够 的 。 下 面 ,再 给 读者 补充 等 价 类 划分 法 具体 的 应 用 步骤 。 可 参照 如 下 
4 步 进行 测试 用 例 设计 。 

(1) 依据 常用 方法 划分 等 价 类 。 

(2) 为 等 价 类 表 中 的 每 一 个 等 价 类 分 别 规定 一 个 唯一 的 编号 。 

(3) 设计 一 个 新 用 例 , 使 它 能 够 尽量 多 覆盖 尚未 覆盖 的 有 效 等 价 类 。 重 复 该 步骤 ,直到 
所 有 有 效 等 价 类 均 被 用 例 所 覆盖 。 

(4) 设计 一 个 新 用 例 , 使 它 仅 覆 盖 一 个 尚未 覆盖 的 无 效 等 价 类 。 重 复 该 步骤 ,直到 所 有 
的 无 效 等 价 类 均 被 用 例 所 覆盖 。 

至 此 ,读者 已 从 理论 层面 上 认识 了 等 价 类 划分 法 ,以 下 实验 ,将 从 实践 角度 进一步 揭示 
该 方法 的 应 用 。 以 下 主要 从 单一 字段 开始 ,进而 单一 页 面 ,再 扩展 到 实际 业务 中 阐述 等 价 类 
划分 法 的 应 用 。 


3. 实验 任务 


任务 1: 旅馆 住宿 系统 用 户 名 字段 测试 用 例 设 计 。 
(1) 需求 : 旅馆 住宿 系统 的 登录 页 面 中 ,用 户 名 限制 为 6 一 10 位 自然 数 了 。 
(2) 界面 原型 : 如 图 1. 3 所 示 。 


图 1.3 旅馆 住宿 系统 登录 页 面 


G) 问题 : 采用 等 价 类 划分 法 进行 测试 用 例 设计 。 
第 1 步 : 依据 常用 方法 划分 等 价 类 。 
第 2 步 : 为 等 价 类 表 中 的 每 一 个 等 价 类 分 别 规定 一 个 唯一 的 编号 ,如 表 1.1 所 示 。 


© 按照 《GB 3100—3102-1993 量 和 单位 )11-2.9 第 311 页 规定 ,自然 数 包 括 0。 
. 4°. 


表 1.1 登录 等 价 类 划分 并 编号 

输 入 有 效 等 价 类 无 效 等 价 类 
长 度 小 于 6(3) 
长 度 大 于 100) 
负数 (5) 
小 数 (6) 

英文 字母 (7) 
字符 (8) 

中 文 (9) 


空 (10) 


长 度 在 6 一 10 位 之 间 (1) 


用 户 名 
类 型 是 0 一 9 的 自然 数 (2) 


第 3 步 : 设计 一 个 新 用 例 , 使 它 能 够 尽量 多 地 覆盖 尚未 覆盖 的 有 效 等 价 类 。 重 复 该 步 
又 ,直到 所 有 的 有 效 等 价 类 均 被 用 例 覆 盖 , 如 表 1. 2 中 的 用 例 1 。 

第 4 步 : 设计 一 个 新 用 例 , 使 它 仅 覆 盖 一 个 尚未 覆盖 的 无 效 等 价 类 。 重 复 该 步骤 ,直到 
所 有 的 无 效 等 价 类 均 被 用 例 所 覆盖 ,如 表 1. 2 中 的 用 例 2 一 用 例 9. 


表 1.2 登录 _ 等 价 类 划分 法 设计 用 例 


用 例 编 号 38 w: fl 输 入 预期 结果 

1 1.2 1234567 系统 提示 输入 正确 

2 3 123 系统 提示 用 户 名 应 为 6 一 10 位 自然 数 
3 4 12345678910 系统 提示 用 户 名 应 为 6 一 10 位 自然 数 
4 5 一 1234567 系统 提示 用 户 名 应 为 6 一 10 位 自然 数 
5 6 1. 1234567 系统 提示 用 户 名 应 为 6 一 10 位 自然 数 
6 7 123456a 系统 提示 用 户 名 应 为 6 一 10 位 自然 数 
7 8 123456% 系统 提示 用 户 名 应 为 6 一 10 位 自然 数 
8 9 123456 好 系统 提示 用 户 名 应 为 6 一 10 位 自然 数 
9 10 空 系统 提示 用 户 名 应 为 6 一 10 位 自然 数 


注意 : 

QD 以 上 为 “页 面 中 某 一 个 字段 ?采用 等 价 类 划分 法 进行 用 例 设 计 的 步骤 。 
@ 请 回顾 等 价 类 划分 法 的 步骤 。 

任务 2: 旅馆 住宿 系统 注册 页 面 测 试用 例 设计 。 

(1) 需求 : 旅馆 住宿 系统 的 注册 页 面 需 符合 如 下 需求 。 

(D 登录 账号 : 长 度 为 3 一 19 位 ,上 且 应 以 字母 开头 。 

@ 真实 姓名 : 必 填 项 。 

@ 登录 密码 : 必 填 项 。 

@ 确认 密码 : 确认 密码 应 和 登录 密码 完全 一 致 。 


C 出 生日 期 : 年 份 应 为 4 位 数字 ,月份 应 在 1 一 12 Z | ,日 期 应 在 1 一 31 之 间 。 
(2) 界面 原型 : 如 图 1.4 所 示 。 


(3) 问题 : 采用 等 价 类 划分 法 进行 测试 用 例 设 计 。 


图 1.4 旅馆 住宿 系统 注册 页 面 


第 1 步 : 依据 常用 方法 划分 等 价 类 。 
第 2 步 : 为 等 价 类 表 中 的 每 一 个 等 价 类 分 别 规定 一 个 唯一 的 编号 ,如 表 1.3 Bron 


表 1.3 注册 _ 等 价 类 划分 并 编号 


输 入 有 效 等 价 类 无 效 等 价 类 
长 度 为 3~19 位 (D) PERT 
登录 账号 长 度 大 于 19(3) 
以 字母 开头 (4) 以 非 字 母 开 头 (5) 
真实 姓名 必须 填写 (6) 为 空 (7) 
登录 密码 必须 填写 (8) 为 空 (9) 
确认 密码 值 和 密码 值 相同 (10) 值 和 密码 值 不 同 (11) 
年 (4 位 )(12) 不 是 4 位 (13) 
出 生日 期 (年 ) 年 (数字 )(14) 年 份 中 有 字母 或 其 他 非 数字 符号 (15) 
年 (合理 范围 )(16) 年 份 在 不 合理 范围 (17) 
月 份 小 于 1(19) 
出 生日 期 (月 ) 1~12(18) 月 份 大 于 12(20) 
月 份 中 有 字母 或 其 他 非 数 字符 (21) 
日 期 小 于 1(23) 
出 生日 期 (日 1~31(22) 日 期 大 于 31(24) 


日 期 中 有 字母 或 其 他 非 数 字符 号 (25) 


注意 : 隐 含 需求 ,年 份 不 仅 为 4 位 数字 ,还 应 为 合理 范围 内 的 数字 。 


第 3 步 : 设计 一 个 新 用 例 , 使 它 能 够 尽量 多 覆盖 尚未 覆盖 的 有 效 等 价 类 。 重 复 该 步 又， 


直到 所 有 有 效 等 价 类 均 被 用 例 所 覆盖 ,如 表 1.4 中 的 用 例 1。 
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第 4 步 : 设计 一 个 新 用 例 , 使 它 仅 覆盖 一 个 尚未 覆盖 的 无 效 等 价 类 。 重 复 该 步 又 ,直到 
所 有 的 无 效 等 价 类 均 被 用 例 所 覆盖 ,如 表 1. 4 中 的 用 例 2 一 用 例 16. 


表 1.4 注册 _ 等 价 类 划分 法 设计 用 例 


输 入 
用 例 
编号 | HENA 登录 | 真实 | 登录 | 确认 | ME 项 期 结果 
账号 姓名 | 密码 | 密码 日 期 
1.4.6, 8,10, 
1 |12, 14. 16, | A123 weind | 1 1 | 2011-5-6 系统 提示 注册 成 功 
18.22.26 
2 2 Al weind 1 1 | 2011-5-6 lets a se s 5 
A123456 — T 
3 3 een wed | 1 | 1 | 2011-5-6 Aer I s 4 
4 5 1123 weind | 1 1 | 2011-5-6 i E " 
5 7 A123 1 1 | 2011-5-6 系统 提示 “真实 姓名 必须 填写 ” 
6 9 A123 weind 1 | 2011-5-6 系统 提示 “登录 密码 必须 填写 ” 
Lo " iff f 与 
7 11 A123 weind | 1 | 2 | 2011-5-6 2 A d 
8 13 A123 weind | 1 1 | 20111-5-6 | 系统 提示 “出 生日 期 输入 有 误 ” 
9 15 Al23 weind | 1 1 | 201a-5-6 系统 提示 “出 生日 期 输入 有 误 ” 
10 17 Al23 weind | 1 1 | 9999-5-6 系统 提示 “出 生日 期 输入 有 误 ” 
11 19 A123 weind | 1 1 | 2011-0-6 系统 提示 “出 生日 期 输入 有 误 ” 
12 20 A123 weind | 1 1 |2011-17-6 | 系统 提示 “出 生日 期 输入 有 误 ” 
13 21 A123 weind | 1 1 | 2011-al-6 | 系统 提示 “出 生日 期 输入 有 误 ” 
14 23 A123 weind | 1 1 | 2011-5-0 系统 提示 “出 生日 期 输入 有 误 ” 
15 24 A123 weind | 1 2 | 2011-5-89 | 系统 提示 “出 生日 期 输入 有 误 ” 
16 25 A123 weind | 1 1 | 2011-5-al | 系统 提示 “出 生日 期 输入 有 误 ” 
注意 : 


(D 以 上 为 “ 某 一 整体 页 面 ”( 页 面 中 包含 多 个 字段 ) 采 用 等 价 类 划分 进行 用 例 设 计 的 
步骤 。 
D 请 回顾 等 价 类 划分 法 的 步骤 。 
@ 请 对 比 任务 1 和 任务 2 中 的 实例 进行 等 价 类 划分 法 的 应 用 。 
任务 3: 旅馆 住宿 系统 结算 功能 测试 用 例 设 计 。 
任务 1 主要 是 针对 “页 面 中 某 一 个 字段 ”进行 的 用 例 设计 ,而 任务 2 主要 是 针对 “ 某 一 整 
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体 页 面 ”页 面 中 包含 多 个 字段 ) 进 行 的 用 例 设 计 。 但 是 ,通常 一 些 企业 项 目的 (需求 规格 说 
明 书 》 中 ,往往 仅 给 出 一 段 一 段 的 文字 需求 ,而 并 未 给 出 界面 原型 进行 参照 。 针 对 此 类 情况 ， 
显然 给 测试 人 员 增 加 了 测试 用 例 设计 的 难度 。 以 下 ,结合 此 类 实例 进行 等 价 类 划分 法 的 应 
用 讲解 。 

CD 需求 : 旅馆 住宿 系统 的 房 费 结算 有 一 定 的 规则 限制 , 当 游 客 入 住 旅馆 后 在 进行 住 
宿 费 用 结算 时 可 依据 房间 价格 、 入 住 天 数 、 入 住人 是 否 有 会 员 卡 等 情况 的 不 同 给 予 折 扣 结 
算 。 具 体 房 费 计算 方式 为 : 房 费 二 房间 单价 X 折 扣 率 。 
其 中 ,折扣 率 根据 住宿 人 住宿 天 数 ( 最 多 30 XO .会员 卡 种 类 (有 卡 、 无 卡 )、 入 住 次 数 (3 
次 及 以 下 、3 次 以 上 ) 和 物品 寄存 个 数 的 不 同 而 有 所 不 同 ,体现 在 不 同 的 上 述 条 件 下 对 应 的 
积分 不 同 ,10 分 及 10 分 以 上 折扣 率 为 7 折 ,10 分 以 下 折扣 率 为 9 折 , 具 体 规则 如 表 1. 5 
所 示 。 


表 1.5 旅馆 住宿 系统 规则 表 
入 住 天 数 (天 ) 会 员 卡 入 住 次 数 物品 寄存 


分 类 2—10 |11—30| 1| Y IN 3 次 以 下 3 次 以 上 1 件 扣 1 分 ,最 多 扣 6 分 ,最 


多 可 寄存 9 件 物品 


积分 (分 ) 4 6 2 


> 


1 1 3 


(2) 问题 : 采用 等 价 类 划分 法 进行 测试 用 例 设计 。 

第 1 步 : 分 析 需 求 说 明 ,提取 有 用 信息 。 

经 分 析 可 知 ,存在 如 下 关系 : 条 件 一 积分 数 一 折扣 率 一 房 费 ; 结 合 得 出 的 关系 ,思考 以 
下 几 个 问题 , 旨 在 加 深 对 需求 的 理解 。 

设计 测试 用 例 ,首先 要 清楚 何 为 输入 、 何 为 输出 。 

CD 何 为 输入 ? 

通过 “ 房 费 = 房间 单价 X 折 扣 率 ”可 知 ,输入 为 房间 单价 和 折扣 率 。 同 时 ,折扣 率 受 到 入 
住 天 数 、 会 员 卡 的 有 无 入住 次 数 及 物品 寄存 情况 的 影响 。 

所 以 ,输入 实质 为 房间 单价 、 入 住 天 数 会员 卡 的 有 无 、 入 住 次 数 及 物品 寄存 。 

@ 何 为 输出 ? 

经 分 析 得 知 , 折 扣 率 应 为 一 个 中 间 输 出 结果 ,而 最 终 输出 应 为 房 费 。 

© 输入 有 哪些 条 件 限制 ( 含 题目 中 给 出 的 或 隐 含 的 需求 )? 

入 住 天 数 : 取 值 的 有 效 范 围 为 1 一 30( 可 再 细 分 成 3 类 ) 。 

会 员 卡 :“Y” 代 表 有 卡 ;“N” 代 表 无 卡 。 

入 住 次 数 : 以 3 次 为 界 , 分 为 “3 次 及 以 下 ”或 “3 次 以 上 ”。 

寄存 物品 个 数 : 空白 或 字符 “无 ?或 “一 位 非 零 整数 (1 一 9)”。 

综 上 所 述 ,为 需求 的 详细 分 析 过 程 。 

第 2 步 : 结合 第 一 步 的 分 析 ,划分 等 价 类 。 

第 3 Jp. 为 等 价 类 表 中 的 每 一 个 等 价 类 分 别 规定 一 个 唯一 的 编号 ,如 表 1.6 所 示 。 


表 1.6 结算 _ 等 价 类 划分 并 编号 


输 有 效 等 价 类 无 效 等 价 类 
2 一 10 RO) 
11—30 X(2) 
AER Z 
小 于 1(12) 
1 天 (3) 
大 于 30(13) 
Y(4) 
会 员 卡 除 “Y” 和 “N” 之 外 的 其 他 字符 (14) 
NG) 
3 次 及 以 下 (6) 除 *3 次 及 以 下 ”和 “3 次 以 上 ”之 外 的 其 他 字符 (15) 
入 住 次 数 
3 次 以 上 (7) 
空白 (8) 
Ex 除 空白 和 “无 ”之 外 的 其 他 字符 (16) 
(9 
寄存 物品 个 数 
1 一 6 件 (10) 小 于 1(17) 
7 一 9 件 (11) 大 于 9(18) 


第 4 步 : 设计 一 个 新 用 例 , 使 它 能 够 尽量 多 覆盖 尚未 覆盖 的 有 效 等 价 类 。 重 复 该 步骤 ， 
直到 所 有 有 效 等 价 类 均 被 用 例 所 覆盖 ,如 表 1.7 中 的 用 例 1 一 用 例 4 和 表 1. 8 中 的 用 例 1 一 


用 例 4。 


第 5 步 : 设计 一 个 新 用 例 ,使 它 仅 覆盖 一 个 尚未 覆盖 的 无 效 等 价 类 。 重 复 该 步骤 ,直到 
所 有 的 无 效 等 价 类 均 被 用 例 所 覆盖 ,如 表 1.7 和 表 1. 8 中 的 用 例 5 一 用 例 11. 


表 1.7 结算 _ 等 价 类 划分 法 用 例 设 计 ( 缺 少 预期 结果 ) 


输 入 
用 例 编号 覆盖 用 例 
入 住 天 数 会 员 卡 入 住 次 数 寄存 物品 个 数 
1 1.4,6,8 3 Y 3 空白 
2 2,5,7.9 12 N 5 X 
» 3.4,6,10 1 Y 3 1 
4 1,5,7,H 3 N 5 7 
Š 12 0 Y 3 空白 
6 13 35 N 5 无 
7 14 3 是 E: 4 
8 15 3 Y = 7 
9 16 3 N 3 没有 
10 17 3 y 5 0 
11 18 3 N 3 10 


表 1.8 结算 _ 等 价 类 划分 法 用 例 设 计 ( 带 有 预期 结果 ) 


输 入 
用 例 ui 预期 结果 
编号 用 例 AE | 会 员 | 入 住 | 寄存 物 | 房间 (积分 值 ) 预期 结果 ( 房 费 ) 
天 数 * | 次 数 | 品 个 数 | 单价 
1 | aee] 3 y | s | zr | soo |5 41179919. | agg 
44.6. m 取 7 折 
6 十 1 十 3 一 0 之 10 
2 |2,5:7,9 | 12 | N | 5 X | 500 | 取 9 折 350 
3 |3.4.6.i0| 1 Y | 3 1 Bo et | 
TRA mot 
-on |4+1+3—6<10 ' 
4 3:5.7,H 3 N 5 7 500 取 9 折 450 
提示 “入 住 天 数 应 在 1 一 
5 12 0 Y 3 | 空白 | 500 3 => ym Sia A” 
. : 提示 “入 住 天 数 应 在 1— 
6 3 35 | N 5 无 | 500 PEZE RRA 
提示 “会 员 卡 请 输入 YA 
4 3 | 是 | 3 4 500 ORNER WEH 
输入 ” 
- 提示 “入 住 次 数 请 填写 阿 
e Pe 拉 伯 数字 ,请 重新 输入 ” 
提示 “寄存 物品 请 填写 空 
9 6 3 N 3 没有 | 500 或 无 或 1 一 9 之 间 整 数 ,请 
重新 输入 ” 
提示 “寄存 物品 请 填写 空 
10 7 3 Y 5 0 500 或 无 或 1 一 9 之 间 整 数 ,请 
重新 输入 ” 
提示 “寄存 物品 请 填写 空 
11 8 3 N 3 10 500 或 无 或 1 一 9 之 间 整 数 ,请 
重新 输入 ” 
注意 : 


(D 以 上 为 “涉及 实际 业务 的 项 目 需求 ”采用 等 价 类 划分 进行 用 例 设 计 的 步骤 。 

© 在 涉及 实际 业务 的 用 例 设 计时 ,应 具备 输入 、 输 出 分 析 的 能 力 ; 且 在 设计 用 例 中 ,万 
万 不 可 丢失 预期 结果 。 例 如 ,有 的 读者 仅 将 表 1.7 作为 最 终 测试 用 例 是 错误 的 。 

© 在 涉及 计算 相关 的 用 例 设计 时 ,往往 需要 花 较 多 时 间 放 在 预期 结果 上 。 

图 请 回顾 等 价 类 划分 法 的 步骤 。 

@ 请 对 比 任务 1 一 任务 3 中 的 实例 ,进行 等 价 类 划分 法 的 应 用 。 


4. 拓展 练习 


CD 请 采用 等 价 类 划分 法 针对 登录 页 面 进行 用 例 设计 。 登 录 页 面 需 求 如 下 : 
. 10 ° 


@ 用 户 名 : 系统 中 已 存在 的 用 户 名 ,如 weind。 
© 密码 : 同 注册 时 密码 值 相同 ,如 123. 


(2) 请 采用 等 价 类 划分 法 针对 “用 户 调 查 表 ”页 面 进行 用 例 设计 ,需求 如 下 文 所 示 , 界 面 
原型 如 图 1.5 所 示 。 


欢迎 光临 本 网 站 ， 请 首先 输入 以 下 个 人 资料 


KS: 
HE. 
密码 : 


确认 密码 : 

查询 密码 问题 
一 请 您 选择 一 国 
查询 密码 管 案 ; 
Hn: [E E O e A o E] 
性 别 e 5 O x 
请 选择 你 的 爱好 ， 


图 1.5 用 户 调查 表 界 面 原型 


用 户 调查 表 主 要 是 对 用 户 的 个 人 信息 进行 调查 统计 ,需要 用 户 首先 填写 个 人 资料 。 具 
体 字段 规则 如 下 : 账号 为 个 人 学 号 或 工 号 ,最 长 不 超过 6 位 , 且 每 个 用 户 账号 唯一 ;姓名 最 
长 不 超过 15 个 字符 , 且 必 须 填 写 ; 密 码 和 确认 密码 长 度 为 6 一 20 字符 ,类 型 必须 由 英文 数 


字 共 同 组 成 ;查询 密码 答案 最 长 不 超过 30 字符 ;出 生日 期 必须 填写 :性别 为 单 选 ;爱好 为 非 
必 填 项 。 


ed x 


实验 2 ”边界 值 分 析 法 与 旅馆 系统 用 例 设计 


1. 实验 目标 


CD 理解 边界 值 分 析 法 内 涵 。 
(2) 能 够 使 用 边界 值 分 析 法 进行 用 例 设 计 。 
(3) 能 够 在 真实 项 目 中 灵活 采用 边界 值 分 析 法 。 


2. 背景 知识 


等 价 类 分 析 法 既 能 帮助 读者 减少 测试 用 例 的 数量 ,又 能 尽量 充分 地 覆盖 测试 点 。 为 何 
还 需 引 入 边界 值 分 析 法 设计 用 例 呢 ? 通 过 以 下 实例 进行 曾 述 。 

【 例 2.1】 如 图 2.1 所 示 , 采 用 等 价 类 划分 法 进行 用 例 设 计 后 ,针对 边界 (一 100,100) 
进行 用 例 填充 并 执行 测试 ,系统 提示 “输入 的 参数 值 必须 大 于 等 于 一 100 同时 小 于 等 于 
100”。 不 难 理解 ,程序 在 该 边界 值 处 存在 缺陷 。 


nummum o 
请 输入 第 一 
TE is 
二 100 
Projecti ES 
[ » | 输入 的 参数 值 必须 大 于 等 于 -100 同 时 小 于 等 于 100 
—»* | 


图 2.1 两 位 数 加 法 器 实例 


【 例 2.2】 如 图 2.2 所 示 , 采 用 等 价 类 划分 法 进行 用 例 设计 后 ,针对 工龄 “1~49 之 间 ” 
的 边界 50 进行 用 例 填充 并 执行 测试 ,系统 本 应 提示 “工龄 输入 请 限制 在 1 一 49 之 间 , 请 重新 
输入 ”, 但 系统 却 默 认 了 该 输入 的 正确 性 。 显 然 ,程序 在 该 边界 值 处 存在 缺陷 。 

上 述 实例 仅 为 众多 实例 中 随意 选 出 的 两 个 代表 而 已 ,此 现象 易于 解释 。 例 如 ; 

CD 程序 员 使 用 比较 操作 符 进 行 比较 时 ,往往 容易 将 “二 一 ”操作 符 误 写成 “二” 操作 
符 等 。 

C2) 程序 员 使 用 for 循环 ,while 循环 等 时 ,往往 也 会 涉及 比较 运算 符 , 再 或 者 容易 将 
十 十 1 或 i 十 十 混淆 。 

O 对 于 需求 理解 有 误 , 显 然 也 会 产生 上 述 问题 。 

仅 此 足以 说 明 ,单单 依靠 等 价 类 划分 法 设计 测试 用 例 并 不 能 完全 充分 覆盖 测试 点 ,往往 
在 边界 区 域 更 容易 暴露 程序 的 问题 。 

边界 值 分 析 法 是 对 输入 或 输出 的 边界 值 进行 测试 的 一 种 测试 方法 。 它 不 是 从 一 个 等 价 
类 中 任 选 一 值 作 代表 ( 等 价 类 划分 法 是 在 等 价 类 中 任意 选 一 个 值 当 代表 ) ,而 是 选 一 个 或 几 
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图 2.2 软件 学 院 教师 管理 系统 实例 


个 值 ,使 得 该 等 价 类 的 边界 值 成 为 测试 关注 目标 。 通 常 ,边界 值 分 析 法 作为 对 等 价 类 划分 法 
的 补充 , 则 边界 值 分 析 法 的 测试 用 例 往往 来 自 于 等 价 类 的 边界 ,针对 边界 的 取 值 进行 特别 
关注 。 

注意 : 边界 值 的 分 析 不 仅 关 注 输 入 条 件 , 它 还 根据 输出 的 情况 ( 即 按 输 出 等 价 类 ) 设 计 
测试 用 例 。 

基于 此 ,在 等 价 类 的 边界 上 以 及 两 侧 进行 测试 用 例 设 计时 ,可 参考 如 下 思路 进行 。 

首先 ,确定 边界 。 通 常 ,输入 或 输出 等 价 类 的 边界 即 为 边界 值 分 析 法 着 重 测试 的 边界 区 
成 。 其 次 ,选取 等 于 .刚刚 大 于 或 刚刚 小 于 等 价 类 边界 的 值 作为 边界 值 测试 数据 ,而 并 非 选 
取 等 价 类 中 的 典型 值 或 任意 值 。 例 如 : 

CD 输入 条 件 规定 了 值 的 范围 , 则 应 取 刚 达到 这 个 范围 的 边界 值 以 及 刚刚 超过 这 个 范 
围 边界 的 值 作为 测试 边界 值 。 

(2) 输入 条 件 规定 了 值 的 个 数 , 则 应 取 最 大 个 数 、 最 小 个 数 及 比 最 大 个 数 多 1 个 、 比 最 
小 个 数 少 1 个 的 数 作为 测试 边界 值 。 

G) 输入 域 或 输出 域 是 有 序 集合 (如 有 序 表 、 顺 序 文件 等 ), 则 应 选取 集合 中 的 第 一 个 和 
最 后 一 个 元 素 作为 测试 边界 值 。 


* 12 * 


(4) 分 析 需 求 规格 说 明 书 , 找 出 其 他 可 能 的 边界 条 件 。 面 对 不 同类 型 的 条 件 限制 ,往往 
测试 边界 值 查找 中 存 有 一 定 规律 ,如 表 2. 1 所 示 。 


表 2.1 边界 值 选取 实例 
类 型 边界 值 3 m 


某 保险 系统 的 投保 页 面 中 , 仅 可 针对 年 龄 在 5 一 50 岁 的 人 群 进行 投保 , 现 进 


数字 | 最 大 /最 小 | 行 投保 年 龄 测试 


针对 ASCII 中 的 字符 “A”~“2Z" 范 围 进 行 测试 , 则 其 边界 值 对 应 的 为 *@、[、 


字符 | 首位 /未 位 | A zs 


位 置 E/F 某 列 表 中 最 多 显示 20 条 记录 , 现 进行 删除 操作 测试 


某 登 录 页 面 的 验证 码 功 能 , 当 该 验证 码 停留 10s 未 进行 验证 码 输入 时 ,验证 


速度 ”| 最 快 /最 慢 | 码 过 期 。 现 进行 验证 码 过 期 时 长 测试 


某 视 频 监控 系统 ,可 监控 的 视角 范围 为 1 一 20m 的 区 域 , 现 进行 该 监控 范 
的 测试 


R^ 最 短 / 最 长 


重量 在 10. 00 一 50. 00kg 范围 内 的 邮件 ,其 邮费 计算 公式 为 …… (本 书 略 )， 


aa Tum 则 其 重量 的 边界 值 为 9. 99.10. 00,50. 00,50. 01 


空间 空 / 满 AU 盘 容 量 为 1GB, 现 针对 该 U 盘 容 量 进行 测试 


小 练习 : 

(D 一 个 输入 文件 应 包括 1 一 255 个 记录 。 

答案 : 边界 值 可 取 1.255.0.256 等 。 

© 某 程 序 的 规格 说 明 要 求 计算 出 “每 月 保险 金 扣 除 额 为 0 一 1165. 25 元 ”。 

答案 : 边界 值 可 取 0.00.1165.25.—0.01.1165.26 等 。 

@ 情报 检索 系统 ,要 求 每 次 “最 少 显示 1 条 、 最 多 显示 4 条 情报 摘要 ”。 

答案 : 边界 值 可 取 1.4.0.5 等 。 

综 上 所 述 ,读者 已 从 理论 层面 上 认识 了 边界 值 分 析 法 ,尽管 对 于 该 方法 的 应 用 可 能 还 不 
尽 理解 ,但 有 一 点 ,读者 是 肯定 理解 了 的 ,该 方法 的 应 用 将 进一步 弥补 等 价 类 划分 法 的 不 足 ， 
通过 对 边界 的 重点 分 析 , 进 一 步 提升 软件 的 质量 。 以 下 实验 ,主要 在 实验 1 的 基础 上 从 实践 
角度 ,进一步 采用 边界 值 分 析 法 进行 用 例 补充 。 


3. 实验 任务 


任务 1: 旅馆 住宿 系统 用 户 名 字段 测试 用 例 设计 。 

CD 需求 : 旅馆 住宿 系统 的 登录 页 面 中 ,用 户 名 限制 为 6 一 10 位 自然 数 。 

(2) 界面 原型 : 如 图 2.3 所 示 。 

(3) 问题 : 采用 边界 值 分 析 法 进行 测试 用 例 设计 。 

前 提 条 件 : 在 实验 1 中 的 任务 1 中 已 完成 了 等 价 类 划分 法 的 测试 用 例 设计 ,如 表 2. 2 
所 示 为 等 价 类 划分 表 。 
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图 2.3 旅馆 住宿 系统 登录 页 面 


表 2.2 登录 _ 等 价 类 划分 表 

输 入 有 效 等 价 类 无 效 等 价 类 
长 度 小 于 6(3) 
长 度 大 于 10(4) 
负数 (5) 
小 数 (6) 

英文 字母 (7) 
字符 (8) 

中 文 (9) 

空 (10) 


长 度 在 6 一 10 位 之 间 (1) 


用 户 名 


类 型 是 0 一 9 的 自然 数 (2) 


第 1 步 : 针对 表 2.2 中 的 “长 度 在 6 一 10 位 之 间 ” 有 效 等 价 类 进行 边界 值 选取 。 边 界 值 
为 5 位 .6 位 10 位 、11 位 , 故 需 针对 上 述 边 界 值 进行 测试 用 例 设计 ,以 补充 等 价 类 划分 法 测 
试用 例 设计 。 

第 2 步 : 针对 边界 值 进行 测试 用 例 设 计 , 如 表 2. 3 所 示 。 


表 2.3 登录 边界 值 测试 用 例 


用 例 编号 覆盖 边界 值 输 入 预期 结果 
1 5 位 12345 系统 提示 用 户 名 应 为 6 一 10 位 自然 数 
2 6 位 123456 系统 提示 输入 正确 
3 10 位 1234567890 系统 提示 输入 正确 
4 11 位 12345678901 系统 提示 用 户 名 应 为 6 一 10 位 自然 数 
注意 : 


CD. 边界 值 分 析 法 往往 是 在 等 价 类 划分 法 基础 上 采用 ,进行 等 价 类 划分 法 测试 用 例 的 追 
加 和 扩充 。 基 于 经 验 得 知 ,采用 边界 值 分 析 法 更 易 发 现 系 统 缺 陷 。 
© 使 用 边界 值 分 析 法 补充 测试 用 例 过 程 中 , 若 追 加 的 用 例 在 等 价 类 划分 法 中 恰巧 已 经 
设计 过 , 则 该 用 例 可 省 略 不 编写 或 不 执行 。 
思考 : 上 述 题目 的 边界 值 确定 中 ,是 否 有 必要 针对 “0 一 9 的 自然 数 ” 进 行 边界 值 的 选取 ? 
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任务 2: 旅馆 住宿 系统 注册 页 面 测 试用 例 设 计 。 

(1) 需求 : 旅馆 住宿 系统 的 注册 页 面 需 符合 如 下 各 条 需求 。 

(D 登录 账号 : 长 度 为 3 一 19 之 间 , 且 应 以 字母 开头 。 

O 真实 姓名 : 必 填 项 。 

@ 登录 密码 : 必 填 项 。 

© 确认 密码 : 确认 密码 应 和 登录 密码 完全 一 致 。 

C) 出 生日 期 : 年 份 应 为 4 位 数字 ,月 份 应 在 1 一 12 之 间 ,日 期 应 在 1 一 31 之 间 。 
(2) 界面 原型 : 如 图 2.4 所 示 。 


图 2.4 旅馆 住宿 系统 注册 页 面 


(3) 问题 : 采用 边界 值 分 析 法 进行 测试 用 例 设计 。 
前 提 条 件 : 在 实验 1 的 任务 2 中 已 完成 了 等 价 类 划分 法 设计 用 例 , 如 表 2. 4 所 示 为 等 
价 类 划分 表 。 


表 2.4 注册 _ 等 价 类 划分 表 


输 ^ 有 效 等 价 类 无 效 等 价 类 
长 度 小 于 3(2) 
长 度 为 3 一 19 位 (1) 
登录 账号 长 度 大 于 19(3) 
以 字母 开头 (4) 以 非 字 母 开 头 (5) 
真实 姓名 必须 填写 (6) 为 空 (7) 
登录 密码 必须 填写 (8) 为 空 (9) 
确认 密码 值 和 密码 值 相 同 (10) 值 和 密码 值 不 同 (11) 
年 (4 位)(12) 不 是 4 位 (13) 
出 生日 期 (年 ) 年 (数字 )(14) 年 份 中 有 字母 或 其 他 非 数 字符 号 (15) 
年 (合理 范围 )(16) 年 份 在 不 合理 范围 (17) 
月 份 小 于 1(19) 
出 生日 期 (月 ) 1—1208) 月 份 大 于 1220) 
月 份 中 有 字母 或 其 他 非 数字 符 (21) 
日 期 小 于 1(23) 
出 生日 期 (日 ) 1 一 31(22) 日 期 大 于 3124) 
日 期 中 有 字母 或 其 他 非 数字 符号 (25) 


。16 ° 


第 1 步 : 针对 表 2.4 中 的 “登录 账号 长 度 ”“ 出 生日 期 (年 )”“ 出 生日 期 (月 )” 及 “出 生 
日 期 (日 )” 进 行 边界 值 选 取 , 如 表 2. 5 所 示 。 


表 2.5 注册 _ 边 界 值 选取 


输 入 等 价 类 边 界 值 
登录 账号 长 度 3 一 19 位 (1) 2 位 .3 位 .19 位 20 位 
出 生日 期 (年 ) 年 (四 位 )(12) 3 位 ,5 位 
出 生日 期 (月 ) 1~12(18) 0.1.12.43 
出 生日 期 (日 ) 1—31(22) 0,1,31,32 


第 2 4p. 针对 边界 值 进行 测试 用 例 设计 ,如 表 2.6 所 示 。 
表 2.6 注册 _ 边 界 值 测试 用 例 


输 入 
用 例 P 
编号 | Biur 登录 | 真实 | 登录 | 确认 | mE 项 期 结果 
账号 姓名 | 密码 | 密码 日 期 
系统 提示 “登录 账号 长 度 
1 | 登录 账号 长 度 2 位 | Al weind 1 1 | 2011-5-6 应 为 3 一 19 之 间 , 且 应 以 
字母 开头 ” 
2 | 登录 账号 长 度 3 位 | A12 weind 1 | 2011-5-6 系统 提示 注册 成 功 
A123456 
3 | 登录 账号 长 度 19 | 7890123 | weind 1 1 | 2011-5-6 系统 提示 注册 成 功 
45678 
A123456 系统 提示 “登录 账号 长 度 
4 | 登录 账号 长 度 20 位 | 7890123 | weind 1 1 | 2011-5-6 应 为 3 一 19 之 间 , 且 应 以 
456789 字母 开头 ” 
5 日 期 (年 ) 长 度 A123 weind 1 1 | 201-5-6 系统 提示 “出 生日 期 输入 
3 位 fu 
6 xa HARE A123 weind | 1 1 | 20111-5-6 ins 
7 | 出 生日 期 (月 ) 边 界 | A123 weind 1 1 2011-0-6 ES a 
8 | 出 生日 期 (月 ) 边 界 | A123 weind 1 1 | 2011-1-6 系统 提示 注册 成 功 
9 | 出 生日 期 (月 ) 边 界 | A123 weind 1 1 | 2011-12-6 系统 提示 注册 成 功 
10 | 出 生日 期 (月 ) 边 界 | A123 weind | 1 1 | 2011-13-6 24 CEDENS 
11 | 出 生日 期 (日 ) 边 界 | A123 weind | 1 1 | 2011-5-0 系统 提示 IHE RA. 
dx 
12 | 出 生日 期 (日 ) 边 界 | A123 weind | 1 1 | 2011-5-1 系统 提示 注册 成 功 
13 | 出 生日 期 (日 ) 边 界 | A123 weind | 1 1 | 2011-5-31 | 系统 提示 注册 成 功 
14 | 出 生日 期 (日 ) 边 界 | A123 weind | 1 1 | 2011-5-32 DEN NUN 
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(D 表 2.6 中 的 某 些 用 例 ( 如 用 例 2.8、12 等 ) 依 据 等 价 类 划分 法 中 “设计 一 个 新 用 例 ,使 
它 能 够 尽量 多 履 盖 尚未 覆盖 的 有 效 等 价 类 。 重 复 该 步骤 ,直到 所 有 有 效 等 价 类 均 被 用 例 所 
履 盖 ”的 思想 ,实质 可 同等 价 类 划分 法 得 出 的 测试 用 例 进 行 合 并 。 在 此 于 表 2. 6 中 再 次 列 
出 , 旨 在 让 读者 对 边界 值 分 析 法 有 更 清晰 的 理解 。 

@ 针对 “年 月 日 ?组 合 不 合理 的 日 期 情况 (如 : 2013 年 6 月 31 日 ), 本 次 用 例 设 计 未 进 
行 考虑 ,读者 可 针对 该 方面 进行 用 例 扩 充 。 

任务 3: 旅馆 住宿 系统 结算 功能 测试 用 例 设计 。 

CD 需求 : 旅馆 住宿 系统 的 房 费 结算 有 一 定 的 规则 限制 , 当 游 客 入 住 旅馆 后 在 进行 住 
宿 费 用 结算 时 可 依据 房间 价格 、 入 住 天 数 、 入 住人 是 否 有 会 员 卡 等 情况 的 不 同 给 予 折扣 结 
算 。 具 体 房 费 计算 方式 为 : 房 费 二 房间 单价 X 折 扣 率 。 
其 中 ,折扣 率 根据 住宿 人 住宿 天 数 (最 多 30 XO .会员 卡 种 类 (有 卡 、 无 卡 )、 入 住 次 数 (3 
次 及 以 下 、3 次 以 上 ) 和 物品 寄存 个 数 的 不 同 而 有 所 不 同 , 体 现在 不 同 的 上 述 条 件 下 对 应 的 
积分 不 同 ,10 分 及 10 分 以 上 折扣 率 为 7 折 ,10 分 以 下 折扣 率 为 9 折 , 具 体 规则 参见 表 2.7。 


表 2.7 旅馆 住宿 系统 规则 表 


入 住 天 数 (天 ) 会 员 卡 入 住 次 数 物品 寄存 
分 类 2—10 |11—30| 1 | Y N| 名 次 以 下 3 次 以 上 | 1 件 扣 1 分 ,最 多 扣 6 分 ,最 
积分 (分 ) 4 6 |2]4|1 1 3 多 可 寄存 9 件 物品 


(2) 问题 : 采用 边界 值 分 析 法 进行 测试 用 例 设计 。 
前 提 条 件 : 在 实验 1 中 的 任务 3 中 已 完成 了 等 价 类 划分 法 设计 用 例 , 如 表 2. 8 所 示 为 
等 价 类 划分 表 。 


表 2.8 结算 _ 等 价 类 划分 表 


输 ^ 有 效 等 价 类 无 效 等 价 类 
2—10 RO) 
11—30 X(2) 
入 住 天 数 
小 于 1(12) 
1 天 (3) 
大 于 30(13) 
Y(4) 
会 员 卡 除 “Y” 和 “N” 之 外 的 其 他 字符 (14) 
N(5) 
3 次 及 以 下 (6) 除 “3 次 及 以 下 ”和 “3 次 以 上 ?之 外 的 其 他 字符 (15) 
入 住 次 数 
3 次 以 上 (7) 
空白 (8) 
除 空白 和 “无 ”之 外 的 其 他 字符 (16) 
无 (9) 
寄存 物品 个 数 
1~6 件 (10) 小 于 1(17) 
7-9 aD 大 于 9(18) 


。18 ° 


第 1 步 : 针对 表 2.8 中 的 “入 住 天 数 ”"“ 入 住 次 数 ” 及 “物品 寄存 个 数 ” 进 行 边界 值 选取 ， 
如 表 2. 9 所 示 。 


表 2.9 结算 边界 值 选取 


输 入 等 价 类 边 界 值 
2—10 XQ) 1,2,10,11 

入 住 天 数 11—30 X(2) 10,11,30,31 
1XOG 0.1.2 
3 次 及 以 下 (6) 0.3.4 

入 住 次 数 
3 次 以 上 (7) 3、4. 无 穷 大 
1~6 件 (10) 0,1,6,7 

寄存 物品 个 数 
7—9 件 (11) 6.7.9.10 


注意 : 对 于 同一 输入 条 件 的 两 个 相同 边界 值 ,设计 测试 用 例 时 仅 针对 该 边界 值 开 展 一 
次 即 可 。 例 如 ,入 住 天 数 的 "11”。 
第 2 步 : 针对 边界 值 进行 测试 用 例 设计 ,如 表 2. 10 所 示 。 


表 2.10 结算 边界 值 测 试用 例 


输 入 
用 例 覆盖 一 预期 结果 预期 结果 
编号 | ”边界 值 AE | 会 员 | AME | 寄存 物 | 房间 (积分 值 ) ( 房 费 ) 
天 数 | FE | 次数 | 品 个 数 | 单价 
T PO E 2+4+1—0<=10 | |. 
1 人 住 1 天 1 Y 3 ZH 500 取 9 折 450 
"ET "m - 44-44-1—07710 - 
2 | 入 住 2 天 Y 3 =H | 500 "TE 350 
3 | 入 住 10 天 | 10 | Y 3 | 空白 | 500 ER as 350 
4 | 入 住 11 天 11 ¥ 3 空白 | 500 s. 0>10 450 
5 |A# 30 X 30 x 3 空白 | 500 » M nd 450 
提示 “入 住 天 数 应 在 
6 | 入 住 31 天 31 Y 3 空白 | 500 1 一 30 天 之 间 , 请 重新 
输入 ” 
7 | 入 住 0 次 3 Y 0 空白 | 500 x. 9019 350 
8 | 入 住 3 次 3 Y 3 空白 | 500 s. i x 350 
9 | 入 住 4 次 3 4 空白 | 500 ay dad 350 
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输 入 
用 例 LES 预期 结果 预期 结果 
编号 边界 值 入 住 | 会 员 | 入住 | 寄存 物 | 房间 (积分 值 ) ( 房 费 ) 
天 数 | F | 次 数 | 品 个 数 | 单价 
E 无 穷 ,| < 4+4+3—0>10 

10 | 入 住 无 穷 次 | 3 x 4n 500 空白 | 500 取 7 折 350 
提示 “寄存 物品 请 填写 

1 | 寄存 0 物品 3 Y 4 0 500 空 或 无 或 1 一 9 之 间 整 
数 ,请 重新 输入 ” 

12 | 寄存 1 物品 | 3 Y 4 1 500 Eco 350 

13 | 寄存 6 物品 | 3 Y | 4 6 500 xm 10 | 450 

14 | 寄存 7 物品 3 x 4 7 500 RE d P 

15 | 寄存 9 物品 | 3 Y 4 9 goo | 5 4 T9 9-10 450 

取 9 Jr 

提示 “寄存 物品 请 填写 

16 | 寄存 10 物品 | 3 x 4 10 500 空 或 无 或 1 一 9 之 间 整 
数 ,请 重新 输入 ” 


思考 : 任务 3 中 边界 值 点 是 否 已 经 考虑 充分 ? 
提示 : 对 于 “10 分 及 10 分 以 上 折扣 率 为 7 折 ,10 分 以 下 折扣 率 为 9 折 ” 中 的 “10 27" RI 
样 需要 进行 边界 值 的 分 析 和 用 例 设 计 。 请 读者 结合 上 述 提醒 继续 完成 后 续 用 例 填 充 ! 


4. 拓展 练习 


请 读者 采用 边界 值 分 析 法 针对 实验 1 的 拓展 练习 第 (2) 题 的 测试 用 例 进行 补充 ,针对 边 
界 情况 进行 分 析 。 (需求 及 界面 原型 参见 实验 1) 
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实验 3 ”因果 图 法 与 旅馆 系统 用 例 设 计 


1. 实验 目标 


(1) 能 够 依据 需求 分 析 原 因 和 结果 。 

(2) 能 够 画 出 因果 图 ,标注 相应 关系 符号 。 
(3) 能 够 将 因果 图 转化 判定 表 。 

(4) 能 够 使 用 因果 图 法 进行 用 例 设 计 。 


2. 背景 知识 


CD 需求 : 某 旅馆 住宿 系统 可 为 游客 办 理 房间 选 定 、 房 间 支 付 及 房间 管理 相关 业务 。 
其 需求 描述 如 下 : 当 支 付 房间 全 款 ( 即 预期 入 住 天 数 内 所 有 房 款 ) 或 支付 房间 房 款 不 足 ( 仅 
支付 定金 ) ,选择 * 单 人 间 ”“ 双 人 间 ? 或 “豪华 间 ”, 若 该 类 型 房间 有 空房 , 则 相应 类 型 的 房间 
被 开启 ; 若 该 类 型 房间 无 空房 , 则 "房间 已 满 ? 提 示 灯 亮 。 此 时 ,支付 房 款 不 足 的 游客 选择 该 
类 型 的 房间 , 则 该 类 型 房间 不 被 开启 且 提 示 办 理 退 款 ; 若 此 期 间 ,该 房间 类 型 有 客人 退 房 , 则 
“房间 已 满 ”提示 灯 灭 ,该 类 型 房间 的 某 间 房 被 开启 的 同时 提醒 游客 房 款 不 足 。 

(2) 界面 原型 : 如 图 3. 1 所 示 。 


` A BZ 
^n I 


房间 已 满 ”房间 空余 


C 支付 全 款 C 支付 定金 


房间 类 型 


o RAH 


图 3.1 旅馆 住宿 系统 业务 办 理 页 面 


首先 ,基于 上 述 需 求 , 请 思考 采用 等 价 类 划分 法 如 何 进行 用 例 设计 。 读 者 采用 等 价 类 划 
分 法 进行 上 述 需 求 的 用 例 设计 时 ,不 难 发 现 ,设计 出 的 测试 用 例 存在 如 下 特点 。 其 一 ,数量 
其 少 。 其 二 , 仅 着 重 考虑 了 各 项 输入 条 件 , 并 未 考虑 到 输入 条 件 的 各 种 组 合 情 况 。 例 如 选择 
不 同 的 房 款 支 付 方式 及 房间 类 型 ,在 “房间 已 满 * 和 “房间 空余 ”不 同 前 提 下 ,产生 的 结果 会 有 
所 差异 ,此 情况 便 未 于 等 价 类 划分 法 中 涉及 和 考虑 。 其 三 ,未 考虑 到 各 输入 情况 之 间 的 相互 
制约 关系 。 例 如 “支付 房 款 ”与 “支付 定金 ”不 能 同时 成 立 ,最 多 仪 能 成 立 一 个 ;选择 “ 单 人 
间 ?“ 双 人 间 ” 和 ”豪华 间 ? 不 能 同时 成 立 , 最 多 仅 能 成 立 一 个 ,等 等 ,上 述 列举 的 两 种 情况 亦 
未 于 等 价 类 划分 法 中 涉及 和 考虑 。 

C 


再 如 某 保险 公司 的 预约 投保 系统 ,界面 原型 如 图 3. 2 所 示 。 读 者 针对 此 界面 原型 采用 
等 价 类 划分 法 进行 用 例 设计 时 ,同样 会 忽略 多 种 关系 的 存在 。 如 “称谓 ”字段 中 “先生 ”与 “ 女 
士 ? 不 能 同时 成 立 ,最 多 仅 能 成 立 二 者 之 一 六 所 在 地 ?字段 中 , 当 "* 某 市 ?出 现时 “该 市 所 属 省 
份 ”必须 也 同步 出 现 , 决 不 应 前 者 (市 ) 出 现 而 后 者 (市 所 属 省 份 ) 不 出 现 的 情况 发 生 ;“ 联 系 电 
话 ” 字 段 中 ,“ 固 定 电话 ”“ 小 灵通 ”及 “手机 号 ”至 少 要 有 一 个 被 填写 即 可 等 。 


预约 投保 
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图 3.2 预约 投保 系统 页 面 


读者 充分 理解 了 上 述 两 实例 后 , 则 不 难 理解 仅 采 用 等 价 类 法 并 不 能 很 好 地 处 理 “ 当 系统 


中 输入 项 之 间 以 及 输入 项 与 输出 之 间 存在 多 种 关 
系 ” 时 的 测试 用 例 设计 间 题 ,而 恰恰 这 正 是 因果 图 【原因 )Z IR 
Re 业 


法 引入 的 主要 原因 。 

因果 图 法 是 从 需求 中 找 出 因 ( 输 入 条 件 ) 和 果 
(输出 或 程序 状态 的 改变 ) ,通过 分 析 输入 条 件 之 间 
的 关系 (组 合 关 系 、 约 东 关 系 等 ) 及 输入 和 输出 之 间 图 3.3 因果 图 法 介绍 
的 关系 绘制 出 因果 图 ,再 转化 成 判定 表 , 从 而 设计 
出 测试 用 例 的 方法 ,如 图 3. 3 所 示 。 不 难 理解 ,该 方法 主要 适用 于 各 种 输入 条 件 之 间 存 在 某 
种 相互 制约 关系 或 输出 结果 依赖 于 各 种 输入 条 件 的 组 合 时 的 情况 。 

多 次 提 及 “因果 图 ”, 究 竞 “图 ”为 何 模样 ? 如 图 3.4 所 示 。 

读者 易于 发 现 ,图 3. 4 中 无 法 识别 的 符号 其 多 ,例如 EV 等 。 以 下 结合 图 3. 5 所 示 ,就 
因果 图 中 的 常用 符号 含义 进行 作答 。 

因果 图 符号 种 类 繁多 ,结合 常用 符号 解释 如 下 : 

(1) CI: 原因 。 

(2) EI: 结果 。 

(3) 恒 等 : 原因 结果 同时 出 现 。 

(4) E~: 原因 出 现 ,结果 不 出 现 ;原因 不 出 现 , 结 果 出 现 。 

(5) 3X V : 原因 1 个 出 现 ,结果 就 出 现 ; 原 因 都 不 出 现 , 结 果 就 不 出 现 。 

(6) BRA; 原因 都 出 现 ,结果 才 出 现 。 
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输入 条 件 (原因 ) 输出 条 件 (结果 ) 
投入 1 元 5 角 硬 币 送 饮料 且 退 还 5 角 硬 币 
投入 2 元 硬币 

“可 乐 ” 饮 料 
Ë “可 乐 ” 按钮 | —" 
按 (ER 按钮 EC 

“红茶 ”饮料 


图 3.4 因果 图 初 识 


€» €? 
(27706) ^ ED 
@ @ 


(a) 恒 等 (b) dE (c) sk (d) 与 
图 3.5 因果 图 符号 


注意 : 

(D 图 3.5 中 所 示 的 每 个 结 点 ,表示 状态 。 

Q 图 3.5 中 所 示 的 I 取 “0” 表 示 状 态 不 出 现 ,“1” 表 示 状 态 出 现 , 若 有 多 状态 ,可 取 大 于 
1 的 多 个 值 表示 。 

为 了 表示 原因 与 原因 之 间 、 结 果 与 结果 之 间 可 能 存在 的 约束 条 件 ,因果 图 中 还 附加 一 些 
表示 约束 条 件 的 符号 ,以 下 结合 图 3.6 所 示 ,就 因果 图 中 的 约束 符号 含义 进行 作答 。 


npe =o OO pty "| M 
Si Sx . 7. T \ / 
© © © kO) OF 
异 或 或 唯一 要 求 强制 


图 3.6 因果 图 符号 _ 约 束 条 件 


约束 符号 亦 包含 多 种 类 型 , 据 * 从 输入 考虑 ”和 “从 输出 考虑 ”两 方面 进行 归 类 如 下 。 
(1) 从 输入 考虑 。 

(D E( 互 斥 / 异 或 ) : 表示 ab 两 原因 不 会 同时 成 立 ,最 多 一 个 能 成 立 。 

OQ 包含): abe 三 个 原因 中 至 少 有 一 个 必须 成 立 。 

© O( 唯 一 ) ab 当中 必须 有 一 个 , 且 仅 有 一 个 成 立 。 

© R( 要 求 ); 当 a 出 现时 ,b 必须 也 出 现 ,不 可 能 a 出 现 b 不 出 现 。 
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(2) 从 输出 考虑 。 

M( 强 制 或 屏蔽 ): a 是 1 时 ,b 必须 是 0;a 是 0 时 ,b 的 值 不 定 。 

基于 上 述 因果 图 的 常见 重要 符号 的 含义 介绍 , 回 过 头 来 针对 上 文中 的 “ 某 保险 公司 的 预 
约 投保 系统 ”进行 分 析 ,结果 如 图 3.7 所 示 。 


预约 投保 E( 互 斥 / 异 或) 
车 必 填 :O( 唯 一 ) 


图 3.7 预约 投保 系统 页 面 _ 关 系 分 析 


到 目前 为 止 ,以 上 知识 强调 了 因果 图 的 重要 符号 的 含义 ,读者 或 多 或 少 对 因果 图 的 符号 
有 了 一 定 了 解 。 究 竟 如 何 来 使 用 因果 图 法 呢 ? 可 参照 如 下 步骤 进行 测试 用 例 设 计 。 

CD 分 析 需 求 ,提取 原因 和 结果 ,并 赋予 标识 符 。 

(2) 分 析 需 求 ,提取 因果 关系 ,并 表示 成 “因果 图 ”。 

(3) 标明 因果 图 中 约束 条 件 。 

(4) 因果 图 转换 成 判定 表 。 

(5) 为 判定 表 中 每 一 列表 示 的 情况 设计 测试 用 例 。 

注意 : 原因 常常 是 输入 条 件 或 输入 条 件 的 等 价 类 ;结果 常常 是 输出 条 件 。 

以 下 实验 ,以 旅馆 住宿 系统 为 例 , 针 对 忽略 房间 状态 和 考虑 房间 状态 两 种 不 同 的 需求 情 
况 , 结 合 上 述 因 果 图 法 的 开展 步骤 进行 具体 方法 应 用 的 介绍 。 


3. 实验 任务 


任务 1: 旅馆 住宿 系统 测试 用 例 设计 (忽略 房间 状态 )。 

(1) 需求 : 某 旅馆 住宿 系统 可 为 游客 办 理 房间 选 定 、 房 间 支 付 及 房间 管理 相关 业务 ,此 
系统 默认 房间 资源 始终 保持 充足 的 状态 。 其 需求 描述 如 下 : 当 支付 房间 全 款 ( 即 预期 入 住 
天 数 内 所 有 房 款 ) 或 支付 房间 房 款 不 足 ( 仅 支付 定金 ) ,选择 “ 单 人 间 ”“ 双 人 间 ” 或 “豪华 间 ”， 
则 相应 类 型 的 房间 被 开启 。 若 游客 支付 房 款 不 足 , 则 在 开启 房 门 的 同时 系统 提示 房 款 支付 
不 足 。 

(2) 界面 原型 : 如 图 3.8 所 示 。 

(3) 问题 : 采用 因果 图 法 进行 测试 用 例 设计 。 
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房 款 支付 


C 支付 全 款 CO 支付 定金 


图 3.8 旅馆 住宿 系统 业务 办 理 页 面 (忽略 房间 状态 ) 


前 提 条 件 : 经 分 析 需 求 和 界面 原型 ,可 发 现 该 需求 的 输入 项 与 输入 项 之 间 以 及 输入 项 
与 结果 之 间 存 在 多 种 关系 ,处 理 此 种 情况 采用 因果 图 法 更 为 合适 。 
第 1 步 : 分 析 需 求 说 明 , 找 出 原因 ( 即 输入 ) 和 结果 ( 即 输出 ) 。 
原因 : 
游客 支付 房间 全 款 
游客 支付 房 款 不 足 
游客 选择 “ 单 人 间 ” 
游客 选择 “双人 间 ” 
游客 选择 “豪华 间 ” 
d. 
21. 该 类 型 房间 被 打开 且 提 醒 房 款 支付 不 足 
22. 某 “ 单 人 间 ” 被 打开 
23. 某 “ 双 人 间 ” 被 打开 
24. 某 “豪华 间 ” 被 打开 
第 2 步 : 画 出 因果 图 ,并 标注 相应 关系 符号 ,如 图 3.9 所 示 。 在 图 3.9 中 所 有 原因 结 点 
显示 于 左 侧 , 所 有 结果 结 点 显示 于 右 侧 ,并 建立 中 间 结 点 以 表示 处 理 的 中 间 状 态 。 


该 类 型 某 房间 被 打开 


Q & 0 N e 


支付 房间 全 款 240 20 且 提 醒 房 款 支付 不 足 
ET V 11) 
支付 房 款 不 足 ee 
Q2) 某 “ 单 人 间 ” 被 打开 
选择 “ 单 人 间 ” 209: Q3) 某 “ 双 人 间 ” 被 打开 


选择 * 双 人间”E< 一 (4) 
b Qa 某 “ 豪 华 间 ”被 打开 


选择 “豪华 间 ” 6) 
3.9 AIA 因果 图 (忽略 房间 状态 ) 


中 间 结 点 : 
11. 已 支付 房 款 
12. 已 选择 房间 类 型 
注意 : 中 间 结 点 的 设立 并 非 必 须要 完成 的 工作 ,但 是 它 的 设立 可 使 绘制 出 的 因果 图 显 
示 起 来 更 简单 和 美观 ,阅读 起 来 也 较为 方便 。 
第 3 步 : 转换 成 判定 表 , 如 表 3.1 所 示 。 
表 3.1 业务 办 理 _ 判定 表 ( 忽 略 房 间 状态 ) 


游客 支付 房间 全 款 OD 1|[1[]1/1/|0[|0/0]0]0/|0|0 

游客 支付 房 款 不 足 (5D |0/0/0.0|1/1|1]|1/|0/0. 0 

输入 条 件 | 游客 选择 * 单 人 间 ” (3) 1/0[|0[|0/1|0[|0/|01/]0]|0 
it dee FE SUA Ja] " (/[|0/1/0.0[|01/|/0|]0|01.0 

游客 选择 “豪华 间 ” © oloi opoo i oloo I 

已 支付 房 款 ED |z|? *]|rx$|i$ t]z,|o]|o| 

PEUT 已 选择 房间 类 型 HU | 4 3*9] $13 | 3*9] 40 321.4 
nn n (20 |0[|[0|0|0/1/|1|1]|0/|0/0[|0 

输出 结果 | 某 * 单 人 间 ”被 打开 E roo o ia o o e 
某 “ 双 人 间 ? 被 打开 23 |0|1/0|0|]0|1/0]0]0/|0|0 

某 “豪华 间 ” 被 打开 20 [|olollilolololi1lolololo 

测试 用 例 vx x*ivpx|x|v|x|v* vxj|v|* 


第 4 步 : 在 判定 表 中 ,可 根据 显示 的 11 列 作为 确定 测试 用 例 的 依据 。 设 计 测试 用 例如 
表 3.2 所 示 。 


表 3.2 业务 办 理 _ 测 试用 例 设 计 ( 忽 略 房间 状态 ) 


编号 输 入 预期 结果 
1 游客 支付 房间 全 款 , 选 择 * 单 人 间 ” 某 “ 单 人 间 ” 被 打开 
2 游客 支付 房间 全 款 ,选择 * 双 人间 ” 某 “ 双 人 间 ” 被 打开 
3 游客 支付 房间 全 款 , 选 择 * 豪 华 间 ” 某 “豪华 间 ” 被 打开 
4 游客 支付 房间 全 款 , 未 选择 任何 类 型 的 房间 所 有 房间 均 不 被 打开 
5 游客 支付 房 款 不 足 , 选 择 “ 单 人 间 ” 某 “ 单 人 间 ” 被 打开 且 系 统 提醒 房 款 支付 不 足 
6 游客 支付 房 款 不 足 ,选择 “双人 间 ” 某 “ 双 人 间 ” 被 打开 且 系 统 提醒 房 款 支 付 不 足 
7 游客 支付 房 款 不 足 , 选 择 * 豪 华 间 ” 某 “豪华 间 ” 被 打开 且 系 统 提醒 房 款 支付 不 足 
8 游客 支付 房 款 不 足 ,未 选择 任何 类 型 的 房间 所 有 房间 均 不 被 打开 
9 游客 不 进行 支付 ,选择 “ 单 人 间 ” 所 有 房间 均 不 被 打开 
10 | 游客 不 进行 支付 ,选择 “双人 间 ” 所 有 房间 均 不 被 打开 
11 | 游客 不 进行 支付 ,选择 “豪华 间 ” 所 有 房间 均 不 被 打开 
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任务 2: 旅馆 住宿 系统 测试 用 例 设 计 ( 考 虑 房间 状态 ) 。 

CD 需求 : 某 旅 馆 住宿 系统 可 为 游客 办 理 房 间 选 定 、 房 间 支 付 及 房间 管理 相关 业务 。 
其 需求 描述 如 下 : 当 支 付 房间 全 款 ( 即 预期 入住 天 数 内 所 有 房 款 ) 或 支付 房间 房 款 不 足 ( 仅 
支付 定金 ) ,选择 * 单 人 间 ?“ 双 人 间 ? 或 “豪华 间 ”, 若 该 类 型 房间 有 空房 , 则 相应 类 型 的 房间 
被 开启 : 若 该 类 型 房间 无 空房 , 则 * 房 间 已 满 ?提示 灯亮 。 此 时 ,支付 房 款 不 足 的 游客 选择 该 
类 型 的 房间 , 则 该 类 型 房间 不 被 开启 且 提 示 办 理 退 款 ; 若 此 期 间 ,该 房间 类 型 有 客人 退 房 , 则 
“房间 已 满 ?提示 灯 灭 ,该 类 型 房间 的 某 间 房 被 开启 的 同时 提醒 游客 房 款 不 足 。 

(2) 界面 原型 : 如 图 3. 10 所 示 。 


房 款 支 付 


C 支付 全 款 c 
房间 已 满 ”房间 空余 RUNE 


房间 类 型 


o 单 人 间 (o RAN o 豪华 间 


图 3.10 旅馆 住宿 系统 业务 办 理 页 面 (考虑 房间 状态 ) 


(3) 问题 : 采用 因果 图 法 进行 测试 用 例 设 计 。 

前 提 条 件 : 经 分 析 需 求 和 界面 原型 ,可 发 现 该 需求 的 输入 项 与 输入 项 之 间 以 及 输入 项 
与 结果 之 间 存 在 多 种 关系 ,处 理 此 种 情况 采用 因果 图 法 更 为 合适 。 

第 1 步 : 分 析 需 求 说 明 , 找 出 原因 ( 即 输入 ) 和 结果 ( 即 输出 )。 

原因 : 

1. 该 类 型 房间 有 空房 

2. 游客 支付 房 款 不 足 

3. 游客 支付 房间 全 款 

4. 游客 选择 “ 单 人 间 ” 

5. 游客 选择 “双人 间 ” 
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21. 该 类 型 房间 “房间 已 满 * 灯 亮 

22. 提示 办 理 退 款 

23. 提醒 房 款 不 足 

24. “ŽAR RAA 

25. 某 “ 双 人 间 ” 被 打开 

26. X" X 4 ap 4k jr JF 

58 24b. 画 出 因果 图 ,并 标注 相应 关系 符号 ,如 图 3. 11 所 示 。 在 图 3. 11 中 所 有 原因 结 
点 显示 于 左 侧 ,所 有 结果 结 点 显示 于 右 侧 ,并 建立 中 间 结 点 以 表示 处 理 的 中 间 状 态 。 
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中 间 结 点 : 

ll. 支付 房 款 不 足 且 已 选择 房间 类 型 

12. 已 选择 房间 类 型 

13. 该 类 型 房间 有 空房 并 且 提 醒 房 款 支 付 不 足 

14. 钱 已 支付 

注意 : 中 间 结 点 的 设置 并 非 必须 要 完成 的 工作 ,但 是 设立 中 间 结 点 可 使 绘制 出 的 因果 
图 显示 更 简单 和 美观 ,阅读 起 来 也 较为 方便 。 


该 类 型 房间 有 空房 a) md QU) 该 类 型 房间 “房间 已 满 ”灯亮 
游客 支付 房 款 不 足 Pus c “e 提示 办 理 退 款 
E<  —a— li 


游客 支付 房间 全 款 Cs 一 一 一 (03) 提醒 房 款 不 足 
V 
v (12) QOS 
游客 选择 “ 单 人 间 ” y m A Q4) 某 “ 单 人 间 " 被 打开 
Pd 
游客 选择 “双人 间 ” FZ (5) ADN Qs) ENAN” 被 打开 
N 
游客 选择 “豪华 间 ” No 人 (26) 某 “ 豪 华 间 "被 打开 
(1 支付 房 款 不 足 且 已 选择 房间 类 型 (12) 已 选择 房间 类 型 


(13) 该 类 型 房间 有 空房 并 且 提 醒 房 款 支付 不 足 (14) 钱 已 支付 
图 3.11 业务 办 理 _ 因 果 图 (考虑 房间 状态 ) 
第 3 步 : 转换 成 判定 表 , 如 表 3.3 所 示 。 
表 3.3 业务 办 理 _ 判 定 表 (考虑 房间 状态 ) 
(QD ill 


(2 /]|1|]1|]1|]1/|1/|1]1/]1/ 11 111 111]1]1|1/|0|0/|0/|0/|0/|0/|0|0]0]0]0/|0]0|0]0]0 


(3 /|1]1|1/|1/]1/1/]1/|1/00)0/0/0/0/0]0/|0|1|1|1|1|1|1|1]1]0]0]0|0]0|]0]0]0 


0|0|1/1/0/0]1/|1/0/0/]1/|1/0|0/1/1/|0|0]1|1/0]0|1/1/0/0 


= w > š 
= 
& 
E 
a 
o 
o 
= 
= 


(6) 0/0/0/0/1|1/1/|1|0/0/0|0]1|1/1/1/|0/|0/]0|0 1/]1|1|1]0|0/0]0|1]1]1|1 


(21) ojojo o| lololo o| lololo 0 

(22) ojojo 0| lololo o| lololo 0 
(23) 1116 1| lojojo o| lololo 0 
结 | (24) 1|o|o 0| |1lolo o| |ololo 0 
T (25) 0|1|0 o| lolilo o| lololo 0 

(26) 0|0|0 1| lololo 1| lololo 0 
测试 用 例 Y X| IX vj my X 
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(1) 0|0/010|0/|0/0/0/0/0/|0/0/|0/|0|0/0|0/]0/0/|0|0/]0/0/0/0/|0]0/0/0|0/0|0 
" (2 j[1|1]1|1/1]1|1]1/1|1/ 1] 1|1]1|1|1/0]0|0/0]0/0|0]0|0]0]0|0|0|0|0| o 
k (3) 1l1l1il1lililililololololololololil1ilililililllilolololololololo 
条 | cu lililololililololililololililololililololililololililololililolo 
" (5) 1:0/1/|0|1/0/1|0/|1/|0/1/|0|1[|0/1|0/1/0|1[|0/]1/0|1]0|1/0/1]0|1/0|1. 0 

(6) )j000)0)0]1]1|1|1]0|0|0|]O 1/1]1 1/0]0]OJO|1|1|1|1[|O0|O]O O1] ]g1| 1 

(21) 111 1l 1| 1| piala 1 
(22) 1l1lo 1| 1| 1| |ololo 0 
出 (23) 01010 0 01010 0 01010 0 
结 (24) 01010 0 01010 0 01010 0 
(25) 01010 0 01010 0 0/00 0 

(26) 01010 0 01010 0 01010 0 
测试 用 例 xIY|Y YI [y y y Y| yy v Y 
注意 : 


QD 读者 于 第 3 步 转化 判定 表 时 ,通过 分 析 , 可 先 将 违反 约束 条 件 的 组 合 省 略 ,再 列 出 上 
表 , 则 可 大 大 减轻 工作 量 。 此 实例 组 合 项 较 多 ,避免 讲解 不 充分 , 特 将 所 有 组 合 进行 全 部 
列举 。 

@ 表 3.3 和 续 表 3.3 中 未 列 出 “中 间 结 点 ”的 取 值 情况 ,读者 可 自行 列举 。 

第 4 步 : 在 判定 表 中 ,阴影 部 分 表示 因 违 反 约 束 条 件 而 不 可 能 出 现 的 情况 , 故 不 对 此 进 
行 用 例 设计 。 最 后 ,剩余 的 24 列 将 作为 确定 测试 用 例 的 依据 。 设计 测试 用 例如 表 3. 4 
所 示 。 

表 3.4 业务 办 理 _ 测 试用 例 设计 (考虑 房间 状态 ) 
编号 输 入 预期 结果 
1 | 游客 支付 房 款 不 足 ,选择 * 单 人 间 ” 且 有 空房 某 * 单 人 间 ” 被 打开 且 系统 提醒 房 款 不 足 
2 | 游客 支付 房 款 不 足 , 选 择 “ 双 人 间 ” 且 有 空房 某 “双人 间 ” 被 打开 且 系 统 提 醒 房 款 不 足 
所 有 房间 均 不 被 打开 且 “ 房 间 已 满 ”" 灯 为 灭 的 


3 | 游客 支付 房 款 不 足 , 未 选择 任何 类 型 的 房间 


状态 
4 | 游客 支付 房 款 不 足 , 选 择 “ 豪 华 间 ” 且 有 空房 某 “豪华 间 ” 被 打开 且 系 统 提醒 房 款 不 足 
5 | 游客 支付 全 款 , 选 择 “ 单 人 间 ” 且 有 空房 某 “ 单 人 间 ” 被 打开 
6 | 游客 支付 全 款 ,选择 *“ 双 人间” 且 有 空房 某 “ 双 人 间 ” 被 打开 
7 | 游客 支付 全 款 ,未 选择 任何 类 型 的 房间 ee 
8 | 游客 支付 全 款 , 选 择 * 豪 华 间 ” 且 有 空房 某 “豪华 间 ” 被 打开 
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续 表 


编号 输 A 顶 期 结果 
° [wwe amnes — | 所有 房间 均 不 被 打开 且 * 记 间 已 滑 "好 为 的 
10 | 游客 不 进行 支付 ,选择 “双人 间 " 且 有 空房 | MRSA EAT E E E ND 
,1 | 说 客 不 进行 支付 ,未 选择 任何 类 理 的 房间 且 有 | 所 有 房间 均 不 被 打开 且 * 房 间 已 满 * 灯 为 灭 的 
空房 状态 
12 | 游客 不 进行 支付 ,选择 "豪华 间 " 且 有 空房 | 所有 有 房间 均 个 被 打 妈 县 “房间 已 演 " 灯 为 突 的 
13 | 游客 支付 房 款 不 足 , 选 择 * 单 人 间 ” 且 没有 空房 |“ 房间 已 满 "条 为 亮 的 状态 且 系统 提示 办 理 退 款 
14 | 游客 支付 房 款 不 足 , 选 择 * 双 人 间 ” 且 没有 空房 |“ 房间 已 满 * 灯 为 亮 的 状态 且 系统 提示 办 理 退 款 
15 | 游客 支付 房 款 不 足 , 未 选择 任何 类 型 的 房间 。 |“ 房间 已 满 " 灯 为 亮 的 状态 
16 | 游客 支付 房 款 不 足 , 选 择 * 豪 华 间 " 且 没 有 空房 |“ 房间 已 满 "条 为 亮 的 状态 且 系统 提示 办 理 退 款 
17 | 游客 支付 全 款 ,选择 * 单 人 间 " 且 没有 空房 。 | “房间 已 满 "条 为 亮 的 状态 且 系统 提示 办 理 退 款 
18 | 游客 支付 全 款 ,选择 * 双 人 间 ” 且 没有 空房 。 | “房间 已 满 * 灯 为 亮 的 状态 且 系统 提示 办 理 退 款 
19 | 游客 支付 全 款 ,未 选择 任何 类 型 的 房间 “房间 已 满 " 灯 为 亮 的 状态 
20 | 游客 支付 全 款 , 选 择 * 豪 华 则 " 且 没 有 空房 。 |“ 房间 已 满 " 灯 为 亮 的 状态 且 系 统 提示 办 理 退 款 
n | 游客 不 进行 支付 ,选择 * 单 人 间 " 且 没有 空房 | AA HRSRDTBOBBOMTNUAUS 
22 | WHERE OBRA RI" Hap | A IS ARA E a C A UAR 
pa 请 客 不 进行 支付 ,未 选择 任何 类 型 的 房间 是 没 | AE DRR BET FE E PEE LR TD E 
有 空房 状态 

imu GNGE COLE 

n | 游客 不 进行 支付, 选择 "豪华 间 " 且 没有 空房 | SAAT a a C A UAR 


注意 : 需求 中 描述 “ 当 房 间 没 有 空余 时 ,“ 房 间 已 满 " 灯 亮 ?。 但 是 ,读者 会 发 现 界面 原型 
中 并 未 见 “ 灯 ”的 显示 。 在 此 ,值得 一 提 的 是 ,真实 项 目 中 界面 原型 可 能 会 采用 多 种 其 他 方式 
来 实现 需求 说 明 中 的 要 求 , 所 采取 的 表现 方式 或 许 更 加 易于 理解 和 使 用 。 但 是 ,建议 开发 方 
人 员 在 界面 原型 确定 后 ,及 时 同 客户 进行 沟通 并 确认 ,便于 后 续 工作 在 此 基础 上 顺利 开展 。 

思考 : 若 此 处 采用 等 价 类 划分 法 设计 用 例 , 又 该 如 何 考虑 呢 ? 

4. 拓展 练习 

(1) 请 采用 因果 图 法 针对 如 下 需求 进行 测试 用 例 设 计 。 

需求 : 输入 的 第 一 个 字符 必须 是 # 或 * ,第 二 个 字符 必须 是 一 个 数字 ,此 情况 下 进行 文 


件 的 修改 ; 若 第 一 个 字符 不 是 # 或 *, 则 给 出 信息 N, 若 第 二 个 字符 不 是 数字 , 则 给 出 信 
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息 M。 

COD 请 采用 因果 图 法 针对 如 下 需求 进行 测试 用 例 设 计 。 

需求 : 有 一 个 处 理 单价 为 5 角 钱 的 饮料 的 自动 售 货 机 软件 测试 用 例 的 设计 。 其 规格 说 
明 如 下 : 若 投入 5 角 钱 或 1 元 钱 的 硬币 , 按 下 “ 构 汁 ”或 “啤酒 ”按钮 , 则 相应 的 饮料 就 送出 
来 。 若 售 货 机 没有 零钱 找 , 则 一 个 显示 “零钱 找 完 ” 的 红 灯 亮 ,这 时 在 投入 1 元 硬币 并 按 下 按 
钮 后 ,饮料 不 送出 来 而 且 1 元 硬币 也 退出 来 ; 苦 有 零钱 找 , 则 显示 “零钱 找 完 ” 的 红 灯 灭 ,在 送 
出 饮料 的 同时 退还 5 角 硬 币 。 
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实验 4 决策 表 法 与 旅馆 系统 用 例 设 计 


1. 实验 目标 


CD 理解 决策 表 法 内 涵 。 
(2) 能 够 使 用 决策 表 法 进行 用 例 设 计 。 
(3) 能 够 在 真实 项 目 中 灵活 采用 决策 表 法 。 


2. 背景 知识 


读者 已 知晓 ,因果 图 法 设计 测试 用 例 的 步骤 如 下 : 


CD 分 析 需 求 ,提取 原因 和 结果 ,并 赋予 标识 符 ; 


(2) 分 析 需 求 ,提取 因果 关系 ,并 表示 成 “因果 图 ”; 


(3) 标明 因果 图 中 约束 条 件 ; 
(4) 因果 图 转换 成 判定 表 ; 


(5) 为 判定 表 中 每 一 列表 示 的 情况 设计 测试 用 例 。 
显然 ,第 (4) 步 “因果 图 转换 成 判定 表 ? 中 已 使 用 了 判定 表 。 判 定 表 又 称 作 决策 表 , 为 决 
策 表 法 的 核心 ,是 分 析 和 表达 多 人 逻辑 条 件 下 执行 不 同 操作 情况 的 有 效 工具 。 因 此 ,决策 表 法 
是 一 种 能 够 将 复杂 逻辑 关系 和 多 条 件 组 合 情 况 表 达 得 较为 明确 的 方法 ,适用 于 程序 中 输入 
输出 较 多 或 输入 与 输出 之 间 相 互 制 约 条 件 较 多 的 情况 。 综 合 所 有 黑 盒 测试 方法 来 讲 , 基 于 


决策 表 法 的 测试 是 最 严格 ,最 具有 人 逻辑 性 的 。 


决策 表 法 如 此 重要 , 何 为 决策 表 则 显得 尤为 关键 ? 通过 表 4. 1 所 示 实 例 加 以 说 明 。 


表 4.1 决策 表 初 识 


1 2 3 4 5 6 7 8 
是 否 劳累 ? Y y Y Y N N N N 
问题 EREK? Y Y N N Y ba N N 
是 否 难 理解 ? Y N Y N Y N Y N 
重 听 一 遍 v 
. 继续 进行 v 
建议 一 - 
进行 下 一 题 M y 
休息 v v vV J/ 
不 难 理解 ,决策 表 能 够 将 看 似 复杂 的 问题 依据 各 种 规则 
可 能 的 情况 进行 全 部 罗列 ,简明 且 无 遗漏 。 同 理 可 悟 出 ， 
条 件 桩 | 条 件 项 [ | 


在 软件 测试 中 ,利用 决策 表 法 也 应 能 够 设计 出 完整 的 测 


试用 例 集合 。 


随后 ,将 表 4. 1 抽象 为 图 4. 1 所 示 的 决策 表 模 型 图 。 
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动作 桩 | 动作 项 |] 


图 4.1 决策 表 模型 图 


可 见 ,图 4.1 中 包含 了 条 件 桩 动作 桩 、 条 件 项 和 动作 项 4 项 元 素 , 简 要 解释 如 下 。 

CD 条 件 桩 : 为 问题 的 所 有 条 件 的 集合 ,包含 了 各 种 条 件 , 其 中 各 条 件 次 序 无 严格 
限制 。 

(2) 条 件 项 : 为 问题 的 所 有 条 件 的 各 种 取 值 的 集合 ,包含 了 左 侧 条 件 桩 中 各 种 条 件 的 
各 种 取 值 的 组 合 , 其 中 各 条 件 次 序 无 严格 限制 。 

(3) 动作 桩 : 为 问题 的 所 有 可 采取 操作 的 集合 ,包含 了 各 种 可 采取 的 操作 ,其 中 各 操作 
次 序 无 严格 限制 。 

(4) 动作 项 : 为 针对 条 件 项 的 各 种 组 合 的 取 值 情况 下 ,应 该 采取 的 对 应 操作 。 

值得 提醒 的 是 ,图 4.1 中 所 示 的 任何 一 个 条 件 组 合 的 特定 取 值 及 其 相应 要 执行 的 操作 
称 为 规则 。 

不 难 理解 ,决策 表 法 实质 为 直接 把 测试 输入 中 所 有 可 能 的 情况 进行 组 合 , 并 汇总 所 对 应 
的 操作 结果 ,这 即 为 决策 表 法 之 优势 所 在 。 显 然 ,利用 决策 表 法 能 够 设计 出 各 种 组 合 类 型 的 
完整 测试 用 例 集合 。 但 不 得 不 承认 ,决策 表 法 并 非 十 全 十 美 , 它 不 能 表达 重复 执行 的 动作 ， 
如 循环 结构 等 。 因 此 ,读者 应 辩证 地 看 待 该 方法 。 

至 此 ,读者 已 对 决策 表 法 内 涵 有 了 相关 见解 ,如 何 使 用 决策 表 法 成 为 下 一 步 要 研究 的 重 
点 。 读 者 可 参照 如 下 步骤 进行 测试 用 例 设计 。 

CD 列 出 所 有 的 条 件 柱 和 动作 桩 ; 

(2) 确定 规则 的 个 数 ; 

G) 填 人 条件 项 ; 

(4) 填 入 动作 项 ; 

(5) 简化 决策 表 , 合 并 类 似 规则 或 相同 动作 。 

注意 : 

(D 针对 “确定 规则 个 数 ”, 值 得 提醒 的 是 ,若菜 决策 表 中 有 nn 个 条 件 , 且 每 个 条 件 可 取 
真 、 假 两 种 值 , 则 共有 2" 条 规则 ;若菜 决策 表 中 有 nn 个 条 件 , 且 每 个 条 件 可 取 1、2、3、…、m 
种 值 , 则 共有 m 条 规则 。 

© 针对 决策 表 的 简化 过 程 ,值得 提醒 以 下 两 点 : 其 一 , 若 表 中 有 两 条 或 两 条 以 上 的 规 
则 具有 相同 的 操作 , 且 在 条 件 项 之 间 存 在 较为 类 似 的 关系 , 则 可 进行 规则 合并 ;其 二 ,规则 合 
并 后 得 到 的 条 件 项 用 符号 “-” 表 示 , 代 表 执 行 的 动作 与 该 条 件 的 取 值 无 关 , 即 称 为 无 关 
条 件 。 

就 目前 而 言 ,读者 已 从 理论 层面 上 认识 了 决策 表 法 ,以 下 实验 ,将 以 旅馆 住宿 系统 及 经 
典 的 NextDate 函数 为 例 ,结合 上 述 决策 表 法 的 开展 步骤 ,从 实践 角度 进一步 揭示 该 方法 的 
应 用 。 


3. 实验 任务 


任务 1: 旅馆 住宿 系统 测试 用 例 设计 。 
CD 需求 : 为 了 进一步 扩大 业务 和 提升 营业 额 ,旅馆 住宿 系统 支持 房间 提前 预定 支付 
及 会 员 卡 办 理 , 且 规 定 在 旅游 旺季 客房 紧张 的 情况 下 “进行 了 房间 预订 且 已 支付 定金 ?或 
“是 本 旅馆 会 员 , 即 持 有 会 员 卡 ”的 游客 ,应 优先 为 其 办 理 房 间 入 住 。 
(2) 问题 : 采用 决策 表 法 进行 测试 用 例 设 计 。 
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前 提 条 件 : 需求 中 输入 与 输出 之 间 相 互 制约 条 件 较 多 , 故 适合 采用 决策 表 法 设计 用 例 。 

第 1 步 : 分 析 需 求 说 明 , 列 出 所 有 的 条 件 桩 和 动作 桩 。 

@ RIFI: 

° 是 否 进行 房间 预定 。 

。 是 否 已 支付 定金 。 

。 是 否 为 旅馆 会 员 。 

© 动作 桩 : 

。 优先 办 理 房间 入 住 。 

。 作 其 他 处 理 。 

第 2 步 : 确定 规则 的 个 数 。 在 此 有 3 个 条 件 , 且 每 个 条 件 有 两 种 取 值 (是 或 否 ), 故 应 有 
2° =8 种 规则 。 此 步 又 得 出 表 4. 2 所 示 的 决策 表 。 


表 4.2 旅馆 系统 决策 表 _ 确 定 规则 个 数 


1 2 3 4 


a 
o 
~ 
oo 


是 否 进行 房间 预定 ? 
条 件 是 否 已 支付 定金 ? 
是 否 为 旅馆 会 员 ? 
优先 办 理 房间 入 住 
作 其 他 处 理 


动作 


第 3 步 : 填 入 条件 项 。 即 左 侧 条 件 桩 中 各 种 条 件 的 各 种 取 值 的 组 合 ,其 中 各 条 件 次 序 
无 严格 限制 。 此 步骤 得 出 表 4. 3 所 示 的 决策 表 。 


表 4.3 旅馆 系统 _ 决 策 表 _ 填 入 条 件 项 


1 2 3 4 5 6 7 8 
是 否 进行 房间 预定 ? Y Y Y Y N N N N 
条 件 是 否 已 支付 定金 ? Y Y N N Y Y N N 
是 否 为 旅馆 会 员 ? Y N Y N Y N Y N 
: 优先 办 理 房间 入 住 
动作 
作 其 他 处 理 
第 4 步 : 填 入 动作 项 。 此 步骤 得 出 表 4.4 所 示 的 决策 表 。 
表 4.4 旅馆 系统 _ 决 策 表 _ 填 入 动作 项 
1 2 3 4 5 6 7 8 
是 否 进行 房间 预定 ? y Y Y Y N N N N 
条 件 是 否 已 支付 定金 ? y Y N N Y y N N 
是 否 为 旅馆 会 员 ? T N Y N Y N x N 
动作 优先 办 理 房 间 入 住 X X X X K 
作 其 他 处 理 X x x 
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第 5 步 : 简化 决策 表 , 合 并 类 似 规则 或 相同 动作 。 经 分 析 可 知 ,“1 与 2”、“5 与 7?“6 与 
83” 规则 可 进行 合并 ,此 步骤 得 出 表 4. 5 所 示 的 决策 表 。 


表 4.5 旅馆 系统 _ 简 化 后 决策 表 


1 2 3 4 5 6 7 8 
是 否 进行 房间 预定 ? Y Y N N 

条 件 是 否 已 支付 定金 ? N N 一 一 
是 否 为 旅馆 会 员 ? 三 y N Y N 
优先 办 理 房间 入 住 X x 

动作 
作 其 他 处 理 x X 

至 此 ,依据 表 4. 5 所 示 的 所 有 规则 可 得 出 最 终 测试 用 例 ,如 表 4. 6 所 示 。 


表 4.6 旅馆 系统 _ 测 试用 例 设计 


编号 输入 条 件 输入 数据 预期 结果 
1 | 已 进行 房间 预定 且 已 支付 定金 房间 编号 、 类 型 .定金 金额 优先 办 理 入 住 
2 | 已 进行 房间 预定 、 未 支付 定金 ,是 旅馆 会 员 房间 编号 类型. 会员 卡号 优先 办 理 入 住 
3 | 已 进行 房间 预定 、 未 支付 定金 ,不 是 旅馆 会 员 房间 编号 .类 型 作 其 他 处 理 
4 | 未 进行 房间 预定 ,是 旅馆 会 员 会 员 卡 号 优先 办 理 人 住 
5 | 未 进行 房间 预定 ,不 是 旅馆 会 员 作 其 他 处 理 
注意 : 


(D 实际 使 用 决策 表 时 ,常常 优先 进行 化 简 步 又。 

© 请 回顾 决策 表 法 的 步骤 。 

@ 请 体会 因果 图 法 和 决策 表 法 的 不 同 。 

f£& 2. NextDate 函数 测试 用 例 设计 。 

CD 需求 : NextDate 函数 中 包含 了 3 个 输入 变量 ,分 别 为 Month( 月 份 )、Day( 日 期 ) 和 
Year( 年 ) ;函数 输出 为 输入 后 一 天 的 日 期 。 如 输入 为 2010 年 10 月 10 日 , 则 输出 为 2010 年 
10 月 11 日 。 其 中 ,输入 变量 Month, Day 和 Year 都 为 整数 , 且 取 值 范 围 满足 : 1 Month 
12;1 委 Day 委 31;1980 委 Year 魏 2020。 

(2) 问题 : 采用 决策 表 法 进行 测试 用 例 设计 。 

前 提 条 件 : 需求 中 存在 输入 输出 较 多 或 输入 与 输出 之 间 相 互 制约 条 件 较 多 的 情况 , 故 
适合 采用 决策 表 法 设计 用 例 。 

第 1 步 : 分 析 需 求 说 明 , 列 出 所 有 的 条 件 桩 和 动作 桩 。 

(D 条 件 桩 : 

* Month; 

* Day: 

* Year. 
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Q 动作 桩 : 

。 Day 变量 值 加 1; 

。 Day 变量 值 复 位 为 1; 

* Month 变量 值 加 1; 

。 Month 变量 值 复 位 为 1; 

。 Year 变量 值 加 1。 

注意 : 为 获得 输入 后 一 天 的 日 期 ,NextDate 函数 需 执行 的 操作 仅 上 述 5 种 类 型 。 

第 2 步 : 确定 规则 的 个 数 。 依 据 “ 若 某 决策 表 中 及 个 条 件 , 且 每 个 条 件 可 取 真 、 假 两 


种 值 , 则 共有 2" 条 规则 ; 若 某 决策 表 中 及 个 条 件 , 且 每 个 条 件 可 取 1、2、3…、m 种 值 , 则 共 


£: 


z" 条 规则 . ?可知 , 在 此 有 3 个 条 件 , 且 每 个 条 件 并 非 仅 有 两 种 取 值 (是 或 否 ) ,具体 取 值 如 


下 所 示 


(D Month 可 有 如 下 4 种 取 值 : 

* Mi— (Month fj 30 X); 

。 M2— (Month 有 31 天 ,12 月 除外 }; 
* M3= (Month Jy 12 H}; 

* M4= (Month X 2 H}; 

@ Day 可 有 如 下 5 种 取 值 : 

* D1=(1<Day<27); 

* D2—(Day-—28]; 

* D3= {Day=29}; 

* D4= {Day= 30}; 

* D5={Day= 31}; 

© Year 可 有 如 下 2 种 取 值 : 

° Yl1 二 {Year HEHE); 

。 Y2— (Year WEHE). 

综 上 所 述 ,应 有 4X5X2=40 种 规则 。 
第 33b. 填 人 条 件 项 。 即 左 侧 条 件 桩 中 各 种 条 件 的 各 种 取 值 的 组 合 ,其 中 各 条 件 次 序 


无 严格 限制 。 值 得 提醒 的 是 ,实际 使 用 决策 表 时 ,常常 优先 进行 化 简 步 又 。 在 此 , 填 入 条 件 
项 的 步骤 即 可 结合 实际 情况 进行 适当 化 简 。 


填 和 人 条 件 项 过 程 中 ,以 Day 为 填写 基准 ( 即 以 条 件 中 取 值 情况 最 多 的 为 基准 ) ,进行 四 


组 数据 的 填 人 (因为 Month 有 4 种 取 值 ) ,而 Year (M XJ“ Month=M4, R. Day= D2 或 D3” 时 
的 情况 有 影响 。 故 此 步 又 得 出 表 4.7 所 示 的 决策 表 。 


表 4.7 NextDate 函数 _ 决 策 表 _ 填 入 条 件 项 


1/213|4/|5|6|7|8/]|9/10|11|12/13|14|15| 16] 17| 18] 19 20 | 21/22 


Month MI|MI|MI|MI|MI| M2| M2] M2] M2] M2 M3| M3] M3] M3 M3|M4 M4 | M4 | M4 | M4 | M4 |M4 


ft 


Day D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D1 | D2 | D2 | D3 | D3 | D4 |D5 


Year Yt Y2|Y1/Y2| == 
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无 效 

Day 加 1 
Day 复位 
4 Month Jl 1 


Em 


Month 复位 


Year Jill 1 


第 4 步 : 填 入 动作 项 。 此 步骤 得 出 表 4. 8 所 示 的 决策 表 。 
表 4.8 NextDate 函数 _ 决 策 表 _ 填 入 动作 项 


1 2 3 4 | 8 | 9 |10| 11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 | 19 | 20 | 21 |22 
4g Month MI|MI|MI|MI|MI|M2| M2] M2)| M2] M2] M3| M3| M3] M3 |M3| M4| M4 | M4 | M4 | M4| M4|MA 
Day D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D1 | D2 | D2 | D3 | D3 | D4 |D5 
件 Year || | | | 
无 效 v | 2 12 
Day 加 1 |J | Z || | 2 4 || 212 JJ 
BI Day 复位 v Ji w; VAN 
(j| Month 加 1 vV vV Ajal 
Month 复位 af 
Year Hi 1 Í 


第 5 步 : 简化 决策 表 , 合 并 类 似 规则 或 相同 动作 。 经 分 析 可 知 ,“1、2 5j 3"7,76,7.8 与 
9","11,12,13 与 14” 及 “21 与 22” 规 则 可 进行 合并 ,此 步骤 得 出 表 4.9 所 示 的 决策 表 。 


表 4.9 NextDate 函数 _ 简 化 后 决策 表 


1-23 4 5 6—9 10 11—14 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 21~22 
条 Month M1 M1|M1 M2 M2 M3 M3 | M4 | M4 | M4 | M4 | M4 M4 
Day DI—D3 |D4|D5| DI—D4 |D5| DI—D4 | D5 | D1 | D2 | D2 | D3 | D3 | D4~D5 
件 Year Y1| Y2| Y1| Y2 == 
无 效 v v v 
Day 加 1 ÍV ÍV v FEE 
9H Day 复位 v v V J| 
作 Month 加 1 ÍV v JI 
Month 复位 v 
Year Jill 1 v 


。37 ° 


至 此 ,依据 表 4. 9 所 示 的 所 有 规则 可 得 出 最 终 测试 用 例 ,如 表 4. 10 所 示 。 
表 4.10 NextDate 函数 _ 测 试用 例 设计 
编号 输入 条 件 输入 数据 预期 结果 
1 输入 3 个 变量 值 Year— 2010, Month— 9,Day— 10 2010-9-11 
2 输入 3 个 变量 值 Year— 2010, Month — 9, Day — 30 2010-10-1 
3 输入 3 个 变量 值 Year— 2010, Month— 9,Day— 31 无 效 
4 输入 3 个 变量 值 Year— 2010, Month— 10, Day— 10 2010-10-11 
5 输入 3 个 变量 值 Year— 2010, Month— 10, Day— 31 2010-11-1 
6 输入 3 个 变量 值 Year— 2010, Month— 12, Day— 10 2010-12-11 
7 输入 3 个 变量 值 Year— 2010, Month— 12, Day— 31 2011-1-1 
8 输入 3 个 变量 值 Year=2010.Month=2.Day=10 2010-2-11 
9 输入 3 个 变量 值 Year=2012,Month=2,Day=28 2012-2-29 
10 输入 3 个 变量 值 Year— 2010, Month— 2, Day— 28 2010-3-1 
it 输入 3 个 变量 值 Year— 2012, Month— 2, Day — 29 2012-3-1 
12 输入 3 个 变量 值 Year=2010.Month=2.Day= 29 无 效 
13 输入 3 个 变量 值 Year— 2010, Month — 2, Day — 30 无 效 
注意 : 


O 实际 使 用 决策 表 时 ,常常 优先 进行 化 简 步 又, 请 读者 仔细 体会 该 步骤 。 

@ 请 回顾 决策 表 法 的 步骤 。 

O 请 读者 尝试 采用 等 价 类 划分 法 和 边界 值 分 析 法 进行 用 例 设计 ,并 体会 与 决策 表 法 的 
不 同 。 


4. 拓展 练习 


请 采用 决策 表 法 针对 如 下 需求 进行 测试 用 例 设计 。 

需求 : 订购 单 的 检查 规则 为 : 若 金 额 超过 600 元 ,又 未 过 期 , 则 发 出 批准 单 和 提货 单 ; 若 
金额 超过 600 元 ,但 过 期 了 , 则 不 发 批准 单 ;如 果 金 额 低 于 600 元 , 则 不 论 是 否 过 期 都 发 出 批 
准 单 和 提货 单 , 在 过 期 的 情况 下 还 需 发 出 通知 单 。 
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实验 5 错误 推测 法 与 旅馆 系统 用 例 设计 


1. 实验 目标 


(1) 理解 错误 推测 法 内 涵 。 
(2) 能 够 依据 错误 推测 法 进行 用 例 设 计 。 
(3) 提醒 读者 不 断 积累 知识 和 经 验 。 


2. 背景 知识 


经 验 对 于 各 行 各 业 的 工作 者 而 言 ,都 非常 重要 。 对 于 测试 工作 而 言 ,经验 同样 占据 着 举 
足 轻 重 的 地 位 。 基 于 经 验 开展 的 测试 可 以 更 充分 ,更 高 效 发 现 深 层次 缺陷 ,进一步 提升 软件 
的 质量 。 

错误 推测 法 即 为 借助 测试 经 验 开展 测试 的 一 种 方法 , 它 基于 经 验 和 直觉 推测 软件 中 容 
易 产生 缺陷 的 功能 、 模 块 ,及 各 种 业务 场景 等 ,并 依据 推测 逐一 进行 列举 ,从 而 更 有 针对 性 地 
设计 测试 用 例 。 例 如 ,以 往 测 试 旅 馆 住宿 系统 时 ,办 理 房间 入 住 及 房间 结算 功能 模块 产生 的 
缺陷 数量 最 多 , 且 缺 陷 严重 程度 也 较 高 。 故 再 次 进行 旅馆 住宿 系统 其 他 版 本 测试 时 ,着 重 测 
试 了 上 述 两 模块 ,实践 证 明 的 确 能 够 发 现 不 少 缺陷 。 

以 "办理 房 间 和 人 住 ?功能 为 例 进行 错误 推测 法 的 阐述 。 需 求 简要 概括 为 ,旅馆 住宿 系统 
支持 游客 的 房间 网 上 预订 房间 非 网 上 预订 ( 即 旅馆 业主 为 游客 办 理 预订 ) .房间 和 人 住房 间 
续 租 .更换 房间 及 房间 结算 等 功能 ; 且 无 论 是 已 预订 房间 的 还 是 未 预订 房间 的 游客 ,只 要 房 
间 有 空余 , 均 可 办 理 入 住 。 

基于 经 验 可 知 , 办 理 房 间 入 住 功能 中 ,往往 易 产 生 房间 资源 占用 冲突 的 情况 发 生 , 如 : 

(1) 针对 空闲 的 房间 ,其 他 游客 办 理 入 住 时 是 否 允 许 ; 

(2) 针对 已 被 预订 的 某 时 段 的 房间 ,其 他 游客 办 理 该 时 段 入 住 时 是 否 允 许 ; 

(3) 针对 已 被 预订 但 又 被 退 订 某 时 段 的 房间 ,其 他 游客 办 理 该 时 段 入 住 时 是 否 允许 ; 

(4) 针对 已 被 他 人 入 住 的 某 时 段 的 房间 ,其 他 游客 办 理 该 时 段 入 住 时 是 否 允 许 ，; 

(5) 针对 某 游客 入 住 到 期 但 同时 申请 当前 房间 续 租 业务 的 房间 ,其 他 游客 办 理 续 租 时 
段 入住 时 是 否 允 许 ; 

(6) 针对 某 游客 已 人 住 但 申请 换 房 业 务 , 且 换 房 成 功 后 空闲 的 房间 ,其 他 游客 办 理 该 时 
段 入 住 时 是 否 允 许 ; 

(7) 针对 某 游客 已 人 住 但 申请 换 房 业务 ,上 且 换 房 成 功 后 新 占用 的 房间 ,其 他 游客 办 理 该 
时 段 人 住 时 是 否 允 许 ; 

(8) 针对 刚刚 办 理 了 房间 结算 业务 的 房间 ,办 理 已 结算 时 段 入 住 时 是 否 允 许 ; 

(9) 针对 一 间 房 的 多 个 不 同时 间 段 被 不 同 游客 办 理 了 预订 、 入 住 、 续 租 , 换 房 等 业务 的 
情况 ,其 他 游客 办 理 入 住 时 是 否 允 许 ; 

(10) 其 他 容易 产生 房间 资源 占用 冲突 的 情况 。 
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基于 上 述 分 析 , 进 一 步 设计 测试 用 例 , 如 表 5.1 所 示 。 
表 5.1 测试 用 例 设计 


模块 名 称 办 理 入 住 优先 级 高 
功能 点 旅馆 业主 给 未 预订 房间 的 游客 办 理 入 住 
1. 以 旅馆 业主 身份 登录 系统 ,如 lvguan/123456 
2. 旅馆 有 单 人 间 房 间 类 型 
3. 单 人 间 类 型 下 有 101 房间 ,上 且 为 空房 
预 置 条 件 4. 单 人 间 类 型 下 有 102 房间 ,102 号 房间 8 H 13 日 到 8 月 15 日 已 人 住 并 续 租 
到 8 月 18 日 ,8 月 22 日 到 8 月 25 日 被 另 一 游客 网 上 预订 ,8 月 26 日 到 8 月 
28 日 业主 为 第 三 名 游客 办 理 了 预订 
5. 单 人 间 类 型 下 有 103 房间 等 
序号 | 功能 点 +i BL A fk 用 例 描述 ( 含 输入 数据 ) 预期 结果 
. 在 办 理 入 住 页 面 中 填写 或 选择 如 
下 字段 信息 = 
房间 类 型 : 单 人 间 i ARENA 
房间 号 : 101 pa 
Ais 2. 住宿 管理 模块 下 
列表 中 增加 一 条 
姓名 : 小 魏 il 
性 别 : 女 suec UR 
ai omis 本 身份 证 号 , 130103198112121111 |" Issa, 
联系 方式 : 13012345678 入 住 记录 Í 
入住 日 期 : 当天 日 其 4. 该 记录 的 各 字段 
离开 日 期 : 2011-8-20 ux 3 
: E 显示 同 办 理 入 住 
押金 金额 : 100 元 ERA 
备注 : 需要 有 网 络 的 房间 od 
. 单 击 * 办 理 入住 "按钮 
MU . 单 击 系统 主 界面 上 的 “办 理 入 住 ” 
videnda «ui nO s > 在 办 理 人 住 页 面 中 人 住 8 月 13 | 系统 提示 无 法 进行 人 
2 S [= 日 到 8 月 16 日 的 102 房间 ( 单 | 住 ,该 房间 在 该 时 间 
能 再 被 办 理 入 住 |13 晶 
s s 人 间 ) 段 被 占用 
. ak ZA ect 
. 单 击 系统 主 界面 上 的 “办 理 和 人 住 ” 
能 否 入 住 验证 ， 入 按钮 PERS 
, | 住房 在 入 住 期 间 不 | 当前 日 期 8 月 | 2 在 办 理 入 住 页 面 中 和 人 住 8 月 17 5 ee 
能 再 被 办 理 入 住 |17 日 日 到 8 月 19 日 的 102 房间 ( 单 Bus ái 
( 含 续 租 ) 人 间 ) 
. 单 击 “ 办 理 入住 ”按钮 
. 单 击 系统 主 界面 上 的 “办 理 入 住 ” 
能 否 入 住 验证 ， 入 按钮 D " 
E ES Ls ut 
, | 住房 在 入 住 期 间 的 | 当前 日 期 8 月 |2. 在 办 理 入 住 页 面 中 入 住 8 月 18 a 
边界 不 能 再 被 办 理 | 18 H 日 到 8 月 20 日 的 102 PC aoa 
入 住 ( 含 续 租 ) 人 间 ) 
. Hab ZA enc 


. 40 ° 


. 单 击 “ 办 理 入 住 ”按钮 


序号 | 功能 点 子 预 置 条 件 用 例 描 述 ( 含 输入 数据 ) "PET" 
. 单 击 系统 主 界面 上 的 “办 理 人 住 * 
能 否 入 住 验 证 : X 按钮 
时 间 范围 房间 为 空 | 当前 日 期 8 月 | 2 在 办 理 入 住 页 面 中 入 住 8 月 19 
房 可 被 办 理 人 住 |19 日 日 到 8 月 21 日 的 102 房间 ( 单 PR aa NE 
TT ARD 
ETT 
m— ! VERREM 上 的 “办理 入 住 ” 
叶 问 范围 房 问 吕 被 | 当前 日 期 8 月 | 2 在 办 理 入 住 页 面 中 入 住 8 A 19| AUREA 
6 游客 网 上 预订 则 不 19 日 日 到 8 月 22 日 的 102 房间 ( 单 住 ,该 房间 在 该 时 间 
DEZ pe PW a S 段 被 占用 
( 含 边界 ) AD 
EMT 
"UTERE" . 单 击 系统 主 界面 上 的 “办 理 入 住 * 
时 间 范围 房间 已 被 按钮 "m 
; | 游客 网 上 预订 或 业 | 当前 日 期 8 B 2. 在 办 理 入 住 页 面 中 入住 8 月 25 vigiliae. 
主办 理 了 预订 则 不 | 25 H 日 到 8 月 26 日 的 102 Pq (o a 
可 再 被 办 理 入 住 人 间 ) 
(会 边界 ) Rub REA (ect 
. 单 击 系统 主 界面 上 的 “办 理 人 住 * 
TAIERE: X 按钮 REIS 
s, [WERE IDE BL COR c HM 8 J |2. 在 办 理 人 住 页 面 中 人 住 8 月 26| rns IEEE 
”| 业主 办 理 了 预订 则 | 26 日 日 到 8 月 28 日 的 102 房间 ( 单 | pp 省 用 
不 可 再 被 办 理 入 人 人 间 ) 
ETT 
nv ; Ta Key EM ARA E 
时 间 范 围 房间 已 被 | 当前 日 期 8 月 |2. 在 办 理 人 住 页 面 中 和 人 住 8 月 28| 系 统 提示 无 法 进行 人 
o | 业主 办 理 了 预订 则 | 站 A a NM 29 tah io prr cw | Ë POR B TE YAM ti 
不 可 再 被 办 理 入 住 PB Brut un 
( 含 边界 ) 人 间 ) 
ETT 
. 单 击 系统 主 界面 上 的 “办 理 入 住 " 
能 耕 信 住 验 证 ; X m 
时 间 范围 房间 为 空 | 当前 日 期 8 月 | 2 在 办 理 入 住 页 面 中 入 住 8 月 29 
10 | 房 可 办 理 和 人 住 ( 含 |29 上 日 日 到 8 月 30 日 的 102 房间 ( 单 | 成功 办 理 入住 
边界 ) Adi) 
. uh aan A E” I 
. 单 击 系统 主 界面 上 的 “办 理 入 住 " 
ETARE: 已 | . m 
入 住房 未 到 期 办 理 | P .在 办 理 入 住 页 面 中 入 住 8 月 17 I 
2 结算 后 ,剩余 日 期 `. 日 到 8 H 18 H ñ 102 房间 ( 单 RUM 
可 办 理 入住 Ese ARD 
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序号 功 能 点 子 预 置 条 件 用 例 描述 ( 含 输入 数据 ) 预期 结果 


1. 8 月 16 日 办 
理 了 换 房 , 游 
能 否 和 人 住 验证 : 已 客 从 102( 单 


1. 单 击 系统 主 界面 上 的 “办 理 入 住 ” 
按钮 
2. 在 办 理 人 住 页 面 中 入住 8 月 17 


12 | 入 住房 换 房 后 , 当 | ” 人间) 换 至 了 : 5i 可 成 功 办 理 信 住 
前 房 可 办 理 入 住 103( 单 人 间 ) 日 到 8 月 18 日 的 102 房间 ( 单 
2 ARRAS PEAR 
月 17 日 s 
1. 8 H 16 日 办 — qhasa " 
Sasa nl aae icq 上 的 “办 理 入 住 
入 住房 换 房 后 ,被 | UA 102( 单 系统 提示 无 法 进行 人 


2. 在 办 理 人 住 页 面 中 入住 8 月 17 
日 到 8 月 18 日 的 103 房间 ( 单 
人 间 ) 


13 | 换 至 的 房间 不 可 再 人 间 ) 换 至 了 
为 其 他 游客 办 理 103( 单 人 间 ) 


住 ,该 房间 在 该 时 间 
段 被 占用 


A tt: 2， 当 前 日 期 8 E " 
HH 3. Hab" 2 EA FE" FER 
1. 游客 退 订 了 8 | 1. 单 击 系统 主 界面 上 的 办理 人 住 ” 


月 22 日 到 8| 4H 

月 25 日 的 |2. 在 办 理 入 住 页 面 中 入 住 8 月 22 

102 房间 预订 日 到 8 25 日 的 102 房间 ( 单 
2. 当前 日 期 8 人 间 ) 

月 22 日 3. Hab ZA E H 


能 否 入 住 验证 : 已 
14 | 预订 房 退 订 后 , 当 
前 房 可 办 理 入 住 


可 成 功 办 理 入 住 


注意 : 

O 值得 提醒 读者 的 是 , 表 5.1 中 所 示 用 例 并 未 覆盖 所 有 测试 点 , 仅 为 依据 错误 推测 法 
(换言之 ,个 人 经 验 ) 推 测 出 的 易于 出 问题 、 需 特别 关注 的 地 方 。 读 者 可 结合 个 人 经 验 进一步 
填充 测试 用 例 。 

@ 限于 篇 幅 , 表 5.1 所 示 的 测试 用 例 模板 中 省 去 了 “测试 输入 数据 ”“ 实 际 结果 ”等 列 。 

不 难 理解 ,从 某 种 角度 讲 ,将 错误 推测 法 看 成 一 种 提高 测试 质量 和 效率 的 技能 似乎 更 为 
适合 。 该 方法 的 应 用 的 好 坏 充 分 体现 了 测试 者 经 验 丰 富 的 程度 。 因 此 ,通过 该 方法 的 学 习 ， 
希望 读者 重视 起 以 往 测试 中 遇 到 的 缺陷 ,不 断 积 累 和 总 结 经 验 ,从 而 更 充分 .更 高 效 发 现 深 
层次 缺陷 ,进一步 提升 软件 的 质量 。 

显然 ,本 讲 与 其 说 介绍 一 种 方法 , 倒 不 如 说 是 给 读者 分 享 一 些 经 验 , 旨 在 让 读者 充分 吸 
收 了 别人 的 经 验 后 ,借助 其 顺利 开展 相应 测试 。 纵 观众 多 的 软件 系统 ,尽管 功能 不 同 ,业务 
各 异 , 但 归根 结 底 都 离 不 开 最 基本 的 “增删 改 查 ”功能 。 以 下 实验 中 ,汇总 常见 的 “新 增 、 删 
除 、 修 改 及 查询 ”功能 的 测试 点 ,以 供 初学 者 拓展 测试 思路 。 


3. 实验 任务 


任务 1: 新 增 功能 测试 点 汇总 。 
本 任务 要 求 针 对 常见 的 “新 增 功 能 ” ,汇总 通用 测试 点 或 易 产 生 缺 陷 的 地 方 ,以 供 初学 者 
拓展 “新 增 功能 ”测试 思路 ,积累 经 验 。 具 体 汇 总 如 表 5.2 所 示 。 
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表 5.2 新 增 功能 测试 点 
测试 类 型 错误 推测 法 测试 项 新 增 功能 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结果 


正确 输入 页 面 各 字段 信息 ,验证 系统 是 否 提 示 操 作成 功 , 且 相 关 模 块 和 数据 库 
中 是 否 添加 了 相应 的 记录 


错误 输入 页 面 中 某 个 或 某 些 字段 信息 ,验证 系统 是 否 提示 操作 失败 及 失败 原 
因 , 且 相关 模块 和 数据 库 中 是 否 未 添加 相应 的 记录 


验证 界面 中 各 字段 的 名 称 及 控件 类 型 显示 是 否 同 需求 规格 说 明 书 ,避免 出 现 丢 
失 字 段 或 有 多 余 字 段 ,及 字段 不 正确 的 情况 


验证 各 字段 的 字段 规则 控制 是 否 合理 ,如 “邮箱 字段 格式 要 求 为 XXX@xXx 
4 Xx. XXX 类 型 ,最 长 支持 30 个 字符 ”, 则 当 输 入 的 内 容 不 符合 格式 要 求 时 ,给 是 
th O 请 填写 正确 的 邮箱 格式 提示 


验证 必 填 栏 字段 是 否 有 * 等 特殊 提示 标识 
6 验证 必 填 项 字段 是 否 控制 正确 ,不 填写 时 ,给 出 必须 填写 提示 信息 


对 于 有 唯一 性 限制 的 字段 ,验证 唯一 性 控制 是 否 准 确 , 如 使 用 已 注册 过 的 邮箱 
再 次 进行 注册 ,给 出 邮箱 已 注册 的 提示 


8 验证 各 按钮 功能 实现 是 否 正确 ,如 提交 、 重 置 . 取 消 等 
9 验证 正确 .错误 等 各 类 不 同 输入 情况 下 ,相应 产生 的 提示 信息 描述 清晰 、 准 确 是 


验证 新 增 的 操作 权限 是 否 控制 正确 ,有 权限 人 员 可 进行 新 增 操作 ,反之 则 不 能 ， 
如 :“ 需 求 中 规定 当 已 添加 5 份 简 历 后 ,不 再 具备 新 增 简 历 的 权限 ”, 则 当 简 历 已 


a 


DO 添加 5 份 后 “新 增 "按钮 置 灰 显示 或 不 再 显示 "新 增 "按钮 ;再 如 ; 学 生 作业 提交 | Š 
系统 , 当 超过 了 作业 提交 截止 时 间 后 , 则 不 再 具备 新 增 (或 提交 ) 作 业 的 权限 
当 有 自动 产生 的 字段 时 ,验证 新 产生 的 各 项 字段 显示 正确 、 功 能 正确 ,具体 同 以 

11 | 上 各 测试 点 ;如 有 的 注册 页 面 中 存在 soap 复 选 框 , 匀 选 后 即 可 打开 高 | ”是 


级 字段 界面 


任务 2: 删除 功能 测试 点 汇总 。 
本 任务 要 求 针对 常见 的 “删除 功能 ”, 汇 总 通用 测试 点 或 易 产生 缺陷 的 地 方 ,以 供 初学 者 
拓展 “删除 功能 ”测试 思路 ,积累 经 验 。 具 体 汇总 如 表 5. 3 所 示 。 


表 5.3 删除 功能 测试 点 


测试 类 型 错误 推测 法 测试 项 删除 功能 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结果 
j 选择 一 条 记录 进行 删除 ,验证 系统 是 否 提示 操作 成 功 , 且 相 关 模块 和 数据 库 中 是 
是 否 删 除了 相应 的 记录 
2 选择 一 条 记录 未 进行 删除 ,验证 相关 模块 和 数据 库 中 是 否 删除 了 相应 的 记录 是 
" 进行 删除 操作 ,验证 是 否 弹 出 确认 删除 提示 框 , 且 支持 确定 ( 即 删除 ) 和 取消 ( 即 是 
不 删除 ?操作 
4 验证 删除 单条 记录 、 多 条 记录 及 全 部 记录 的 功能 是 否 正确 是 


续 表 


测试 类 型 错误 推测 法 测试 项 删除 功能 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结 果 
当 删 除 操作 为 软 删 除 ( 即 未 真正 删除 , 仅 为 前 台 无 法 看 见 , 但 仍 存放 于 后 台 或 其 是 
他 位 置 ) 时 ,验证 软 删 除 后 是 否 可 恢复 被 删除 的 记录 i 
6 多 记录 分 页 显示 情况 下 ,验证 删除 功能 是 否 正确 ,如 当 最 后 一 页 仅 有 一 条 记录 是 
时 ,删除 此 记录 ,是 否 会 报错 且 是 否 会 自动 将 页 码 定 位 于 前 一 页 i 
验证 删除 的 操作 权限 是 否 控制 正确 ,有 权限 人 员 可 进行 删除 操作 ,反之 则 不 能 ， 
7 如 : 普通 用 户 A 新 增 的 帖子 .往往 只 允许 用 户 A 及 管理 员 有 权限 删除 ,而 普通 是 
HP B 不 具有 删除 权限 
8 验证 是 否 支 持 批量 删除 功能 是 


任务 3: 修改 功能 测试 点 汇总 。 
本 任务 要 求 针 对 常见 的 “修改 功能 ”, 汇 总 通用 测试 点 或 易 产生 缺陷 的 地 方 , 以 供 初 学 者 
拓展 “修改 功能 ”测试 思路 ,积累 经 验 。 具 体 汇总 如 表 5.4 所 示 。 


表 5.4 修改 功能 测试 点 


测试 类 型 错误 推测 法 测试 项 修改 功能 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结果 
i 进入 修改 界面 ,验证 界面 显示 出 的 内 容 是 否 同 新 增 时 填写 的 信息 , 且 内 容 与 字 是 
段 准确 对 应 i 
2 进入 修改 界面 ,验证 界面 中 部 分 字段 是 否 为 只 读 方 式 显示 ,限制 进行 修改 ,如 生 是 
成 的 工 单 流水 号 、Bug 报告 的 创建 时 间 等 均 为 已 生成 的 信息 ,不 支持 修改 
" 在 修改 界面 中 ,进行 修改 操作 并 成 功 保存 后 ,验证 系统 是 否 提示 操作 成 功 , 且 相 是 
关 模 块 和 数据 库 中 是 否 显示 为 修改 后 的 记录 
其 他 测试 内 容 基 本 同 新 增 功能 类 似 . 如 必 填 项 字段 验 证 ,字段 规则 验证 、 唯 一 性 是 


验证 ,修改 权限 验证 等 等 , 故 不 再 袭 述 


任务 4: 查询 功能 测试 点 汇总 。 
本 任务 要 求 针对 常见 的 “查询 功能 ”, 汇 总 通用 测试 点 或 易 产生 缺陷 的 地 方 ,以 供 初学 者 
拓展 “查询 功能 ”测试 思路 ,积累 经 验 。 具 体 汇总 如 表 5. 5 Br. 


表 5.5 查询 功能 测试 点 


测试 类 型 错误 推测 法 测试 项 查询 功能 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结果 
1 查询 时 ,输入 的 查询 条 件 为 数据 库 中 存在 的 记录 ,验证 是 否 能 正确 查 出 是 
2 查询 时 ,输入 的 查询 条 件 为 数据 库 中 不 存在 的 记录 ,验证 是 否 无 法 查 出 是 
3 验证 界面 中 查询 字段 的 设置 是 否 同 需求 规格 说 明 书 ,避免 出 现 丢失 字段 或 有 多 是 
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余 字 段 及 字段 不 正确 的 情况 


测试 类 型 错误 推测 法 测试 项 查询 功能 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结果 


查询 不 同类 型 的 内 容 ( 数 据 库 中 存在 相应 数据 ), 验 证 是 否 能 正确 查 出 ,如 C# 、 
# include<stdio. h> 《软件 性 能 测试 基于 LoadRunner 应 用 ) 等 各 类 内 容 


查询 条 件 有 条 数 限 制 时 ,测试 查询 边界 条 数 是 否 正 确 ,如 : 一 次 查询 可 显示 5 条 
记录 , 则 需 对 4 条 、5 条 、6 条 情况 进行 测试 


6 验证 单条 件 查询 .多 条 件 组 合 查询 功能 是 否 正常 

验证 无 条 件 查询 ( 即 不 输入 条 件 ) 时 ,是否 默认 显示 所 有 记录 

8 验证 是 否 支持 模糊 查询 

9 查询 条 件 中 存在 空格 时 ,验证 是 否 过 滤 空 格 

10 查询 条 件 中 输入 特殊 字符 时 ,验证 是 否 处 理 , 如 ë. 

11 验证 查询 结果 分 页 显示 是 否 正 确 , 且 各 页 查询 结果 是 否 均 可 正确 查看 
12 验证 清空 查询 条 件 按钮 功能 是 否 实现 , 且 功 能 正常 


Ra hm an| bm hm | hm | km 


至 此 ,简要 汇总 了 常见 的 “新 增删 除 、 修 改 及 查询 ”功能 的 测试 点 , 仅 为 抛砖引玉 ,读者 
可 结合 个 人 项 目 经 验 进一步 完善 上 述 测试 点 。 


4. 拓展 练习 


(1) 请 选取 身边 的 任意 网 站 的 “注册 功能 ”为 测试 对 象 , 结 合 本 实验 任务 1 中 汇总 的 “新 
增 测试 点 ”执行 测试 ,可 结合 实际 业务 进行 测试 点 拓展 。 提 醒 读者 谨 记 ,此 过 程 中 注意 总 结 
并 积累 个 人 经 验 ( 某 种 角度 讲 ,注册 即 为 新 增 了 一 个 用 户 )。 

(2) 请 选取 身边 的 任意 邮箱 网 站 的 “删除 邮件 功能 ”为 测试 对 象 ,结合 本 实验 任务 2 中 
汇总 的 “删除 ”测试 点 进行 测试 ,可 结合 实际 业务 进行 测试 点 拓展 。 提 醒 读者 谨 记 ,此 过 程 中 
注意 总 结 并 积累 个 人 经 验 。 
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实验 6 正 交 试验 法 与 旅馆 系统 用 例 设 计 


1. 实验 目标 


(1) 理解 正 交 试验 法 内 涵 。 
(2) 能 够 使 用 正 交 试验 法 进行 用 例 设 计 。 
(3) 能 够 在 真实 项 目 中 灵活 采用 正 交 试验 法 。 


2. 背景 知识 


【 例 6.1] 某 旅馆 住宿 系统 的 Web 站 点 支持 多 种 类 型 服务 器 和 操作 系统 ,同时 可 供 多 
种 具有 不 同 插件 的 浏览 器 访问 ,具体 支持 的 类 型 如 下 。 

° Web 浏览 器 : Netscape 6.2、IE 6. 0, Opera 4.0。 

* 插件 : JG. RealPlayer, MediaPlayer. 

* 应 用 服务 器 : IS, Apche, Netscape Enterprise, 

。 操作 系统 : Windows 2000, Windows NT,Linux, 

基于 上 述 需求 ,测试 各 种 不 同 组 合 情 况 下 网 站 的 运行 情况 ,请 思考 此 过 程 属于 何 类 型 的 
测试 ?不 难 理解 ,可 归结 为 兼容 性 测试 。 就 此 兼容 性 测试 而 言 , 如 何 来 进行 此 测试 用 例 的 设 
计 呢 ? 简要 剖析 如 下 。 

CD 采用 等 价 类 划分 法 : 相当 于 把 Web 浏览 器 .插件 .应 用 服务 器 及 操作 系统 作为 有 效 
等 价 类 ,依据 等 价 类 划分 法 步骤 中 的 “设计 一 个 新 用 例 , 使 它 能 够 尽量 多 覆盖 尚未 覆盖 的 有 
效 等 价 类 。 重 复 该 步骤 ,直到 所 有 有 效 等 价 类 均 被 用 例 所 覆盖 ”, 则 可 设计 4 条 测试 用 例 , 思 
考 可 知 , 等 价 类 划分 法 设计 出 的 用 例 组 合 相 当 不 充分 , 故 否 定 此 法 。( 请 读者 回顾 实验 1 中 
的 内 容 ) 

注意 : 等 价 类 划分 法 设计 用 例 的 步骤 如 下 。 

O 依据 常用 方法 划分 等 价 类 。 

Q) 为 等 价 类 表 中 的 每 一 个 等 价 类 分 别 规定 一 个 唯一 的 编号 。 

O 设计 一 个 新 用 例 ,使 它 能 够 尽量 多 履 盖 尚未 覆盖 的 有 效 等 价 类 。 重 复 该 步骤 ,直到 
所 有 有 效 等 价 类 均 被 用 例 所 履 盖 。 

@ 设计 一 个 新 用 例 ,使 它 仅 覆盖 一 个 尚未 发 盖 的 无 效 等 价 类 。 重 复 该 步骤 ,直到 所 有 
的 无 效 等 价 类 均 被 用 例 所 履 盖 。 

(2) 采用 因果 图 法 和 决策 表 法 : 依据 方法 中 的 主要 思想 ,同类 输入 间 不 可 同时 发 生 , 不 
同类 型 输入 间 必 须 同 时 存在 其 中 之 一 ,所 以 将 需求 中 的 各 项 输入 分 别 组 合 一 遍 。 若 行 之 , 测 
试 的 开展 将 极其 充分 ,但 不 可 避免 地 产生 一 个 非常 庞大 的 组 合 数字 ,不 合 实际 情形 ,如 3 >< 
3X3X3=81 次 , 故 和 否定 此 法 。 

(3) 是 否 可 把 需求 中 的 各 项 输入 随意 进行 组 合 呢 ? 可 想 而 知 ,随意 组 合 的 方式 虽 大 大 
减少 了 测试 用 例 的 数量 ,但 是 组 合 存 在 随机 性 ,无 规律 可 循 ,所 选用 的 用 例 代表 性 差 , 定 会 导 
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致 测试 不 充分 , 故 和 否定 此 法 。 

综 上 所 述 , 既 希 望 测试 充分 ( 即 测试 用 例 代 表 性 强 ) ,又 要 求 用 例 数量 不 可 过 大 ,究竟 该 
如 何 设 计 测 试用 例 则 显得 尤为 关键 。 下 面 , 介 绍 一 种 新 的 用 例 设 计 方 法 一 一 正 交 试验 法 , 它 
的 引入 很 好 地 解决 了 上 述 问题 。 

正 交 试验 法 即使 用 事先 已 创建 好 的 表格 一 一 正 交 表 ,来 安排 试验 并 进行 数据 分 析 的 一 
种 科学 试验 设计 方法 ,该 法 简单 易 行 ,应 用 甚 广 。 借 助 正 交 表 可 从 大 量 的 试验 数据 (测试 用 
例 ) 中 筛选 出 适量 的 ` 有 代表 性 的 值 , 从 而 协助 合理 地 安排 试验 (测试 ) ,满足 了 "在 简化 用 例 
的 同时 尽量 充分 开展 测试 ”的 需求 。 此 外 , 正 交 表 种 类 繁多 。 如 Ls GO, Ls (GI) Li (GP), 
Ls (4X2) 等 均 为 常用 类 型 。 

上 述 正 交 试验 法 的 介绍 较 抽 象 , 读 者 可 能 仍 不 尽 理 解 。 换 言 之 , 正 交 试验 法 即 提供 一 个 
或 一 系列 表格 ,表格 中 已 经 设计 好 了 用 例 编号 和 规则 , 仅 参照 表格 内 容 直 接 套用 即 可 。 

基于 上 述 介绍 ,有 的 读者 可 能 会 想 * 此 法 甚 好 ”, 仅 套用 表格 即 可 完成 用 例 设 计 , 省 事 ! 
值得 特别 提醒 的 是 ,此 法 有 特定 的 适用 场合 ,常用 于 平台 参数 配置 或 兼容 性 测试 中 。 

读者 已 知晓 ,应 用 正 交 试 验 法 的 重点 为 正 交 表 的 套用 , 故 首先 来 分 析 一 下 正 交 表 , 如 
表 6. 1 所 示 。 


表 6.1 L,(3:) 正 交 试验 表 


» 号 
4 号 A B C D 
水 平 
1 1 1 1 1 
2 1 2 2 2 
3 1 3 3 3 
4 2 1 2 3 
5 2 2 3 1 
6 2 3 1 2 
7 3 1 3 2 
8 3 2 1 3 
9 3 3 2 iK 


表 6.1 所 示 为 LGD 正 交 试验 表 , 正 交 表 的 典型 代表 之 一 。 简 要 解释 其 各 项 内 涵 
WF. 

d) 行 号 1 一 9: 代表 测试 用 例 的 个 数 至 多 9 个。 

(2) 列 号 ABCD: 代表 各 分 类 ,例如 ,需求 中 的 “Web 浏览 器 ?>“ 插 件 "“ 应 用 服务 器 ”及 

G) 表 中 内 容 项 : de 6.1 中 灰色 背景 区 域 . 代 表 各 分 类 下 的 各 个 元 素 ,例如 , 当 第 一 列 为 
"Web 浏览 器 ”时 , 表 6.1 中 灰色 背景 区 域 中 可 填写 “Al 一 Netscape6. 27, * A2—IE 6.0” 及 
“A3= Opera 4. 0", 
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HIRV L GO 的 含义 为 : L 表示 正 交 表 ,“9” 表 示 该 正 交 表 可 构成 的 最 大 用 例 数 ， 
“4” 表 示 最 大 分 类 数 ,“3” 表 示 各 分 类 下 的 最 大 元 素数 。 

(D Ls(34) 正 交 表 仅 能 处 理 分 类 数 小 于 等 于 4 个 , 且 每 个 分 类 中 最 多 包含 3 个 元 素 的 
情况 。 

© 经 观察 发 现 , 正 交 表 中 各 组 合 情 况 均等 。 各 列 中 的 1.2.3 都 各 自 出 现 3 次 ;任意 两 
列 , 例 如 3、4 列 ,所 构成 的 有 序数 对 从 上 向 下 共有 9 种 . 既 没 有 重复 也 没有 遗漏; 其 他 任何 两 
列 所 构成 的 有 序数 对 ,同样 为 这 9 种 各 出 现 一 次 。 故 正 交 表 在 简化 用 例 的 同时 可 均匀 地 实 
现 用 例 设 计 。 

上 述 知识 强调 了 正 交 表 及 正 交 试验 法 的 内 涵 , 但 是 , 仅 依靠 上 述 理论 层面 的 讲解 读者 可 
能 仍 不 尽 理解 该 方法 的 具体 应 用 ,以 下 实验 ,将 从 实践 角度 进一步 揭示 该 方法 的 应 用 , 即 如 
何 通 过 套用 正 交 表 来 实现 测试 用 例 的 设计 。 


3. 实验 任务 


任务 1: 旅馆 住宿 系统 兼容 性 测试 用 例 设 计 。 

CD 需求 : 某 旅馆 住宿 系统 Web 站 点 ,该 站 点 有 大 量 的 服务 器 和 操作 系统 ,并 且 可 供 许 
多 具有 各 种 插件 的 浏览 器 浏览 ,具体 支持 情况 如 下 : 

(D Web 浏览 器 : Netscape 6. 2,IE 6.0、Opera 4. 0。 

© 插件 : 无 、RealPlayer、MediaPlayer。 

@ 应 用 服务 器 : IIS、Apche、Netscape Enterprise。 

@ 操作 系统 : Windows 2000, Windows NT Linux. 

(2) 问题 : 采用 正 交 试验 法 进行 测试 用 例 设 计 。 

第 1 步 : 分 析 需 求 说 明 ,提取 各 分 类 及 各 分 类 下 的 元 素 。 

分 类 : 

(D Web 浏览 器 。 

© 插件 。 

@ 应 用 服务 器 。 

@ 操作 系统 。 

各 分 类 下 的 元 素 : 

(D Web 浏览 器 : 1 二 Netscape 6. 2,2—IE 6. 0,3— Opera 4.0。 

© 插件 : 1—None,2— RealPlayer,3— MediaPlayer. 

© 应 用 服务 器 : 1—1IS,2— Apche,3- Netscape Enterprise, 

© 操作 系统 : 1— Windows 2000,2— Windows NT.3=Linux, 

第 2 步 : 选择 Le(34) 正 交 表 进行 套用 ,结果 如 表 6. 2 所 示 。 

经 分 析 得 知 , 本 题目 中 分 类 数 等 于 4, 各 分 类 下 的 元 素数 等 于 3。 依 据 *L(3*) 正 交 表 
仅 能 处 理 分 类 数 小 于 等 于 4 个 , 且 每 个 分 类 中 最 多 3 个 元 素 的 情况 ”的 要 求 ,显然 可 进行 
套用 。 
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表 6.2 兼容 性 测试 _L (3*) 正 交 试 验 表 


日 例 浏 览 器 dá fF R 05 器 操作 系统 
1 Netscape 6. 2 None TIS Windows 2000 
2 Netscape 6. 2 Real Player Apche Windows NT 
3 Netscape 6. 2 Media Player Netscape Enterprise Linux 

4 IE 6.0 None Apche Linux 

5 IE 6.0 Real Player Netscape Enterprise Windows 2000 
6 IE 6.0 Media Player IIS Windows NT 
7 Opera 4. 0 None Netscape Enterprise Windows NT 
8 Opera 4. 0 Real Player IIS Linux 

9 Opera 4. 0 Media Player Apche Windows 2000 


因此 ,得 出 9 条 测试 用 例 以 协助 兼容 性 测试 的 开展 , 即 每 行 可 作为 一 条 测试 用 例 的 数据 
以 上 即 为 采用 正 交 试验 法 针对 旅馆 住宿 系统 兼容 性 进行 用 例 设计 的 过 程 。 
任务 2: PowerPoint 软件 打印 功能 测试 用 例 设 计 。 
CD 需求 : 针对 PowerPoint 2003 软件 的 部 分 打印 功能 模块 进行 测试 ,该 模块 的 功能 点 
主要 包括 “打印 范围 “打印 内 容 ”“ 打 印 颜 色 / 灰 度 ” 及 “打印 效果 ”。 各 功能 点 具体 支持 如 


组 合 。 


下 选项 


O 打印 范围 : 全 部 、 当 前 幻灯 片 、 给 定 范围 。 


© 打印 内 容 : 幻灯 片 、 讲 义 、 备 注 页 .大纲 视 图 。 
© 打印 颜色 / 灰 度 : 颜色 、 灰 度 、 黑 白 。 


@ 打印 效果 ; 幻灯 片 加 框 幻 灯 片 不 加 框 。 


(2) 问题 : 采用 正 交 试验 法 进行 测试 用 例 设计 。 
第 1 步 : 分 析 需 求 说 明 ,提取 各 分 类 及 各 分 类 下 的 元 素 。 
分 类 ， 


中 
© 


@ 


° 
© 


打印 范围 。 
打印 内 容 。 


打印 效果 。 


各 分 类 下 的 元 素 : 


@ 打印 颜色 / 灰 度 。 


打印 范围 : 1 二 全 部 .2 一 当前 幻灯 片 .3 一 给 定 范围 。 


打印 内 容 : 1 


幻灯 片 .2 


讲义 .3 一 备注 页 .4 


大 纲 视 图 。 


O 打印 颜色 / 灰 度 : 1— BL (6.2 — IK HE .3 一 黑白 。 
@ 打印 效果 : 1 王 幻灯 片 加 框 `,2 一 幻灯 片 不 加 框 。 
第 2 步 : 选择 Le(34) 正 交 表 进行 套用 。 


经 分 析 , 读 者 会 发 现 上 述 “ 各 分 类 下 的 元 素 ” 个 数 分 别 为 3、4、3、2, 与 前 文 所 述 “Ls (3) 
正 交 表 仅 能 处 理 分 类 数 小 于 等 于 4 个 , 且 每 个 分 类 中 最 多 3 个 元 素 的 情况 ” 相 矛 盾 , 即 第 二 
个 分 类 多 了 一 个 元 素 且 第 4 个 分 类 少 了 一 个 元 素 。 就 此 情况 而 言 ,读者 可 放弃 选择 Ls (3) 
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IE AE ,而 选择 套用 其 他 更 复杂 一 些 的 正 交 表 ,但 是 值得 提醒 的 是 ,更 复杂 的 表格 势必 会 降 
低 测试 的 效率 。 故 结合 实际 情况 考虑 , 仍 可 选择 L (3 ) 正 交 表 进行 用 例 设计 ,从 某 种 程度 
上 讲 , 设 计 出 的 用 例 也 是 相对 较 充 分 的 。 

下 面 , 经 过 转化 思想 可 做 出 如 下 调整 ,把 第 二 个 分 类 下 的 后 两 项 先 合 并 (第 二 个 分 类 多 
了 一 个 元 素 ), 套 用 了 正 交 表 后 再 进行 拆 分 ;把 第 4 个 分 类 下 的 任意 一 个 元 素 重 复 使 用 一 次 
(第 4 个 分 类 少 了 一 个 元 素 ) 。 基 于 上 述 思想 的 转化 ,Les(34) 正 交 表 套用 结果 如 表 6. 3 所 示 。 


表 6.3 PowerPoint 测试 _ 套 用 正 交 表 


列 号 
行 号 1 A 3 4 
水 平 
1 1 1 1 1 
2 1 2 2 2 
3 1 34 3 1/2 
4 2 1 2 1/2 
5 2 2 3 1 
6 2 34 1 2 
7 3 3 
8 3 2 1 1/2 
9 3 34 2 i] 
第 3 步 : 拆 分 正 交 表 , 即 将 合并 的 内 容 进 行 拆 分 ,如 表 6.4 所 示 。 
表 6.4 PowerPoint 测试 _ 拆 分 正 交 表 
列 号 
行 号 1 2 d 4 
水 平 
1 1 1 1 i 
2 1 2 2 2 
3 1 3 3 1/2 
4 1 4 3 和 == 
5 2 1 2 1/2 
6 2 2 3 1 
7 2 3 1 2 
8 2 4 1 一 一 
9 3 1 3 2 
10 3 2 1 1/2 
11 3 3 2 1 
12 3 2 == 
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注意 : 读者 会 发 现在 正 交 表 拆 分 时 ,第 4.8.12 行 的 第 4 列 中 并 未 照 原样 显示 1/2 ,而 显 
示 为 “一 一 ”。 究 竟 为 何 呢 ? 请 读者 打开 PowerPoint 2003 软件 的 打印 功能 页 面 ,自然 会 发 
现 , 结 合 实际 情况 而 言 , 在 大 纲 视 图 下 ,无 法 选择 打印 效果 ( 即 该 字段 置 灰 显示 ) , 故 用 “一 一 ” 
RÆ. 
第 4 步 : 套用 正 交 表 ,生成 表 6. 5 所 示 的 测试 用 例 。 
表 6.5 PowerPoint 测试 _ 测 试用 例 设 计 


用 例 打印 范围 打印 内 容 打印 颜色 / 灰 度 打印 效果 
1 全 部 幻灯 片 颜色 幻灯 片 加 框 
2 全 部 讲义 灰 度 幻灯 片 不 加 框 
3 全 部 备注 页 黑白 幻灯 片 加 框 
4 全 部 大 纲 视 图 黑白 in 
5 当前 幻灯 片 幻灯 片 灰 度 幻灯 片 不 加 框 
6 当前 幻灯 片 讲义 黑白 幻灯 片 加 框 
7 当前 幻灯 片 备注 页 颜色 幻灯 片 不 加 框 
8 当前 幻灯 片 大 纲 视图 颜色 em 
9 给 定 范围 ZIK 黑白 幻灯 片 不 加 框 
10 给 定 范围 讲义 颜色 幻灯 片 加 框 
11 给 定 范围 备注 页 灰 度 幻灯 片 加 框 
12 给 定 范围 大 纲 视图 灰 度 == 


以 上 ,为 采用 正 交 试验 法 针对 PowerPoint 2003 软件 的 打印 功能 进行 用 例 设计 的 过 程 。 

注意 : 

@ 采用 正 交 试验 法 进行 测试 用 例 设计 时 ,不 能 一 味 套用 正 交 表 , 需 要 结合 实际 业务 情 
况 来 灵活 设计 测试 用 例 。 例 如 ,结合 实际 情况 而 言 , 在 大 岗 视 图 下 ,无 法 选择 打印 效果 ( 即 该 
字段 置 灰 显示 ) , 故 相关 用 例 中 "打印 效果 ”一 列 用 "一 一 ”替代 。 

© 正 交 表 种 类 繁多 ,在 测试 领域 中 ,Ls(34) 尤 为 常用 。 限 于 篇 幅 , 在 此 仅 以 L, (341) l 
进行 介绍 ,对 此 感 兴趣 的 读者 可 自行 学 习 其 他 正 交 表 。 


4. 拓展 练习 


请 采用 正 交 试 验 法 针对 如 下 需求 进行 测试 用 例 设计 。 需 求 如 下 : 

为 提高 某 化 工 产品 的 转化 率 , 选择 3 个 有 关 因 素 进行 试验 ,反应 温度 (A)、 反 应 时 
TR] CB) .用 碱 量 (C) ,并 确定 了 试验 范围 如 下 。 

A: 80'C —90'C 

B: 90—150min 

C: 596—794 

试验 目的 是 搞 清楚 因子 A、B、C 对 转化 率 有 什么 影响 ,哪些 是 主要 的 ,哪些 是 次 要 的 ,从 
而 确定 最 适 生产 条 件 , 即 温度 .时间 及 用 碱 量 各 为 多 少 才能 使 转化 率 最 高 。 


实验 7 场景 法 与 旅馆 系统 用 例 设计 


1. 实验 目标 


(1) 理解 场景 法 内 涵 。 
(2) 能 够 使 用 场景 法 进行 用 例 设 计 。 
CD 能 够 在 真实 项 目 中 灵活 采用 场景 法 。 


2. 背景 知识 


[9517.1] 某 旅 馆 住宿 系统 支持 房间 网 上 预订 业务 。 

需求 : 游客 访问 网 站 进行 网 上 房间 预订 操作 ,选择 合适 的 房间 后 ,进行 在 线 预 订 ; 此 时 ， 
需 使 用 个 人 账号 登录 系统 ; 待 登 录 成 功 后 ， 进行 订金 支 付 (订金 金额 为 1 天 的 房 款 ) ;支付 成 
功 后 ,生成 房间 预订 单 ,完成 整个 房间 预订 流程 。 

基于 上 述 需 求 ,如 何 进 行 测试 呢 ? 经 分 析 房 间 预 订 的 完整 流程 ,不 难 理解 ,首先 可 提取 
出 流程 中 所 有 单个 功能 点 (或 单个 事件 ) ,如 图 7.1 
所 示 的 各 功能 点 : 访问 网 站 首页 .浏览 选择 房间 、 使 
用 个 人 账号 登录 网 站 支付 预订 订金 .生成 预订 订单 
等 功能 (或 事件 ) 。 

读者 已 知晓 ,针对 提取 出 的 单个 功能 点 (或 事 
件 ) 的 测试 ,往往 可 采用 等 价 类 划分 法 或 边界 值 分 析 ”图 7.1 旅馆 系统 网 上 房间 预订 流程 
法 等 针对 相应 系统 界面 设计 测试 ,并 充分 思考 可 测 


国外 


访问 
网 站 订单 su iT 


TAE 


试点 进行 测试 执行 。 
值得 提醒 的 是 ,除了 单个 功能 点 (或 单个 事件 ) 需 要 充分 测试 外 ,由 多 个 单个 功能 点 (或 


单个 事件 ) 组 合 而 构成 的 整体 业务 流程 的 测试 同样 不 容 忽视 。 就 目前 来 讲 , 系 统 大 多 是 由 事 
件 来 触发 控制 流程 的 ,每 个 事件 触发 时 的 情景 便 形 成 了 场景 ,而 同一 事件 不 同 的 触发 顺序 和 
处 理 结果 形成 了 不 同 的 事件 流 。 场 景 法 作为 黑 盒 测试 用 例 设计 的 重要 方法 之 一 ,可 将 上 述 
一 系列 的 过 程 清晰 地 进行 描述 。 

注意 : 

(D 往往 初 涉 职场 的 初级 测试 人 员 ,测试 过 程 中 更 重视 单个 功能 点 (或 单个 事件 ) 的 细节 
测试 ,而 容易 忽视 整体 业务 流程 的 检测 。 长 此 以 往 , 易 使 测试 工作 与 实际 业务 脱节 , 故 再 次 
强调 细节 与 整体 同等 重要 。 

© 事件 流 即 一 个 事件 及 其 所 引发 的 后 续 处 理 

探讨 何 为 场景 法 ? 首先 要 和 弄 清 楚 “ 何 为 场景 "了 “场景 ”可 理解 为 由 “哪些 人 、 什 么 时 间 、 
什么 地 点 、 做 什么 以 及 如 何 做 ”等 要 素 组 成 的 一 系列 相关 活动 , 且 场 景 中 的 活动 还 能 由 一 系 
列 场景 组 成 。 

在 读者 充分 理解 了 “场景 "后 . 则 不 难 理解 场景 法 是 通过 使 用 “场景 "对 软件 系统 的 功能 
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点 或 业务 流程 进行 描述 , 即 针对 需求 模拟 出 不 同 的 场景 进行 所 有 功能 点 及 业务 流程 的 覆盖 + 


从 而 提高 测试 效率 并 达到 良好 效果 的 一 种 方法 。 显 然 , 声 —Ü 
景 法 适用 于 解决 业务 流程 清晰 的 系统 或 功能 。 

通常 ,场景 法 由 基本 流 和 备 选 流 两 部 分 构成 。 

CD 基本 流 ; 如 图 7. 2 所 示 的 中 间 的 黑色 直线 。 基 本 
流 是 经 过 用 例 的 最 简单 的 路 径 , 即 无 任何 差错 ,程序 从 开始 
直接 执行 到 结束 的 流程 。 通 常 ,一 个 业务 仅 存在 一 个 基本 


流 ; 且 基本 流 仅 有 一 个 起 点 和 一 个 终点 。 


(2) 备 选 流 : 如 图 7. 2 所 示 的 中 间 黑 色 直 线 两 旁 的 多 
条 彩色 线条 。 备 选 流 为 除 基本 流 之 外 的 各 支流 ,包含 多 种 4 
不 同情 况 。 例 如 ,一 个 备 选 流 可 始 于 基本 流 ,于 某 个 特定 条 uiis 


结束 用 例 


图 7.2 场景 法 构成 


件 下 执行 ,然后 重新 加 入 基本 流 中 (如 备 选 流 1 和 3); 亦 可 
始 于 另 一 备 选 流 ( 如 备 选 流 2); 亦 可 终止 用 例 而 不 再 加 入 到 基本 流 中 (如 备 选 流 2 和 4) 等 。 
注意 : 维基 百科 中 对 用 例 的 定义 是 :“ 用 例 , 或 译 使 用 案例 、 用 况 (Use Case) ,是 软件 工 
程 或 系统 工程 中 对 系统 如 何 反 应 外 界 请 求 的 描述 ,是 一 种 通过 用 户 的 使 用 场景 来 获取 需求 
的 技术 。 每 个 用 例 提供 了 一 个 或 多 个 场景 ,该 场景 说 明了 系统 是 如 何 同 最 终 用 户 或 其 他 系 
统 交 互 (interact) 的 ,也 就 是 谁 可 以 用 系统 做 什么 ,从 而 获得 一 个 明确 的 业务 目标 。” 
依据 图 7. 2 所 示 的 基本 流 和 备 选 流 , 可 组 合 为 多 个 不 同 的 场景 ,举例 如 下 。 


场景 1: 基本 流 。 
场景 2: 基本 流 
场景 3: 基本 流 
场景 4: 基本 流 
场景 5: 基本 流 
场景 6: 基本 流 
场景 7: 基本 流 
场景 8: 基本 流 


备 选 流 1 。 
备 选 流 1 
备 选 流 3. 
备 选 流 3 
备 选 流 3 
备 选 流 4。 
备 选 流 3 


备 选 流 2。 


备 选 流 1 。 


备 选 流 1 


备 选 流 4。 


至 此 ,读者 对 场景 及 场景 法 应 已 有 了 部 分 认识 。 究 竞 如 何 使 用 场景 法 ?可 参照 如 下 步 


又 进行 测试 用 例 设计 。 


CD. 分 析 需 求 ,确定 出 软件 的 基本 流 及 各 项 备 选 流 。 

(2) 依据 基本 流 和 各 项 备 选 流 , 生 成 不 同 的 场景 。 

(3) 针对 生成 的 各 场景 ,设计 相应 的 测试 用 例 。 

(4) 重新 审核 生成 的 测试 用 例 , 去 掉 多 余部 分 ;并 针对 最 终 确 定 出 的 测试 用 例 , 设 计 测 


试 数据 。 


综 上 所 述 ,为 场景 法 理论 层面 上 的 相关 介绍 。 以 下 实验 ,以 旅馆 住宿 系统 为 例 ,结合 上 
述 场景 法 的 开展 步骤 ,将 从 实践 角度 进一步 阐述 场景 法 的 应 用 。 


3. 实验 任务 


任务 1: 旅馆 住宿 系统 房间 预订 测试 用 例 设计 。 
(1) 需求 : 某 旅馆 住宿 系统 支持 房间 网 上 预订 业务 。 游 客 访问 网 站 进行 网 上 房间 预订 
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操作 ,选择 合适 的 房间 后 ,进行 在 线 预 订 ; 此 时 , 需 使 用 个 人 账号 登录 系统 ; 待 登录 成 功 后 , 进 
行 订金 支付 (订金 金额 为 1 天 的 房 款 ) ;支付 成 功 后 ,生成 房间 预订 单 ,完成 整个 房间 预订 
流程 。 

(2) 问题 : 采用 场景 法 进行 测试 用 例 设计 。 

前 提 条 件 : 该 系统 需求 中 业务 流程 描述 清晰 , 故 适合 采用 场景 法 设计 用 例 。 

第 1 步 : 分 析 需 求 ,确定 出 软件 的 基本 流 及 各 项 备 选 流 ,如 表 7.1 和 表 7.2 所 示 。 

表 7.1 房间 预订 _ 基 本 流 
类 型 用 例 描述 

访问 房间 预订 网 站 
选择 房间 
基本 流 登录 账号 
订金 支付 
生成 订单 


表 7.2 房间 预订 _ 备 选 流 


类 型 用 例 描 述 

备 选 流 1 房间 类 型 不 存在 
备 选 流 2 房间 已 住 满 

备 选 流 3 账号 不 存在 

备 选 流 4 账号 或 密码 错误 
备 选 流 5 用 户 账号 余额 不 足 
备 选 流 6 用 户 账号 没有 钱 
备 选 流 x 用 户 退 出 系统 


注意 : 备 选 流 x( 用 户 退 出 系统 ) 含 义 为 可 于 任何 步骤 中 发 生 , 故 标识 为 未 知 数 x. 
第 2 步 : 依据 基本 流 和 各 项 备 选 流 ,生成 不 同 的 场景 ,如 表 7. 3 所 示 。 


表 7.3 房间 预订 _ 场 景 组 合 


场景 名 称 场景 组 合 

场景 1- 成 功 预订 房间 基本 流 

场景 2- 房 间 类 型 不 存在 基本 流 备 选 流 2 
场景 3- 房 间 已 住 满 基本 流 备 选 流 3 
场景 4 账号 不 存在 基本 流 备 选 流 4 
场景 5- 账 号 或 密码 错误 基本 流 备 选 流 5 
场景 6- 用 户 账 号 余额 不 足 基本 流 备 选 流 6 
场景 7- 用 户 账 号 没有 钱 基本 流 备 选 流 7 
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(D 表 7.3 所 示 的 场景 5 也 可 拆 分 为 两 个 场景 。 
Q) 由 于 备 选 流 x( 用 户 退 出 系统 ) 可 于 任何 步骤 中 发 生 , 故 未 分 别 设计 场景 ,读者 在 测 
试 中 考虑 并 执行 测试 即 可 。 
第 3 步 : 针对 生成 的 各 场景 ,设计 相应 的 测试 用 例 ,如 表 7. 4 所 示 。 
表 7.4 房间 预订 _ 测 试用 例 


ET 场景 /条 件 房间 类 型 | 账号 | 密码 | 账号 余额 预期 结果 
wap 系统 提示 “操作 成 功 ”, 幅 
1 | 场景 1 成 功 预 订房 间 有 效 | 有 效 | 有 效 | as AART 
2 | 场景 房间 类 型 不 存在 “| OUR “| 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | ARE EE a 
3 | 场景 3- 房间 已 住 满 x* | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 系统 是 未 “您 查找 的 房间 
m 
4 | 场景 4 账号 不 存在 TUR | 无 效 | 不 相干 | 不 相干 | 系统 提示 “账号 不 存在 ” 
场景 5 账号 或 密码 错误 | 系统 提示 “账号 或 密码 
5 | (账号 正确 ,密码 错误 ) 有 效 [CEA | EA | 不 相干 | 错误 " 
场景 5 账号 或 密码 错误 | 系统 提示 “账号 或 密码 
f sss a, 有 效 | 无 效 | 有 效 | amr | AA 
| RN 8948 cu | 有 效 | GR | xa | RRAUKUAWAK. 
不 足 请 充值 
8 | 场景 7- 用 户 账号 没有 钱 (| 有效 “| 有 效 | 有 效 | 无 效 D mmm 


第 4 步 : 重新 审核 生成 的 测试 用 例 , 去 掉 多 余部 分 ;并 针对 最 终 确定 出 的 测试 用 例 , 设 
计 测 试 数据 ,如 表 7.5 所 示 。 


表 7.5 房间 预订 _ 最 终 用 例 ( 含 测试 数据 ) 


用 例 场景 /条 件 房间 类 型 | 账号 | 密码 | 账号 余额 预期 结果 
wu 双人 间 系统 提示 “操作 成 功 ”, 账 
1 场景 1- 成 功 预订 房间 (300/ 天 ) Hello | 123456 800 户 余额 减少 300 
2 | 场景 ? 房间 类 型 不 存在 “| 豪华 间 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相 下 | ZARE S RAM 
3 | 场景 3 房间 已 住 清 单 人 间 | 不 相干 | 不 相干 |】 不 相干 | ERI RARUS 
4 | 场景 4 账号 不 存在 双人 间 | Nihao | 不 相干 |】 不 相干 | 系统 提示 “账号 不 存在 ” 
š (300/ 天 ) ind 

场景 5- 账 号 或 密码 错误 | 双人 间 ”| 系统 提示 “账号 或 密码 
5 | (账号 正确 ,密码 错误 ) | (300/ 天 ) | Pelo | 12345 | AHT | 错误 * 

场景 5 账号 或 密码 错误 | 双人 间 . 系统 提示 “账号 或 密码 
6 | (账号 错误 ,密码 正确 ) (300/ 天 ) | Heloo | 123456 | PHT | 错误 
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续 表 


用 例 场景 /条 件 房间 类 型 | 账号 密码 | 账号 余额 预期 结果 
场景 6 用 户 账 号 余额 | 双人 间 系统 提示 “账号 余额 不 足 ， 
7 | 不 足 (300/ 天 ) | Helle | 123456 | — 200 请 充值 
双人 间 系统 提示 ”* 账 号 余额 不 足 ， 
8 | 场景 7- 用 户 账号 没有 钱 (300/ 天 ) Hello | 123456 0 请 充值 ” 


值得 提醒 的 是 , 表 7. 5 中 测试 数据 设置 的 前 提 条 件 如 下 : 

CD 旅馆 住宿 系统 中 仅 支持 房间 类 型 为 : 标准 间 (100/ 天 )、 单 人 间 (200/ 天 )、 双 人 
间 (300/ 天 ); 

(2) 单 人 间 已 住 满 ,其 他 房间 有 空余 ; 

(3) Hello 为 系统 的 已 注册 用 户 ,密码 为 123456; 

(4) Nihao 为 未 注册 用 户 。 

至 此 , 表 7.5 中 的 测试 用 例 即 可 协助 开展 测试 。 值 得 一 提 的 是 ,读者 可 依据 等 价 类 划分 
法 或 其 他 方法 进行 测试 用 例 的 进一步 补充 ,此 处 仅 为 采用 场景 法 针对 旅馆 住宿 系统 房间 预 
订 流程 进行 用 例 设计 的 步骤 ,限于 篇 幅 , 不 再 歼 述 。 

任务 2: 旅馆 住宿 系统 会 员 卡 结算 测试 用 例 设计 。 

(1) 需求 : 旅馆 住宿 系统 为 推广 业务 , 特 采 用 会 员 卡 制度 。 游 客 可 申请 会 员 卡 , 同 时 可 
句 会 员 卡 进行 充值 。 在 指定 旅馆 住宿 消费 时 ,只 需 向 商家 出 示 会 员 卡 ,通过 在 读 卡 器 上 刷卡 
识别 出 用 户 信息 ,验证 该 用 户 信息 是 否 被 列 人 黑 名 单 ,若非 黑 名单 中 的 游客 则 输入 正确 密码 
后 即 可 进行 折扣 消费 。 当 办 理 房 间 结算 时 , 需 选择 结算 业务 ,针对 界面 提示 打折 后 的 住宿 费 
用 信息 ,输入 已 消费 应 支付 的 结算 金额 ,成 功 办 理 结算 并 于 会 员 卡 中 扣除 结算 金额 ,返回 会 
员 卡 。 

其 中 ,会 员 卡 可 自行 设置 密码 ,每 次 消费 前 需 输 入 密码 方 可 进行 继续 操作 。 若 24 小 时 
(一 个 自然 日 ) 内 密码 连续 输 错 3 次 , 卡 即 被 锁定 ,需要 联系 客服 进行 解锁 激活 。 

(2) 问题 ; 采用 场景 法 进行 测试 用 例 设 计 。 

前 提 条 件 : 该 系统 需求 中 业务 流程 描述 清晰 , 故 适合 采用 场景 法 设计 用 例 。 

第 1 步 : 分 析 需 求 ,确定 出 软件 的 基本 流 及 各 项 备 选 流 , 如 表 7.6 和 表 7.7 所 示 。 


表 7.6 会 员 卡 结算 _ 基 本 流 


序号 | 用 例 名 称 JH B d E 
1 刷卡 读 卡 器 处 于 准备 就 绪 状态 .游客 出 示 会 员 卡 进行 刷卡 操作 
2 验证 会 员 卡 | 读 卡 器 从 会 员 卡 的 磁 条 中 读 取 用 户 信息 ,并 检查 它 是 否 属于 可 以 接收 的 会 员 卡 
3 验证 黑 名 单 | 检查 用 户 信息 是 否 存在 于 黑 名单 中 
4 输入 密码 游客 输入 密码 ,验证 密码 是 否 有 效 
5 选择 业务 系统 显示 出 当前 游客 可 办 理 的 优惠 业务 ,在 此 选择 结算 业务 
6 输入 金额 针对 界面 提示 打折 后 的 住宿 费用 信息 输入 已 消费 应 支付 的 结算 金额 
Ç 结算 成 功 办 理 结算 并 于 会 员 卡 中 扣除 结算 金额 
8 返回 卡 返回 会 员 卡 , 读 卡 器 恢复 就 绪 状态 
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表 7.7 会 员 卡 结算 _ 备 选 流 


备 选 流 序 号 | 。 用 例 名 称 用 例 撒 述 
PPW 读 卡 器 未 连接 步骤 1 过程 中 , 读 卡 器 未 连接 , 需 传 读 卡 器 连接 后 重新 闻 卡 
tii | 读 卡 器 正信 330 1 过 程 中 , 读 卡 器 正 忙 , 需 待 空闲 后 重新 剧 卡 
= 步骤 2 过程 中 ,会 员 卡 无 法 识别 (其 他 类 型 卡 、. 非 当前 旅馆 会 员 
ches le: 卡 ) 或 已 销 户 ,系统 提示 "会员 卡 无 效 " 
mtia | 会 员 卡 属于 黑 名 单 “| 步骤 3 过 程 中 存在 于 黑 各 单 中 ,进行 黑 名 单 卡 警报 
步骤 4 过程 中 ,验证 密码 是 否 有 效 ,游客 有 3 次 输入 机 会 ， 
若 密 码 输入 有 误 ,将 显示 适当 的 提示 消息 ; 
mais | 输入 密码 错误 若 还 存在 输入 机 会 , 则 重新 进行 密码 输入 ; 
若 最 后 一 次 尝试 输入 的 密码 仍然 有 误 , 则 系统 提示 "密码 错误 ， 
卡 已 镇”, 且 卡 被 锁定 ,需要 联系 客服 进行 解锁 激活 
备 选 流 6 | 会 员 卡 中 余额 为 0 | 若 会 员 卡 中 余额 为 0, 则 结算 按钮 置 灰 显 示 , 无 法 进行 单 击 操作 
Dog | 输入 已 消费 应 支付 的 结算 金额 不 正确 (小 于 应 支付 金额 或 大 于 
RETO | 输入 的 金额 不 正确 | 应 支付 金额 ), 系 统 提示 输入 有 误 
aans anbepmug | EU PPANRTUEHI ER RIIURAI ERN 
ftis RAS 游客 可 随时 决定 终止 结算 业务 , 仍 保持 房间 入住 状态 


注意 : 备 选 流 x( 退 出 结算 ) 含 义 为 可 于 任何 步骤 中 发 生 , 故 标识 为 未 知 数 x, 
第 2 步 : 依据 基本 流 和 各 项 备 选 流 , 生 成 不 同 的 场景 ,如 表 7. 8 所 示 。 


表 7.8 会 员 卡 结算 _ 场 景 组 合 
场景 名 称 场景 组 合 

场景 |- 成 功 办 理 结算 基本 流 
场景 2- 读 卡 器 未 连接 基本 流 备 选 流 1 
场景 3- 读 卡 器 正 忙 基本 流 备 选 流 2 
场景 4 会 员 卡 无 效 基本 流 备 选 流 3 
场景 5- 会 员 卡 属于 黑 名 单 基本 流 备 选 流 4 
场景 6- 输 入 密码 错误 ,还 有 机 会 输入 基本 流 备 选 流 5 
场景 7- 输 入 密码 错误 ,无 机 会 再 输入 基本 流 备 选 流 5 
场景 8- 会 员 卡 中 余额 为 0 基本 流 备 选 流 6 
场景 9- 输 入 的 金额 不 正确 基本 流 备 选 流 7 
场景 10- 会 员 卡 中 余额 不 足 基本 流 备 选 流 8 


注意 : 由 于 备 选 流 x( 退 出 结算 ) 可 于 任何 步骤 中 发 生 , 故 未 分 别 设 计 场 景 , 读 者 在 测试 
中 考虑 并 执行 测试 即 可 。 
第 3 步 : 针对 生成 的 各 场景 ,设计 相应 的 测试 用 例 , 如 表 7.9 所 示 o 
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表 7.9 


会 员 卡 结算 _ 测 试用 例 


用 读 卡 器 | 卡 是 否 | 非 黑 名 | ， BA llan] 输入 "m 
例 | 。 场景 /条 件 Te mk | 密码 xa | 卡 余额 | 2a 预期 结果 

场景 1 成 功 办 理 系统 提示 “操作 成 
Ji 有 效 | 有 效 卡 | 有 效 | 有 效 | 有 效 RR DU 
2 AR ERER] Ln. | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 系统 无 任何 提示 和 

连接 响应 
3 | 场景 3 读 卡 器 正 忙 | 无 效 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 ee 

场景 4 会员 卡 无 效 at eat kat kar kar FIERAR F 
4 | aknan | 有 效 Eak AAU AAP emr AHT RIETI 

场景 4 会 员 卡 无 效 sx xax lex xm == par | m ARR 
EST 有 效 | 无 效 卡 | 不 相干 | 不 相干 不 相干 不 相干 不 相干 f ay 

场景 4 会 员 卡 无 效 | emm m TUTTI 
RE 有 效 | 无 效 卡 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 RMF |o 

场景 5- 会员 卡 属于 -| < -|< 二 | < -| 系统 进行 黑 名 单 卡 
Am 有 效 | 有 效 卡 | 无 效 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 不 相干 QR 

场景 6- 输入 密码 错 i Wi -一 | 系统 提示 * 密 码 错误 ， 
8 | 误 ,还 有 机 会 输入 | 有 效 | 有 效 卡 | 有 效 | 无 效 | 有 效 | 不 相干 | 不 相干 | 洁 量 新 给 人 ” 

场景 7- 输入 密码 错 .二 | < 二 | 系统 提示 "密码 错误 ， 
9 area gugA | 有 效 | 有 效 卡 | 有 效 | 无 效 | 有 效 [RIT sar kaga 

场景 8- 会 员 卡 中 余 ] NEEUTTTITTUS 
ies 有 效 | 有 效 卡 | 有 效 | 有 效 | 有 效 | 无 效 | 不 相 王 | 无 法 汗 行 单 二 操作 

场景 9- 输 入 的 金额 —Á—À 
11 | 不 正确 (小 于 应 支 | 有 效 | 有 效 卡 | 有 效 | 有 效 | 有 效 | 有 效 | 无 效 | 系统 提示 “余额 输入 

错误 

付 金额 ) 

场景 9 输入 的 金额 nmm 
12 | 不 正确 (大 于 应 支 | 有 效 | 有 效 卡 | 有 效 | 有 效 | aa | 有 效 | 无 效 | 系统 提示 “余额 输入 

错误 

付 金额 ) 

场景 10- 会 员 卡 中 系统 提示 “账号 余额 
IE TUR | 有 效 卡 | 有 效 | 有 效 | 有 效 | 无 效 RIS ees 


计 测 试 数据 ,如 表 7. 10 所 示 。 


第 4 步 : 重新 审核 生成 的 测试 用 例 ,去 掉 多 余部 分 ;并 针对 最 终 确定 出 的 测试 用 例 , 设 


表 7.10 会 员 卡 结算 _ 最 终 用 例 ( 含 测 试 数据 ) 
用 读 卡 器 | 卡 是 否 | 非 黑 名 输入 输入 "m 
例 场景 /条 件 状态 | 有 效 单 卡 密码 次 数 卡 余额 金额 预期 结果 
场景 1 成 功 办 理 本 旅馆 正 - 系统 提示 “操作 成 
1 结算 就 绪 常会 员 卡 非 黑 |123456| 1 800 500 功 " ,账户 余额 减少 
2 poq 未 连接 | 不 相干 “| 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 e 
连接 响应 
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id 


用 E 读 卡 器 | 卡 是 否 | 非 黑 名 | o | 输入 输入 
例 场景 /条 件 状态 有 效 单 卡 密码 次 数 卡 余额 金额 预期 结果 
3 | 场景 3- 读 卡 器 正 忙 | 正 忙 | 不 相干 ”| 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 eiie 
场景 4 会 员 卡 无 效 其 他 旅 | 二 | 一 | 和 二 | 和 二 | 一 | 系统 提示 “会 员 卡 
4 (其 他 旅馆 会 员 卡 ) 就 绪 会 员 卡 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 无 效 ” 
场景 4 会 员 卡 无 效 sx | 一 二 | 二 | 一 二 | 一 二 | 一 二 | 系统 提示 “会 员 卡 
5 (银行 卡 ) 就 绪 | 银行 卡 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 无 效 ” 
场景 4 会 员 卡 无 效 Joela kar aar nar RAER AAF 
6 (已 销 户 卡 ) 就 绪 | 已 销 户 卡 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 无 效 ” 
场景 5 会员 卡 属于 | | 本 旅馆 正 NEENNENNENNEUTTITTYS 
7 mm 就 绪 常会 员 卡 黑 名 单 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 | 不 相干 警报 
场景 6- 输 入 密码 错 ，| 本 旅馆 正 HHE RHE 系统 提示 “密码 错 
8 误 ,还 有 机 会 输入 就 绪 常会 员 卡 非 黑 | 123 1 | 不 相干 | 不 相干 误 ,请 重新 输入 ” 
场景 7- 输 入 密码 错 | 、 本 旅馆 正 -auc xam 系统 提示 “密码 错 
9 误 , 无 机 会 再 输入 就 绪 ABE dER | 123 3 | 不 相干 | 不 相干 误 , 卡 已 锁 ” 
I N 结算 按钮 置 灰 显 
-会 员 卡 中 余 ` 3 : és - 
10 | BR 8 会员 卡 中 余 | 就 绪 | 本 旅馆 正 | 非 黑 |123456| 1 | o | 不 相干 | 示 ,无 法 进行 单 击 
TO 常会 员 卡 
操作 
场景 9- 输 入 的 金额 aba = " 
11 | 不 正确 (小 于 应 支 | 就 绪 deg 非 黑 |123456| 1 | 800 | 350 yis 余额 给 
付 金额 ) m 
场景 9- 输 入 的 金额 = M 
12 | 不 正确 (大 于 应 支 | ma | 本 旅馆 正 | em |123456| 1 | soo | soo | 系统 提示 “余额 输 
常会 员 卡 入 错误 
付 金 额 ) 
场景 10- 会 员 卡 中 | 、 本 旅馆 正 系统 提示 “账号 余 
3 [a 5 3 5 
13 余额 不 足 就 绪 常会 员 卡 非 黑 |123456| 1 300 500 额 不 足 , 请 充值 ” 


值得 提醒 的 是 , 表 7. 10 中 测试 数据 设置 的 前 提 条 件 如 下 : 

CD 已 消费 应 支付 的 结算 折扣 金额 假定 为 500 元 。 

(2) 当前 实例 用 户 ,密码 为 123456 。 

至 此 , 表 7. 10 中 的 测试 用 例 即 可 协助 开展 测试 。 与 此 同时 ,读者 可 依据 等 价 类 划分 法 
或 其 他 方法 进行 测试 用 例 的 补充 ,在 此 仅 为 采用 场景 法 针对 旅馆 住宿 系统 房间 预订 流程 进 
行 用 例 设计 的 步骤 ,限于 篇 幅 , 不 再 歼 述 。 


4. 拓展 练习 
请 采用 场景 法 针对 ATM 机 的 取款 流程 进行 测试 用 例 设计 。 
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实验 8 旅馆 系统 用 例 设计 综合 测试 


1. 实验 目标 


COD 掌握 各 类 黑 盒 测试 用 例 设 计 方 法 的 综合 使 用 。 
(2) 能 够 灵活 选择 适合 的 方法 进行 测试 用 例 的 设计 。 


2. 背景 知识 


黑 盒 测 试用 例 设 计 方 法 应 用 甚 广 ,种 类 繁多 ,如 图 8. 1 所 示 的 等 价 类 划分 法 ,边界 值 分 
析 法 、 因 果 图 法 ,决策 表 法 、 错 误 推测 法 . 正 交 试验 法 及 场景 法 等 均 较 为 实用 。 

黑 盒 测试 用 例 设 计 方 法 种 类 如 此 丰富 , 面 对 众 多 方法 ,如 何在 实际 测试 工作 中 进行 选择 
则 显得 尤为 重要 。 客 观 来 讲 , 读 者 需 结合 不 同 项 目 及 功能 模块 的 特点 灵活 选择 适合 的 用 例 
设计 方法 , 且 更 多 情况 下 需 综合 使 用 各 种 方法 以 有 效 地 提高 测试 效率 和 测试 履 盖 度 。 


一 [ 等 价 类 划分 法 
上 人 边界 值 分 析 法 
(因果 图 法 
| 一 [ 错误 推测 法 。 


[- | 正 交 试验 法 


一 | 场景 法 
图 8.1 黑 盒 测试 用 例 设 计 方法 


以 下 ,简要 概括 了 综合 使 用 各 类 黑 盒 测试 用 例 设 计 方 法 的 通用 原则 。 

A) 基于 业务 流 清晰 的 系统 ,场景 法 可 贯穿 整个 测试 案例 过 程 ,并 可 在 此 基础 上 综合 应 
用 各 种 测试 方法 。 

(2) 等 价 类 划分 法 较 其 他 方法 往往 优先 选用 ,可 高 效 筛 选 测 试用 例 ,将 无 限 测试 变 成 有 
限 测试 。 

(3) 边界 值 分 析 法 在 任何 情况 下 都 应 被 考虑 , 它 是 挖掘 缺陷 的 最 有 效 手段 之 一 。 

(4) 各 种 测试 中 , 均 可 借助 错误 推测 法 扩充 测试 用 例 ,进一步 将 测试 高 手 的 智慧 和 经 验 
转变 为 可 视 化 成 果 。 

(5) 因果 图 法 和 决策 表 法 尤为 相似 ,更 适用 于 系统 中 的 各 输入 条 件 及 输出 结果 之 间 存 
在 关系 的 情况 。 

(6) 正 交 试 验 法 在 参数 配置 类 及 兼容 性 的 测试 用 例 设计 中 ,简单 易 行 、 优 势 显 著 。 
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CD 上 述 所 有 测试 进行 中 ,依据 需求 及 业务 逻辑 ,检查 已 设计 出 测试 用 例 的 逻辑 覆盖 程 
度 , 若 尚 未 达到 覆盖 标准 , 则 需 继续 补充 完善 测试 用 例 。 

综 上 所 述 ,列举 了 各 测试 用 例 设计 方法 的 一 般 选 用 原则 。 值 得 提醒 的 是 ,其 一 ,测试 用 
例 设计 非常 灵活 ,并 非 一 成 不 变 的 套路 ,上 述 原 则 也 仅 供 参考 ,读者 需 结 合 实际 项 目的 不 同 
情况 灵活 应 用 ,以 达到 充分 测试 的 目的 ;其 二 ,一 切 测试 用 例 的 设计 不 可 一 味 套用 各 方法 ,应 
重视 系统 业务 ,务必 结合 需求 和 业务 开展 实际 项 目测 试 ;其 三 ,提醒 读者 谨 记 “立足 需求 是 基 
础 ,深入 挖掘 业务 是 关键 ,灵活 应 用 方法 是 手段 ”, 唯 有 正确 理解 了 上 述 内 容 , 才 能 设计 出 实 
用 ,覆盖 全 面 , 且 能 够 高 效 验证 系统 功能 ,挖掘 系 统 缺 陷 的 测试 用 例 。 

在 读者 充分 理解 了 上 述 理论 知识 的 基础 上 ,以 下 实验 选择 两 类 典型 实例 ,从 实践 角度 进 
一 步 讲解 综合 测试 用 例 的 设计 。 


3. 实验 任务 


任务 1. 旅馆 住宿 系统 添加 房间 测试 用 例 设计 。 

CD 需求 : 旅馆 住宿 系统 中 ,旅馆 业主 可 进行 添加 房间 操作 ,具体 “添加 房间 ”业务 描述 
如 下 : 

CD 旅馆 业主 登录 旅馆 住宿 系统 后 ,可 以 请 求 添加 房间 。 

© 待 进入 “房间 管理 "对话 框 , 单 击 “ 添 加 "按钮 可 进行 添加 房间 操作 。 

© 添加 房间 时 ,可 以 设 定 房间 的 房间 编号 、 房 间 类 型 .房间 描述 信息 。 

© 添加 房间 信息 不 能 缺失 , 若 某 一 项 未 填写 ,要 给 出 提示 信息 。 

C) 房间 编号 长 度 不 超过 5 个 字符 。 

@ 房间 描述 长 度 不 超过 1000 个 字符 。 

CD 房间 信息 不 能 重复 ,成 功 填写 后 ,可 进行 保存 或 取消 操作 ,之 后 返回 “房间 管理 ”对 话 
框 ,结束 添加 房间 流程 。 

(2) 问题 : 针对 旅馆 住宿 系统 的 添加 房间 功能 ,进行 测试 用 例 综合 设计 。 

在 此 ,综合 常用 的 测试 用 例 设计 方法 ,并 结合 实际 业务 设计 测试 用 例 。 主 要 依据 “整体 
分 析 生 成 简易 用 例 一 细节 分 析 细 化 用 例 一 填充 数据 完善 用 例 ” 思 路 进行 ,具体 步骤 如 下 。 

首先 ,进行 整体 分 析 , 选 用 场景 法 进行 用 例 设 计 , 生 成 简易 用 例 。 

第 1 步 : 依据 需求 ,描述 出 基本 流 及 各 项 备 选 流 。 如 表 8. 1 所 示 。 

表 8.1 添加 房间 _ 事 件 流 分 析 


角 色 旅馆 业主 
用 例 说 明 | 旅馆 业主 添加 房间 
前 置 条 件 | 旅馆 业主 已 经 登录 旅馆 住宿 系统 


. 旅馆 业主 请 求 添加 房间 ; 

. 系统 弹出 房间 管理 对 话 框 ; 

. 旅馆 业主 单 击 “ 添 加 "按钮 ; 

.系统 弹出 添加 房间 信息 对 话 框 ; 

. 旅馆 业主 输入 房间 信息 ,包括 房间 编号 、 房 间 类 型 .房间 描述 信息 ,并 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ; 
. 系统 保存 添加 的 房间 信息 ,并 返回 到 房间 管理 对 话 框 


基本 事件 流 


Ov m = p ot n 
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续 表 
1. 第 5 步 , 旅 馆 业 主 单 击 “取消 ”按钮 ,系统 返回 到 房间 管理 对 话 框 。 
2. 第 5 步 , 旅 馆 业 主 输入 的 房间 信息 不 完整 ,例如 , 某 一 项 没有 输入 , 则 系统 提示 房间 信 
息 不 完整 ,请 重新 输入 。 


其 他 事件 流 | 3. 第 5 步 ,旅馆 业主 输入 的 房间 信息 长 度 超过 系统 要 求 , 例 如 ,房间 描述 超过 系统 要 求 ， 
则 系统 提示 房间 信息 长 度 超过 系统 要 求 ,请 重新 输入 。 
4. 第 6 步 ,系统 保存 添加 房间 信息 时 ,发现 系统 中 已 经 存在 房间 编号 .房间 类 型 .房间 描 
述 相同 的 房间 信息 , 则 提示 用 户 此 房间 已 经 存在 
异常 事件 流 第 6 步 ,系统 保存 添加 房间 时 出 现 系 统 故 障 , 例 如 网 络 故障 ,数据 库 服务 器 故障 ,系统 弹出 


系统 异常 对 话 框 ,提示 房间 保存 失败 


注意 : 表 8.1 中 引入 了 “基本 事件 流 ”"“ 其 他 事件 流 ” 和 “异常 事件 流 ” 的 名 称 。 不 难 理 
解 ,“ 基 本 事件 流 ” 即 为 “基本 流 ”;“ 其 他 事件 流 ”" 和 “异常 事件 流 ” 二 者 实质 统称 为 “ 备 选 流 ”。 


上 述 名 称 的 引入 , 旨 在 让 读者 认识 到 一 切 测试 用 例 的 设计 不 可 一 味 套用 各 方法 ,可 灵活 进行 
方法 应 用 。 
第 2 步 : 依据 基本 流 和 各 项 备 选 流 生成 不 同 的 场景 。 如 表 8. 2 所 示 。 
表 8.2 添加 房间 _ 场 景 组 合 
场景 名 称 场景 组 合 
场景 1 基本 流 
场景 2 基本 流 其 他 事件 流 1 
场景 3 基本 流 其 他 事件 流 2 
场景 4 基本 流 其 他 事件 流 3 
场景 5 基本 流 其 他 事件 流 4 
场景 6 基本 流 异常 事件 流 
第 3 步 : 针对 每 一 个 场景 生成 相应 的 测试 用 例 。 如 表 8.3 所 示 。 


表 8.3 添加 房间 _ 测 试用 例 


用 例 | 场景 场景 描述 预期 结果 
1 | 场景 1 | 输入 有 效 房间 信息 ,并 成 功 保存 | 房间 信息 被 保存 到 数据 库 .并 显示 出 新 添加 的 房间 
2 | 场景 2 | 输入 房间 信息 后 选择 “取消 "按钮 | 房间 信息 不 被 保存 ,返回 到 房间 信息 列表 对 话 框 
3 | 场景 3 | 输入 房间 信息 不 完整 房间 信息 不 被 保存 ,提示 信息 不 完整 
4 | 场景 4 | 输入 房间 信息 超 长 房间 信息 不 被 保存 ,提示 信息 超 长 
5 | 场景 5 | 输入 房间 已 经 存在 房间 信息 不 被 保存 ,提示 房间 已 存在 
6 | 场景 6 | 保存 房间 信息 时 出 现 系统 异常 房间 信息 不 被 保存 .提示 系统 异常 


注意 : 依据 场景 法 ,第 4 步 应 为 “审核 已 生成 的 测试 用 例 ,删除 宛 余 并 给 其 余 测 试用 例 
确定 测试 输入 数据 "。 在 此 , 暂 不 进行 此 步骤 操作 。 
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其 次 ,细节 分 析 细 化 用 例 。 依 据 生成 的 简易 测试 用 例 ,选用 等 价 类 划分 法 和 边界 值 分 析 


法 进行 细节 分 析 , 进 行 测试 用 例 细 化 。 在 此 ,针对 表 8. 3 中 “场景 1” 的 “有 效 房间 信息 ” 进 一 


步 细 化 。 


第 1 步 : 依据 等 价 类 划分 法 ,划分 有 效 等 价 类 和 无 效 等 价 类 ,如 表 8.4 所 示 。 


表 8.4 添加 房间 _ 细 化 用 例 _ 等 价 类 划分 


WA 有 效 等 价 类 无 效 等 价 类 
房间 编号 长 度 超过 系统 要 求 
房间 描述 长 度 超过 系统 要 求 
" 房间 编号 .房间 类 型 .房间 描述 是 合法 字符 、 : i 
WE. [arc 几 汪 IDTTITE 
MEE 
房间 描述 为 空 
第 2 步 : 依据 边界 值 分 析 法 ,补充 边界 测试 点 ,如 表 8. 5 所 示 。 
表 8.5 添加 房间 _ 细 化 用 例 _ 边 界 值 补充 
输 A 有 效 等 价 类 无 效 等 价 类 
房间 编号 长 度 超过 系统 要 求 
房间 编号 .房间 类 型 .房间 描述 是 合法 字符 、 nt 
而 且 长 度 不 超过 系统 要 求 , 必 填 ; 房间 描述 长 度 超过 系统 要 求 
房间 信息 房间 编号 为 空 
房间 编号 .房间 类 型 房间 描述 是 合法 字符 、 apu eee 
而 且 长 度 达到 系统 要 求 上 限 , 必 十 房间 类 型 为 宰 
房间 描述 为 空 
第 3 步 : 依据 表 8.5 中 添加 的 测试 点 ,进一步 将 表 8. 3 中 的 测试 用 例 细 化 , 细 化 结果 如 
表 8.6 所 示 。 
so 添加 房间 _ 细 化 用 例 
用 例 | 场景 场景 描述 预期 结果 
输入 有 效 房间 信息 ,并 成 功 保存 。 
有 效 的 房间 信息 分 为 两 类 ， 
| pa | CO 房间 编号 .房间 撒 述 是 合法 字符 .而 生长 度 不 超过 系 | 房间 信息 被 保存 到 数据 库 ， 
统 要 求 , 必 填 ; 并 显示 出 新 添加 的 房间 
(2) 房间 编号 .房间 描述 是 合法 字符 .而 且 长 度 达到 系统 
要 求 上 限 , 必 填 
: neuen 房间 信息 不 被 保存 ,返回 到 
urs 
2 | 场景 2 | 输入 房间 信息 后 ,选择 “取消 iii 
输入 房间 信息 不 完整 ,不 完整 的 房间 信息 分 为 3 类 : 
, yma | CD Dis ya 房间 信息 不 被 保存 ,提示 信 
757 | (2) 房间 类 型 为 空 息 不 完整 
(3) 房间 描述 为 空 
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用 例 | 场景 场景 描述 预期 结果 
输入 房间 信息 超 长 ,超过 系统 要 求 的 情况 分 为 以 下 
à | 场景 4 | 几 类 ; 房间 信息 不 被 保存 ,提示 信 
> O 房间 编号 长 度 超过 限制 息 超 长 


(2) 房间 描述 长 度 超过 限制 


—— w 
5 | 场景 5 | 输入 房间 已 经 存在 房间 信息 不 被 保存 ,提示 房 


间 已 存在 
间 信 息 不 被 保存 、 提 示 系 
6 | 场景 6 | 保存 房间 信息 时 出 现 系统 异 党 ga 


最 后 ,填充 数据 完善 用 例 。 依 据 细 化 后 的 测试 用 例 ,填充 测试 数据 以 进一步 完善 为 最 终 
可 执行 的 测试 用 例 。 
在 此 ,以 表 8.6 中 “场景 1 为 例 , 进 行 测试 数据 填充 ,以 生成 为 最 终 可 执行 的 测试 用 例 ， 
如 表 8.7 所 示 。 
表 8.7 添加 房间 _ 测 试用 例 (最 终 可 执行 ) 
编号 测试 目的 输 AGE 输入 数据 预期 结果 
+ 在 房间 管理 对 话 框 , 单 击 


“添加 ”按钮 ,在 添加 房间 | 房间 编号 : 101 
验证 输入 正确 房间 | ”信息 对 话 框 输 入 房间 | 房间 类 型 : 单 人 间 


- 


新 添加 的 101 房间 被 


1 | 信息 可 成 功 保存 信息 ; 房间 描述 信息 : 可 上 eae 
2. 单 击 “ 保 存 "按钮 ,保存 新 | 网 .海景 记 Dno 
添加 的 房间 信息 
可 以 显示 出 房间 编号 
, | 验证 房间 添加 成 功 | 通过 房间 查询 功能 中 的 房间 | 六 加 是 号 ia 为 101 的 房间 信息 , 且 
(正确 房间 信息 ) — 编号 字段 进行 查询 ns 房间 信息 显示 同 添加 
的 信息 


l. 在 房间 管理 对 话 框 , 单 击 | 房间 编号 : 88888 CHI 
“添加 ”按钮 ,在 添加 房间 |5 个 字符 ) 


验证 答 入 正确 房间 对话 框 输入 房间 | 房间 类 型 : 豪华 间 


新 添加 的 88888 房间 


3 | 的 边界 值 信息 可 成 | 信息 被 保存 ,并 显示 到 房间 
TEES 2， 单 击 “保存 "按钮 ,保存 新 | 描述 信息 : 输入 1000 | 管理 对 话 框 的 列表 中 
添加 的 房间 信息 个 字符 
m 可 以 显示 出 房间 编号 
, Or | 通过 房间 查询 功能 中 的 房间 | o aans, ggggg | 为 88888 的 房间 信息， 
Keen 编号 字段 进行 查询 且 房 间 信 息 显 示 同 汪 
ond 加 的 信息 


注意 : 其 他 场景 的 用 例 设计 均 参 考 上 述 思 路 开展 ,在 此 仅 以 场景 1 为 例 进 行 讲解 ,限于 
LIES E 
以 上 ,为 针对 旅馆 住宿 系统 添加 房间 功能 的 测试 用 例 设计 思路 的 讲解 。 总 体 参考 了 “由 
大 到 小 ”的 思想 , 即 先 针对 系统 中 的 流程 借助 场景 法 进行 用 例 设计 ,再 针对 单个 步骤 或 字段 
进行 用 例 细 化 和 填充 ,乃至 进一步 完善 为 可 执行 的 测试 用 例 。 读 者 可 借鉴 此 思想 应 用 于 庞 
. 64 ° 


大 系统 的 测试 过 程 。 

任务 2: 旅馆 住宿 系统 投诉 流程 测试 用 例 设 计 。 

D 需求 : 为 了 规范 化 旅馆 行业 ,杜绝 一 切 欺 诈 现象 ,进一步 树立 个 性 服务 化 旅游 品 
牌 ,旅馆 住宿 系统 提供 了 顾客 投诉 的 快捷 入 口 。 在 系统 支持 的 顾客 投诉 流程 中 ,实现 了 村 级 
投诉 岗 一 镇 级 管理 岗 一 镇 级 处 理 岗 三 级 投诉 管理 流程 ,以 达到 公正 .公平 、 规 范 化 管理 的 目 
的 .“ 顾 客 投诉 处 理 ? 业 务 流 程 如 图 8. 2 所 示 ,具体 描述 如 下 。 


投诉 流程 
- N .| 记录 信息 
E 填写 投诉 工 单 关闭 工 单 
ut i 
š 访 顾客 
i 
i 
选择 回复 村 级 投 拆 岗 
E 
N 工 单 派发 给 镇 分 派 给 村 级 
Ë 级 投诉 秽 处 理 投诉 岗 回 访 结束 工 单 
E i 
选择 镇 级 处 理 岗 
ES Rain > Y 结 
E gu 录入 处 理 结果 
E 
E N 


图 8.2 旅馆 系统 投诉 业务 流程 


CD 村 级 投诉 岗 根 据 顾 客 投诉 内 容 记录 投诉 单 ,判断 是 否 需要 升级 处 理 。 

© 若 不 升级 ,投诉 单 处 理 完 成 , 工 单 标记 为 “确认 并 关闭 ”, 投 诉 单 结束 。 

© 若 需要 升级 处 理 , 工 单 提交 至 镇 级 管理 岗 , 工 单 标记 为 “升级 待 处 理 ”, 镇 级 管理 岗 判 

断 升 级 “有 效 / 无 效 ”。 

。 当 判 断 升 级 “无 效 ” 时 ,镇 级 管理 岗 将 工 单 直接 退回 至 发 起 村 级 投诉 岗 , 工 单 标记 为 
“升级 退回 ”; 村 级 投诉 岗 将 状态 修改 为 “确认 并 关闭 ”, 投 诉 单 结束 。 

。 当 判 断 升 级 有效” 时 ,填写 处 理 方式 并 选择 某 具 体 镇 级 处 理 岗 , 则 工 单 流 转 至 镇 级 
处 理 岗 , 工 单 标 记 为 “同意 待 处 理 ”。 

@ 镇 级 处 理 岗 查看 工 单 , 并 判断 是 否 可 进行 投诉 处 理 。 

* 若 不 能 处 理 , 退 回 至 镇 级 管理 岗 , 工 单 标记 为 “处 理 岗 退 回 ”, 镇 级 管理 岗 关 闭 工 单 。 

” 若 能 处 理 , 镇 级 处 理 岗 则 处 理 投诉 后 ,在 系统 中 记录 处 理 结 果 , 将 工 单反 馈 给 镇 级 管 
理 岗 , 工 单 标记 为 "完成 待 确认 ”。 

CO 镇 级 管理 岗 分 派 给 村 级 投诉 岗 回访 顾客 ;将 工 单 标记 为 “完成 待 确认 ”。 

© 被 分 配 到 此 工 单 的 村 级 投诉 岗 在 回访 顾客 后 ,记录 顾客 对 处 理 结 果 是 否 满意 ,将 工 
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单 状态 修改 为 “确认 并 关闭 ”。 

(2) 补充 说 明 : 

CD 村 级 投诉 岗 .镇 级 管理 岗 及 镇 级 处 理 岗 中 均 可 有 多 个 投诉 受理 工作 人 员 , 且 镇 级 处 
理 岗 可 分 为 多 个 不 同 的 处 理 岗位 。 

© 当 村 级 投诉 岗 无 权 处 理 或 不 清楚 如 何 处 理 当 前 投诉 案件 时 ,可 进行 升级 , 即 提交 给 
上 一 级 进行 处 理 。 

(3) 问题 : 针对 旅馆 住宿 系统 的 投诉 流程 ,进行 测试 用 例 综合 设计 。 

本 实例 中 更 多 强调 了 业务 流程 上 的 用 例 设计 ,融入 了 更 多 实际 业务 的 思想 。 在 此 ,综合 
常用 的 测试 用 例 设计 方法 ,结合 实际 业务 设计 测试 用 例 , 主 要 结合 “依据 需求 及 业务 分 析 提 
取 角 色 主 要 流程 结 点 一 提取 各 流程 结 点 的 子 功能 一 提取 各 子 功能 的 测试 点 ~ 针对 各 测试 点 
对 应 的 页 面 应 用 等 价 类 划分 法 .边界 值 分析 法 等 ?思路 进行 ,具体 步骤 如 下 。 

第 1 步 : 分 析 需 求 和 业务 流程 图 ,提取 出 主要 流程 结 点 如 下 。 

CD 村 级 投诉 岗 启动 工 单 结 点 

© 镇 级 管理 岗 处 理 结 点 ; 

© 镇 级 处 理 岗 处 理 结 点 ; 

CD 镇 级 处 理 岗 处 理 后 镇 级 管理 岗 再 次 处 理 结 点 ; 

© 村 级 投诉 岗 再 次 处 理 结 点 。 

第 2 步 : 结合 需求 及 业务 流程 ,提取 出 各 流程 结 点 的 子 功能 ,如 表 8. 8 所 示 。 

表 8.8 投诉 流程 操作 结 点 
结 点 子 功能 点 
村 级 投诉 岗 启 动工 单 结 点 | 验证 数据 权限 、 创 建 投诉 工 单 .结束 投诉 工 单 提交 投 诉 工 单 至 镇 级 管理 岗 
验证 数据 权限 .处理 村 级 投诉 岗 提交 的 工 单 、 退 回 工 单 至 村 级 投诉 岗 、 提 交 


镇 级 管理 岗 处 理 结 点 


工 单 至 镇 级 处 理 岗 
" ' 验证 数据 权限 、 处 理 镇 级 管理 岗 提交 的 工 单 、 退 回 工 单 至 镇 级 管理 岗 ,提交 
镇 级 处 理 岗 处 理 结 点 [ 单 至 镇 级 管理 岗 


镇 级 处 理 岗 处 理 后 镇 级 | 验证 数据 权限 、 结 束 镇 级 处 理 岗 退回 的 工 单 、 分 派 镇 级 处 理 岗 处 理 后 的 工 单 
管理 岗 再 次 处 理 结 点 至 村 级 投诉 岗 


验证 数据 权限 、 重 新 提交 镇 级 管理 岗 退 回 的 工 单 .结束 镇 级 管理 岗 退 回 的 工 
单 、 针 对 投诉 已 处 理 后 的 工 单 回访 顾客 


村 级 投诉 岗 再 次 处 理 结 点 


注意 : 

(D 村 级 投诉 岗 再 次 处 理 结 点 归纳 了 两 层 处 理 ,其 一 ,包含 了 针对 “村 级 投诉 岗 一 镇 级 管 
理 岗 处 理 ” 流 程 之 后 的 村 级 投诉 岗 处 理 , 例 如 重新 提交 镇 级 管理 岗 的 退回 工 单 、. 关 闭 退 回 的 
工 单 ;其 二 ,也 包含 了 “村 级 投诉 岗 一 镇 级 管理 岚 处理 一 镇 级 处 理 岗 处 理 一 镇 级 管理 岗 处 理 ” 
流程 之 后 的 村 级 投诉 岗 处 理 ,例如 回访 顾客 。 

© 投诉 工 单 结束 结 点 归纳 如 下 : 村 级 投诉 岗 启动 工 单 结 点 、 村 级 投诉 岗 再 次 处 理 结 点 
及 镇 级 处 理 岗 处 理 后 镇 级 管理 岗 再 次 处 理 结 点 。 

第 3 步 : 结合 需求 及 业务 流程 ,提取 各 子 功 能 的 测试 点 ,并 编写 至 表 8. 9 所 示 的 测试 用 
例 列表 。 
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系统 名 称 


表 8.9 投诉 流程 操作 结 点 


旅馆 住宿 系统 系统 版 本 号 V1.0 


模块 名 称 


投诉 流程 


测试 目的 


验证 投诉 流程 及 流程 结 点 功能 正常 


CD 村 级 投诉 岗 启 动工 单 结 点 :验证 数据 权限 、 创 建 投诉 工 单 、 结 束 投诉 工 单 、 提 交 投 诉 工 单 
至 镇 级 管理 岗 

(2) 镇 级 管理 岗 处 理 结 点 :验证 数据 权限 、 处 理 村 级 投诉 岗 提交 的 工 单 、 退 回 工 单 至 村 级 投 
诉 岗 ,提交 工 单 至 镇 级 处 理 岗 

(3) 镇 级 处 理 岗 处 理 结 点 :验证 数据 权限 、 处 理 镇 级 管理 岗 提交 的 工 单 、 退 回 工 单 至 镇 级 管 
理 岗 ,提交 工 单 至 镇 级 管理 岗 

(4) 镇 级 处 理 岗 处 理 后 镇 级 管理 岗 再 次 处 理 结 点 :验证 数据 权限 、 结 束 镇 级 处 理 岗 退回 的 工 
单 、 分 派 镇 级 处 理 岗 处 理 后 的 工 单 至 村 级 投诉 岗 

(5) 村 级 投诉 岗 再 次 处 理 结 点 :验证 数据 权限 、 处 理工 单 、 重 新 提交 镇 级 管理 岗 退 回 的 工 单 、 


结束 镇 级 管理 岗 退 回 的 工 单 、 针 对 投诉 已 处 理 后 的 工 单 回访 顾客 


序号 


功能 点 / 结 点 


子 功 能 点 


用 例 描 述 


预期 结果 


村 级 投诉 岗 启 
动 投诉 工 单 


验证 数据 权限 


具有 村 级 投诉 岗 权限 的 
人 员 


有 投诉 工 单 创建 按钮 ,可 
进行 投诉 工 单 创建 操作 


不 具有 村 级 投诉 岗 权 限 
的 人 员 


不 能 进行 投诉 工 单 创 建 
操作 


创建 投诉 工 单 


单 击 投诉 工 单 创建 按钮 


进入 创建 投诉 工 单 页 面 


查看 页 面 信息 显示 


1. 页 面 字段 显示 准确 
2. 可 进行 结束 或 升级 操作 
选择 


a 


正确 填写 页 面 信息 


验证 信息 显示 正确 性 


错误 填写 页 面 信息 


系统 给 出 错误 提示 


结束 投诉 工 单 
(不 升级 ) 


在 投诉 工 单 创建 页 面 先 
择 结 束 选 项 , 单 击 * 提 
ael 


投诉 工 单 处 理 完成 ,投诉 
工 单 标记 为 “确认 并 关 
闭 ”, 投 诉 工 单 结束 


查找 并 查看 该 投诉 工 单 


该 投诉 工 单 在 已 完成 中 
可 见 


提交 投诉 工 单 
至 镇 级 管理 岗 
(升级 投诉 
工 单 ) 


在 投诉 工 单 创建 页 面 选 
择 升 级 选项 , 单 击 “ 提 
交 ” 按 钮 


投诉 工 单 提交 到 镇 级 管理 
岗 处 ,投诉 工 单 标记 为 “ 升 
级 待 处 理 ” 


10 


查找 并 查看 该 投诉 工 单 


有 镇 级 管理 岗 权 限 的 人 在 
待 处 理 中 可 见 该 投诉 工 单 


11 


镇 级 管理 岗 处 
理 投诉 工 单 


验证 数据 权限 


有 镇 级 管理 岗 权 限 的 人 
员 查 看 待 处 理 页 面 


在 待 处 理 中 可 见 村 级 投诉 
岗 提交 的 “升级 待 处 理 ” 的 
投诉 工 单 


。67 ° 


. 68 ° 


按钮 


序号 | 功能 点 / 结 点 | 子 功 能 点 用 例 描述 预期 结果 实际 结 
不 具有 镇 级 管理 岗 权限 | 在 待 处 理 中 不 可 见 村 级 投 
12 Chapi | WEHEZfG" 2A (FAL NE 
uiri ”| 的 投诉 工 单 
处 理 村 级 投诉 | 镇 级 管理 岗 在 待 处 理 中 | -— 
13 Wiese io BEVE er tenis EAT BEWE UAR 
工 单 诉 工 单 , 单 击 处 理 按钮 |” 
NTTUTETT 
14 查看 页 面 信息 显示 |2 处 理 方式 为 必 填 项 
3. 可 进行 退回 操作 选择 
15 正确 填写 页 面 信息 。 | 验证 信息 显示 正确 性 
16 错误 填写 页 而 信息 。 ”| 系统 给 出 错误 提示 
17 不 填写 处 理 结果 系统 给 出 提示 信息 
退回 投诉 工 单 AO etUm RIDES RE 
18 至 村 级 投诉 疯 | ELET EE iein 
(升级 无 效 ) ”| 项 , 单 击 提交 按钮 pud ORI 
提交 该 投诉 工 单 的 村 级 投 
19 查找 并 查看 该 投诉 工 单 | 诉 岗 登录 系统 ,在 投诉 工 
单 待 处 理 中 可 见 
村 级 投诉 岗 可 进行 重新 提 
20 交 或 关闭 投诉 工 单 操作 
(参见 下 文 ) 
提交 投诉 工 单 | 升级 有 效 ,在 投诉 工 单 | 
21 至 镇 级 处 理 岗 | 处 理 页 面 单 击 选择 某 镇 P s r, 
(升级 有 效 ) | 级 处 理 岗 
投诉 工 单 流转 至 所 选择 的 
22 单 击 提交 按钮 处 理 岗 ,投诉 工 单 标记 为 
“同意 待 处 理 ” 
有 权限 的 处 理 岗 登录 系 
23 查找 并 查看 该 投诉 工 单 | 统 ,在 投诉 工 单 待 处 理 中 
可 见 
N ' 在 待 处 理 中 可 见 镇 级 管理 
4 i JU E II 
24 | 镇 级 处 理 岗 处 | 验证 数据 权限 | 有 权限 的 人 员 查 看 待 处 | 岗 提 交 的 “同意 待 处 理 "的 
理 投诉 工 音 理 页 面 
投诉 工 单 
| 在 待 处 理 中 不 可 见 镇 级 管 
25 a s 理 岗 提交 的 “同意 待 处 理 ” 
iam 的 投诉 工 音 
26 nn am Het 进入 投诉 工 单 处 理 页 面 
in 诉 工 单 , 单 击 “ 处 理 ” 


序号 | 功能 点 / 结 点 | 子 功能 点 用 例 描述 预期 结果 实际 结果 
1 页 面 字段 显示 准确 
27 查看 页 面 信息 显示 。 | 2 处 理 结果 为 必 填 项 
3. 可 进行 退回 操作 选择 
28 正确 填写 页 面 信息 。 | 验证 信息 显示 正确 性 
29 错误 填写 页 面 信息 。 ”| 系统 给 出 错误 提示 
30 不 填写 处 理 结果 系统 给 出 提示 信息 
”| 处 理 岗 车 不 能 处 理 , 填 | 投 诉 荆 单 退回 给 镇 级 管理 
31 Psp | HU SERIE PU IA MEET iO MER 
“| 选项 , 单 击 "提交 ”按钮 “| 岗 退回 ” 
提交 投诉 工 单 的 镇 级 管理 
32 查找 并 查看 该 投诉 工 单 | 岗 登 录 系 统 ,在 投诉 工 音 
待 处 理 中 可 见 
m 提交 投诉 工 单 | aema pa e Mb ae, t LR PAR 
m gk wE 2R E . m ` 
至 镇 级 管理 岗 | 处 理 结 果 , 单 击 提交 成 待 确认 ” 
提交 投诉 工 单 的 镇 级 管理 
34 查找 并 查看 该 投诉 工 单 | 岗 登录 系统 ,在 投诉 工 音 
待 处 理 中 可 见 
镇 级 管理 岗 处 有 镇 级 管理 岗 权 限 且 之 
| 理 投 诉 工 单 | aaa | 前 提交 此 投诉 工 单 至 镇 | 在 待 处 理 中 可 见 镇 级 处 理 
35 | (镇 级 处 理 岗 | 验证 数据 权限 | 级 管理 岗 的 人 员 查 看 待 | 岗 处 理 后 的 投诉 工 音 
处 理 后 ) 处 理 页 面 
P 不 具有 镇 级 管理 岗 权 限 | 在 待 处 理 中 不 可 见 镇 级 处 
的 人 员 理 岗 处 理 后 的 投诉 工 音 
! 有 镇 级 管理 岗 权 限 但 未 | 在 待 处 理 中 不 可 见 镇 级 处 
37 E LARES IM E AA (ti U. Y 
的 人 员 查 看 待 处 理 页 面 | 
结束 镇 级 处 理 | 镇 级 管理 岗 在 待 处 理 中 
38 岗 退 回 的 投诉 | 选择 * 处 理 岗 退回 "的 投 | 进 入 投诉 工 单 处 理 页 面 
re 诉 工 单 , 单 击 处 理 按 负 
L. 页 面 字段 显示 准确 
39 查看 页 面 信息 显示 |2 处 理 结果 为 必 填 项 
3. 可 进行 退回 操作 选择 
40 正确 填写 页 面 信息 。 ”| 验证 信息 显示 正确 性 
m 错误 填写 页 面 信息 。 | 系统 给 出 错误 提示 
m 不 填写 处 理 结果 系统 给 出 提示 信息 
填写 页 面 信息 并 单 击 | 镇 级 管理 岗 可 关闭 该 投诉 
“关闭 "按钮 TÉ 


. 69 。 
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序号 | 功能 点 / 结 点 | 子 功 能 点 用 例 描述 预期 结果 实际 结果 
emm MALA E EAD 
“4 a m B | REFE" SEIR TS OIA” HB PE | 进入 投诉 工 单 处 理 页 面 
maa VETA, Afa h ab pa tl 
投诉 岗 
DENIS | 镇 级 管理 岗 分 派 给 村 级 投 
45 ma CORR RC T gen poe appe T 
单 标记 为 “完成 待 确认 ” 
村 级 投诉 岗 再 有 村 级 投诉 岗 权限 且 之 | ，， 
46 | 次 处 理 投诉 | 验证 数据 权限 | 前 提交 此 投诉 工 单 的 人 Ea m 
ra 员 查 看 待 处 理 页 面 - 
E 不 具有 村 级 投诉 岗 权 限 | 在 待 处 理 中 不 可 见 处 理 后 
的 人 员 的 投诉 工 音 
和 村 级 投诉 岗 权 限 但 未 | ，， 
48 提交 此 投诉 工 单 的 人 员 E e 
查看 待 处 理 页 面 
村 级 投诉 岗 在 待 处 理 中 
49 处 理 投诉 单 | 选择 * 升 级 退回 * 的 投诉 | 进入 投诉 工 单 处 理 页 面 
工 单 , 单 击 处 理 按 鲜 
1 页 面 字段 显示 准确 
I aaa |2 验证 处 理 页 面 信息 正确 
5e 查看 页 面 信息 显示 。 rtr 
操作 
重新 提交 镇 级 | 提交 该 投诉 工 单 的 村 级 | 
51 管理 岗 退 回 的 BUR I GS mmm LUE 
投诉 工 单 ”| 单 击 * 重 新 提交 "按钮 
. PEEEIEEIEENMPTTTTTTITTT 
52 查找 并 查看 该 投诉 工 单 Ch AEE L t 
x 
w" M reas, | HALREUEH Ide hl" 投诉 工 单 标记 为 "确认 并 
ipa 按钮 关闭 ", 投 诉 工 单 结束 
" 查找 并 查看 该 投诉 工 单 | 投诉 工 单 在 已 完成 中 可 见 
pp iann mnt 
55 EAE a E p 全 oru | 进入 投诉 工 单 处 理 页 面 
的 诉 工 单 , 单 击 “ 处 理 
单 回访 顾客 
"m 
记录 回访 顾客 内 容 , 如 | 将 投诉 工 单 状态 修改 为 
56 记录 顾客 对 处 理 结果 是 |* 确 认 并 关闭 ", 投 诉 工 音 
否 满 意 , 单 击 提交 按钮 | 结束 
57 查找 并 查看 该 投诉 工 单 | 投诉 工 单 在 已 完成 中 可 见 


第 4 步 : 结合 实际 需求 和 业务 ,针对 各 测试 点 对 应 的 页 面 应 用 等 价 类 划分 法 、 边 界 值 分 
析 法 、 错 误 推 测 法 等 方法 ,进一步 完善 表 8.9 中 的 测试 用 例 。 以 “村 级 投诉 岗 启 动 投 诉 工 单 ” 
结 点 的 用 例 5 和 用 例 6 为 例 , 读 者 可 针对 村 级 投诉 岗 创 建 投 诉 工 单 页 面 的 各 项 字段 ,依据 等 
价 类 划分 法 进行 用 例 的 细 化 ,并 可 采用 边界 值 分 析 法 、 错 误 推 测 法 等 进行 测试 用 例 的 补充 。 

至 此 ,上 述 实例 更 多 地 强调 了 各 测试 用 例 设计 方法 的 综合 应 用 思路 的 讲解 ,而 “等 价 类 
划分 法 、 边 界 值 分 析 法 、 错 误 推 测 法 等 方法 ”的 用 例 填充 等 内 容 简单 易 理 解 , 况 且 此 前 多 个 实 
答 中 已 经 反复 介绍 , 故 限于 篇 幅 , 不 再 蒙 述 。 读 者 可 结合 此 思路 进行 后 续 用 例 完善 。 


4. 拓展 练习 


请 综合 采用 各 类 测试 方法 针对 “旅馆 业主 维护 旅馆 基础 信息 ”功能 进行 用 例 设计 。 具 体 
需求 如 下 。 

(1) 干系 人 利益 。 

CD 游客 : 可 以 看 到 最 新 的 旅馆 的 信息 ,方便 游客 找到 更 准确 的 旅馆 。 

@ 旅馆 业主 : 将 自己 的 旅馆 信息 实时 发 布 到 网 上 ,以 得 到 更 多 客 源 。 

(2) 前 置 条 件 。 

旅馆 业主 已 具 旅 馆 住宿 系统 登录 账号 和 密码 ,并 已 成 功 登 录 。 

(3) 基本 路 径 。 

CD. 旅馆 业主 请 求 旅馆 信息 维护 。 

@ 系统 列 出 此 旅馆 的 所 有 信息 。 

@ 旅馆 业主 修改 相应 的 旅馆 信息 。 

@ 系统 验证 业主 所 修改 的 旅馆 信息 。 

© 系统 提示 旅馆 信息 修改 成 功 。 

OD 扩展 路 径 。 

Js 
(5) 业务 规则 。 

CD 旅馆 业主 的 旅馆 信息 会 实时 同步 到 服务 器 端 方便 游客 看 到 最 新 的 旅馆 信息 。 

© 旅馆 信息 页 面 可 显示 字段 项 : 旅馆 名 称 、 旅 馆 编号 、 用 户 名 、 密 码 、 地 址 、 业 主 姓名 、 
业主 身份 证 号 、 业 主 银行 账号 。 

© 旅馆 信息 页 面 可 维护 字段 项 : 营业 时 间 、 消 费 区 间 、 房 间 总 数 、 停 车 位 、E-mail、 公 交 
线路 .简介 ,旅馆 图 片 (多 张 图 片 可 以 维护 ) 。 
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实验 9 控件 测试 与 用 例 设计 


1. 实验 目标 


(1) 了 解 常见 控件 类 型 。 
(2) 理解 控件 测试 点 及 测试 方法 。 


(3) 能 够 在 实际 项 目 中 灵活 采用 ,辅助 功能 和 业务 测试 的 开展 。 


2. 背景 知识 


学 习 控件 测试 ,首先 要 明确 “ 何 为 控件 ”。 维 基 百 科 中 对 控件 的 定义 是 


当中 ,控件 是 一 种 图 形 用 户 界面 元 素 , 其 显示 的 信息 排列 可 
由 用 户 改变 ,例如 视窗 或 文本 框 。 控 件 定义 的 特点 是 为 给 
定数 据 的 直接 操作 提供 单独 的 互动 点 。 控件 是 一 种 基本 的 
可 视 构 件 块 ,包含 在 应 用 程序 中 ,控制 着 该 程序 处 理 的 所 有 
数据 以 及 关于 这 些 数据 的 交互 操作 。” 

熟悉 程序 开发 的 读者 应 对 控件 并 不 陌生 ,在 面向 对 象 
的 编程 开发 中 ,控件 可 实现 各 种 各 样 的 功能 。 通 过 引入 控 


指针 

Button 
CheckBox 
CheckedLi stBox 
ComboBox 
DateTimePi cker 


Label 
LinkLebel 
ListBox 


zz E > > EDD ERG) 


ListView 
MaskedTextBox 


件 ,使 得 一 些 原 本 要 通过 较 复杂 的 编码 实现 的 功能 变 得 可 
轻松 地 直接 调用 ,从 而 大 大 减少 了 重复 工作 量 ,为 程序 开发 
人 员 的 日 常 工作 提供 了 很 大 的 帮助 。 

显然 ,控件 的 引入 优势 显著 ,应 用 甚 广 。 究 竟 实 际 工作 
中 有 哪些 控件 呢 ? 图 9. 1 所 示 为 Visual Studio 2010 中 进 
行 Web 开发 时 常用 的 控件 。 从 上 到 下 各 控件 依次 为 指针 、 
命令 按钮 、 复 选 框 、 复 选 列表 框 、 组 合 框 ( 下 拉 列 表 框 )、 日 其 
选择 控件 .标签 .链接 标签 .列表 框 查 看 列表 、 掩 码 文本 框 、 
月 历 、 通 知 图 标 、 数 字 up-down 控件 、 图 片 控件 .进度 条 A 


选 按钮 . 富 文 本 框 . 文 本 框 、 工 具 提 示 、 结 构 树 、Web 浏览 器 。 
可 见 , 控 件 种 类 繁多 。 客 观 来 讲 , 上 述 控 件 基本 涵盖 了 日 常 测试 工作 中 的 常用 控件 类 
型 。 以 下 ,选择 测试 工作 中 几 类 典型 的 常见 控件 ,就 其 特征 及 测试 方法 逐一 进行 阐述 。 


1) 按钮 测试 


按钮 控件 ,作为 系统 中 最 常用 的 控件 之 一 ,根据 其 风格 特性 可 划分 为 多 种 类 型 。 其 中 ， 
最 基本 的 类 型 是 命令 按钮 。 所 谓 命令 按钮 ,如 图 9.2 所 示 , 是 指 可 响应 鼠标 单 击 事件 并 作出 


反应 ,触发 特定 事件 的 可 操作 对 象 。 


对 于 命令 按钮 的 测试 ,主要 考虑 当 按钮 被 单 击 后 ,是 否 触 发 对 应 操作 ;以 及 按钮 的 状态 、 
显示 文字 /图 片 是 否 根据 环境 不 同 而 进行 变换 。 以 图 9. 2 所 示 的 百度 首页 为 例 ,简要 列举 用 


例如 表 9. 1 所 示 。 
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WontkCalendar 
Noti fyIcon 
NumericUpDown 
PictureBox 
ProgressBar 
RadioButton 
Ri chTextBox 


TextBox 
ToolTip 


TreeView 


"UE" ES OR k2 hl ERIT 


a 


WebBrowser 


图 9.1 Visual Studio 2010 的 


常用 控件 


:“ 在 计算 机 编程 


Baian 


mü = 知道 MP3 图 片 &9 mÉ 


图 9.2 丰富 的 按钮 控件 


表 9.1 按钮 控件 测试 


序号 目 的 操作 步 又 期 望 结果 
1. 打开 浏览 器 ,访问 百度 
l | 验证 百度 搜索 按钮 功能 ”| 2. 在 “搜索 " 栏 中 输入 任意 内 容 显示 对 应 搜索 结果 


3. 单 击 “ 百 度 一 下 "按钮 
验证 OA 系统 登录 ,车 不 1. 访问 OA 系统 登录 界面 ,观察 “ 登 


痊 入 用 户 名 /密码 ,“ 录 "“ 重 置 "按钮 状态 1 两 按 钮 置 灰 , 不 可 用 状态 
` egnknm U 07 | > 输入 用 户 各 /密码 ,观察 < 登录 "、| 2， 两 按钮 不 置 大 ,可 用 状态 
“ 重 置 "按钮 状态 


2) 单 选 按钮 测试 

单 选 按钮 是 按钮 控件 的 变 体 之 一 ,如 图 9. 3 所 示 , 其 具备 以 下 特征 : 其 一 ,由 一 个 空心 
圆 和 其 后 的 文本 标签 组 合 而 成 ;其 二 , 当 某 选项 被 选中 时 , 圆 环 中 将 出 现 一 个 小 实心 圆 点 ;其 
三 ,实际 应 用 时 ,至少 由 两 个 或 多 个 控件 构成 一 组 , 同 组 选择 结果 必须 唯一 。 


注册 百度 账户 


注册 
G 软件 测试 方向 


TEITTUCE RTT OCT. FERTA). 


C 软件 开发 方向 


EDER. FREIRA. 
C 网 络 方向 nox 
C 嵌入 式 方向 


ipa amaari , SERAN, 


EYF ou 


图 9.3 丰富 的 单 选 按钮 控件 


对 单 选 按钮 进行 测试 时 ,主要 考虑 以 下 内 容 : 
COD 是 否 有 默认 值 ; 
(2) 可 选 值 是 否 唯 一 ; 
(3) 各 单 选 按钮 功能 是 否 正 常 。 
在 此 ,以 图 9.3 所 示 的 注册 页 面 为 例 ,简要 列举 用 例如 表 9.2 所 示 。 
. Ta . 


39.2 单 选 按钮 控件 测试 


序号 目 的 操作 步骤 期 望 结果 
l | 验证 是 否 有 默认 值 打开 注册 页 面 .观察 “性 别 " 单 选 按钮 | 单 选 按钮 应 有 默认 值 
打开 注册 页 面 ,尝试 选择 “性 别 " 单 选 | 同时 只 有 一 个 单 选 按钮 可 被 


2 | 验证 可 选 值 是 否 唯一 。。 | 按钮 为 男 / 女 选择 


1. 打开 注册 页 面 , 将 * 性 别 ? 单 选 按钮 


3 验证 各 单 选 按 钮 是 否 分 别 选 为 男 / 女 , 进 行 注 册 数据 库 值 与 所 选单 选 按钮 值 
正常 2. 注册 成 功 后 ,查看 数据 库 , 观 察 值 | 一 致 


是 否 正 常 


3) 复 选 框 测试 

在 实际 应 用 中 ,很 多 时 候 希 望 用 户 从 给 定 的 条 件 中 进行 选择 ,如 果 预 设 条 件 集合 中 的 各 
个 条 件 之 间 是 可 以 并 存 的 , 则 可 使 用 复 选 框 控件 。 就 表现 形式 而 言 , 复 选 框 与 单 选 按钮 基本 
类 似 , 但 复 选 框 是 以 多 个 方 框 与 其 对 应 的 文字 标签 进行 组 合 表 示 ,如 图 9.4 所 示 , 选 中 后 会 
呈现 打 钧 状 , 且 一 般 不 赋 默 认 值 。 


打印 机 
BRW: (5$ \\10.7 1 194\hp LaserJet 1000 
状态 空间 


ZUM. bp LaserJet 1000 
位 置 VSB002 
批注 


打印 范围 
Os&8EQ 回 当 前 幻灯 片 C) 


O3NTA O 
WSA KHT IRS3229T TG. PO, 1,3, 5-12 


TIAS 00 讲义 
各 杂 片 


图 9.4 丰富 的 复 选 框 控 件 


对 复 选 框 进行 测试 时 ,主要 考虑 以 下 内 容 : 

CD 多 个 复 选 框 可 否 全 选 /全 不 选 ; 

(2) 多 个 复 选 框 可 否 部 分 选中 ; 

(3) 逐一 验证 每 个 复 选 框 的 功能 是 否 正 常 ; 

(4) 验证 组 合 执 行 复 选 框 的 功能 是 否 正 常 。 

在 此 ,以 图 9.4 所 示 的 打印 设置 对 话 框 为 例 ,简要 列举 用 例如 表 9. 3 所 示 。 

4) 文本 框 测试 

文本 框 (TextBox) ,作为 最 常见 的 控件 之 一 ,为 用 户 提供 了 文本 输入 的 功能 。 图 9. 5 所 
示 均 为 文本 框 范畴 。 
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表 9.3 复 选 框 控件 测试 
序号 目 的 操作 步骤 mp mum 


1 | 验证 复 选 框 可 和 否 全 选 打开 打印 设置 页 面 ,将 复 选 框 内 容 全 部 选中 成 功 


2 | 验证 复 选 框 可 否 全 不 选 | 打开 打印 设置 页 面 ,将 复 选 框 内 容 全 不 选 成 功 


3 | 验证 复 选 框 可 否 部 分 选中 | 打开 打印 设置 页 面 , 复 选 框 内 容 选 中 1 一 2 个 成 功 


验证 各 复 选 框 功能 单独 Neth HE m" 
¿= s 6 s 打开 打印 设置 页 面 ,分 别 选中 每 个 复 选 框 内 容 | 每 一 功能 均 正 党 
。 | 验证 各 复 选 框 功能 组 合 | 打开 打印 设置 页 面 ,分 别 选中 1 一 2 个 复 选 框 | 组 合 选择 时 所 选 功 
选中 时 功能 是 否 正常 内 容 能 均 正常 


单 击 此 处 添加 标题 


处 添加 副标题 


IOMNKARY—TXTETRhEOSTHS. EE 5xTES 
QhTEeEDAMHIRU— cAMP CP NB I. BD 2-. 


图 9.5 丰富 的 文本 框 控件 


除了 最 基本 的 文本 输入 功能 之 外 ,文本 框 还 衍生 出 很 多 功能 各 异 的 变 体 ,如 支持 大 量 文 
本 内 容 输入 的 文本 域 (TextArea) ;输入 内 容 不 可 见 的 掩 码 文本 框 (MaskedTextBox) ;支持 
多 种 媒体 元 素 的 富 文本 框 (RichTextBox) 等 。 测 试 人 员 在 对 这 些 不 同类 型 的 文本 框 进行 测 
试 时 ,要 根据 实际 情况 设计 测试 用 例 。 一 般 来 讲 , 需 考虑 以 下 内 容 : 数据 的 内 容 \、 长 度 、 类 型 
GE: 大 小 写 )、 格 式 ( 行 .日 期 )、 唯 一 性 、 空 .空格 .复制 /粘贴 /手动 .特殊 字符 、 错 误 处 理 等 。 

以 图 9. 6 所 示 的 某 系 统 注 册页 面 文本 框 控件 为 例 ,需求 简要 概括 如 下 : 

CD 登录 名 称 仅 支持 20 个 字符 内 的 小 写 英文 ; 

(2) 用 户 昵称 最 大 范围 支持 20 个 字符 ; 

(3) 联系 电话 支持 20 个 字符 内 的 数字 及 “-” 符 号; 

(4) 密码 最 低 保 证 6 位 ,最 长 不 超过 50 位 ; 

(5) 密 保 问题 及 答案 最 长 分 别 不 超过 100 个 字符 。 

依据 上 述 需求 ,简要 列举 测试 点 如 表 9. 4 所 示 。 
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填写 用 户 名 和 密码 URBS. HXXSE. WEBS 


+ 登录 名 称 
注册 成 功 后 不 可 修改 。 


“AARI: 
请 填写 用 户 昵称 。 


* 联 系 电话 
请 填写 联系 电话 。 


最 低 六 位 的 密码 。 


请 再 写 一 遍 您 上 面 输入 的 密码 


请 正确 博 写 ， 找 回 密码 使 用 。 


正确 捕 写 答案 


[sss] [usa 


图 9.6 某 系统 注册 页 面 文本 框 控 件 


表 9.4 文本 框 控 件 测试 


序号 H 的 操作 步 又 期 望 结果 
1 | 正常 数据 验证 按 提示 输入 正确 的 登录 名 、 了 昵称. 电话 、 密 码 | 各 字段 后 均 提示 输入 正确 ， 
及 确认 密码 、 密 保 问题 及 答案 且 输 入 密码 后 显示 为 " 关 ” 


2 | 异常 用 户 名 验证 


依次 尝试 输入 以 下 内 容 的 登录 名 称 :包含 特 
殊 字符 、 空 格 ( 或 空 )、 中 文 、 英 文大 写 、 长 度 
大 于 20 的 字符 串 等 


“登录 名 称 ? 字 段 后 给 出 相应 
的 错误 提示 


3 | 异常 昵称 验证 


依次 尝试 输入 以 下 内 容 的 用 户 昵称 :包含 特 
殊 字 符 、 空 格 (或 留 空 )、 长 度 大 于 20 的 字符 
串 、 敏 感 词 等 


“用 户 昵称 ?字段 后 给 出 相应 
的 错误 提示 


4 | 异常 联系 电话 验证 


依次 尝试 输入 以 下 内 容 的 联系 电话 :包含 特 
殊 字符 、 空 格 ( 或 空 )、 中 文 、 英 文 , 长 度 大 于 
20 的 字符 串 等 


“联系 电话 ?字段 后 给 出 相应 
的 错误 提示 


联系 电话 所 支持 


a 


依次 尝试 输入 以 下 内 容 的 联系 电话 :0311- 
12345678-1234、0311-12345678、12345678- 


“联系 电话 ?字段 后 提示 输入 


格式 验证 1234.12345678.13012345678 等 正确 

6 | 省 码 答 入 权 显 示 “| 输入 6 位 以 下 的 密码 、 大 于 50 位 的 密码 等 | FEE Aa ih AN fi 

n à “确认 密码 "字段 后 给 出 相应 

7 密码 与 确认 密码 两 次 密码 输入 不 一 致 的 错误 提示 
一 致 性 验证 

8 验证 密码 是 否 支持 复制 、 粘 贴 操作 密码 应 不 可 复制 

9 mA 100 q 问题 及 答案 字段 后 给 出 相应 的 错误 提示 
志保 问题 及 答案 | 输入 大 于 100 个 字符 的 问题 及 答案 字段 后 给 出 相应 的 错误 提示 
验证 “保护 问题 答案 "字段 后 给 出 

i p 
10 输入 不 正确 的 答案 相应 的 错误 提示 
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5) 列表 框 测试 

列表 框 控件 ,如 图 9. 7 Bros ,为 用 户 提供 了 一 个 选项 集合 列表 ,其 列表 项 目 内容 是 预先 
设 定 或 从 数据 中 读 取 的 ,用 户 可 根据 需要 从 其 中 选择 ,但 无 法 直接 输入 数据 。 

常见 的 列表 框 控件 除了 图 9. 7 所 示 的 基本 类 型 之 外 ,还 有 复 选 列表 框 (CheckedListBox) , 
其 特点 是 支持 同时 选择 多 个 列表 中 的 选项 。 


LETT: 
数字 | 字体 | 字体 效果 | HF| 中 日 起 文字 | in | AR| 单元 格 保护 | 
(Beo xo LL 


w. Form | - [mf xj 


图 9.7 丰富 的 列表 框 控件 


对 列表 框 进行 测试 时 ,主要 考虑 以 下 内 容 : 

CD 条 目 内 容 是 否 正 确 ; 

(2) 逐一 执行 列表 框 中 每 个 条 目的 功能 是 否 正确 ; 

(3) 列表 框 内 容 多 时 应 使 用 滚动 条 ; 

(4) 是 否 支持 多 选 的 验证 ; 

(5) 支持 多 选 的 列表 框 的 组 合 功能 是 否 正确 。 

在 此 ,以 图 9. 7 所 示 的 单元 格 属性 对 话 框 为 例 ,简要 列举 用 例如 表 9. 5 所 示 。 


表 9.5 列表 框 控件 测试 
序号 目 的 操作 步 WE 期 望 结果 


列表 内 容 条 目 及 顺序 应 与 期 
望 一 致 ,无 错字 别 宁 


逐一 选择 列表 中 的 每 一 项 ,观察 右 侧 窗 体 中 | 列表 项 及 其 显示 内 容 应 一 一 


列表 内 容 验 证 观察 列表 


2 列表 项 验证 


显示 内 容 对 应 
3 列表 滚动 条 验证 | 拖 忠 列表 深 动 条 列表 内 容 应 同步 滚动 
4 复 选 验证 AE Ctrl 或 Shift 键 ,尝试 复 选 列表 项 应 拒绝 复 选 


6) 组 合 框 测试 

组 合 框 控件 ,如 图 9. 8 所 示 ,是 一 种 将 文本 框 和 列表 框 的 功能 融合 于 一 身 的 控件 ,在 特 
征 上 同时 具有 文本 框 和 列表 框 的 特点 。 

常见 的 组 合 框 控 件 有 以 下 3 种 类 型 : 简单 组 合 框 (Simple ComboBox)、 下 拉 组 合 框 
(DropDown ComboBox) 及 下 拉 列 表 组 合 框 (DropDownList ComboBox) 。 

CD 简单 组 合 框 只 包括 一 个 文本 框 以 及 一 个 不 含 下 拉 功 能 的 列表 。 

(2) 下 拉 列 表 组 合 框 包括 一 个 文本 框 以 及 一 个 下 拉 列 表 , 用 户 只 能 选择 列表 中 的 选项 。 
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图 9.8 丰富 的 组 合 列表 框 控件 


(3) 下 拉 组 合 框 包括 一 个 文本 框 以 及 一 个 下 拉 列 表 , 用 户 可 选择 列表 内 容 ,也 可 手动 
输入 。 

对 组 合 框 进行 测试 时 ,主要 考虑 以 下 内 容 : 

CD 列表 中 的 选项 内 容 是 否 与 预 设 一 致 。 

(2) 列表 各 选项 功能 是 否 正 常 。 

(3) 是 否 支持 手动 输入 内 容 , 若 支持 , 则 需要 按照 文本 框 的 要 求 对 其 进行 测试 。 

在 此 ,以 图 9.7 所 示 的 字体 对 话 框 为 例 ,简要 列举 用 例如 表 9.6 所 示 。 

表 9.6 ”组合 框 控件 测试 


序号 | au m T 期 望 结果 
1 | 列表 展开 验证 — | 单 击 右 侧 下 拉 箭 头 列表 展开 正常 
2 | 列表 内 容 验证 | 观察 列表 内 容 条 目 及 条 目 顺 序 per ie 
3 | 列表 项 功能 验证 | 逐一 选择 列表 中 的 每 二 项 ,验证 其 功能 | 列表 中 每 一 项 功能 均 应 正常 
4 | 列表 滚动 条 验证 | 拖 昌 列 表 滚动 条 列表 内 容 应 同步 滚动 
5 | MEME BHE Curl 或 Shift 键 ,尝试 复 选 列表 项 。 | 应 拒绝 复 先 
6 | 手动 输入 验证 | 尝试 手工 输入 “字体 样式 ”内容 应 拒绝 手工 输入 


7) 日 期 控件 测试 

日 期 控件 ,顾名思义 是 为 用 户 提 供 日 期 选择 功能 的 控件 。 日 常 工作 中 ,所 接触 的 日 期 控 
件 种 类 繁多 ,但 本 质 基本 一 致 。 通 常 由 文本 框 和 日 历 组 合 而 成 , 当 鼠 
标 焦点 移 至 文本 框 时 ,日 历 会 自动 弹出 ,以 方便 用 户 选择 。 图 9.9 所 
示 为 经 典 时 间 控 件 My97。 

对 日 期 控件 进行 测试 时 ,主要 考虑 以 下 内 容 : 

CD 是 否 有 默认 值 。 

(2) 输入 框 是 否 可 手工 输入 , 若 可 手工 输入 , 则 输入 日 期 格式 是 
否 进行 校 验 。 

(3) 日 历 上 各 功能 按钮 是 否 正常 。 
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(4) 日 期 选择 完毕 后 ,输入 框 中 日 期 显示 是 否 正确 。 
在 此 ,以 图 9.9 所 示 的 My97 日 期 控件 为 例 , 简 要 列举 用 例如 表 9.7 所 示 o 


表 9.7 日 期 控件 测试 


序号 H 的 "DET 期 望 结果 

1 | 日 期 控件 弹出 验证 | 单 击 包含 日 期 控件 的 文本 杠 应 弹出 日 期 窗 体 

2 | 日 期 默认 值 验证 | 查看 弹出 的 日 期 窗 体 默认 日 期 应 与 计算 机 (服务 器 ) 当 

前 日 期 一 臻 
| 闫 试 通过 日 期 窗 体 中 各 功能 按钮 进 T" 
3 | 日期 功能 按钮 验证 “| di 各 功能 按钮 应 均 正常 
mem "UR 日 期 窗口 应 关闭 
4 | 日 期 选择 验证 选择 某 一 日 期 并 确认 sg se OBEN 
5 | 手工 输入 验证 尝试 在 文本 框 中 手工 输入 日 期 应 拒绝 手工 输入 并 给 出 相关 提示 


8) 结构 树 测 试 
结构 树 控 件 (TreeView) ,如 图 9. 10 所 示 ,通常 用 来 显示 包含 分 级 结构 视图 的 信息 ,如 
菜单 结构 、 组 织 机 构 、 磁 盘 目录 等 ,各 结 点 可 自由 展开 或 折 丢 。 


FW FET 
EK 本 地 磁盘 (CO 
Ej Ji $RECYCLE. BIN 
Ej Ji 360Rec 
Ej ji 360SANDBOX 
m js Boot 
田园 Documents and Settings 
m Ji Intel 
Ej) Perl64 
E J Program Files 
m Ji Program Files (x86) 
E) jo ProgramData 
E strawberry 
Ji System Volume Information 
mj TD_76 
m js wen 
El jo Windows 
Ji $8tUninstallKB2596705$ 
jo SStUninstallkb2596912$ 
Ji addins 
j AppConpat 
jJ AppPatch 
d assembly 
Ji Bi tLockerDi scoveryVolumeContents 
di Boot 
H Branding 


图 9.10 日 期 控件 


对 结构 树 控件 进行 测试 时 ,主要 考虑 以 下 内 容 : 

CD 树 状 结构 是 否 有 默认 状态 (是 否 展开 、 展 开 层 级 ,默认 焦点 )。 

(2) 各 结 点 的 展开 / 折 友 功能 是 否 正常 。 

(3) 各 结 点 数据 是 否 正常 。 

(4) 各 结 点 的 功能 链接 是 否 正常 。 

在 此 ,以 图 9. 10 所 示 的 windows 7 目录 结构 树 控件 为 例 ,简要 列举 用 例如 表 9. 8 所 示 。 
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表 9.8 结构 树 控件 测试 


rm H m BOE ETE 
m 单 击 * 我 的 电脑 ”观察 左 侧 结 | 结构 树 显示 正 党 
结 显示 
1 | 结构 树 显示 验证 。 | 构 桂 目录 结构 关系 正常 
展开 功能 正常 
ET JE: JF / Jr EE des zh 展开 后 子 结 点 内 容 显示 正常 
2 验证 尝试 将 各 结 点 展开 / 折 蔡 折 革 功能 正 党 
Tat i + 5 HG 
3 | 结 点 功能 验证 paranan 应 打开 对 应 目录 并 在 右 侧 窗 口中 显示 


9) 翻 页 控件 测试 
翻 页 控件 ,如 图 9. 11 所 示 , 用 于 处 理 数据 量 较 大 ,需要 分 页 显示 的 情况 。 


首页 | 上 -页 1 2 3 4 5 6 7 8 9/10. T—M RÀ SABT: 


n: 3 | |4||5 下 -页 


图 9.11 丰富 的 翻 页 控件 


对 翻 页 控件 进行 测试 时 ,主要 考虑 以 下 内 容 : 
(1) 当前 页 /总 页 数 是 否 正 确 。 

(2) 是 否 可 手工 输入 页 数 , 输 入 框 是 否 进行 错误 验证 ,是 否 能 正常 跳 转 。 
(3) 翻 页 控件 各 功能 按钮 是 否 正常 。 
(4) 是 否 支持 设置 页 面 显示 数据 数量 ,设置 功能 是 否 正常 。 
(5) 当 由 于 列表 数据 增加 /减少 影响 到 页 码 数量 时 ,控件 数据 是 否 同步 刷新 。 
在 此 ,以 图 9.11 所 示 的 第 二 个 翻 页 控件 为 例 , 简 要 列举 用 例如 表 9. 9 所 示 。 


表 9.9 翻 页 控件 测试 


序号 日 的 ra 期 望 结果 
1， 当 前 页 显示 正常 
E 2. 总 页 数 显 示 正 常 
1 | 页 数 显示 验证 观察 翻 页 控件 3. 各 页 均 显示 对 应 的 按 铀 
4. 超过 10 页 的 显示 
" " pem ”| 1 对 应 操作 功能 正常 
2 | 一 页 功能 按钮 验证 | 单 击 各 功能 按钮 ,尝试 进行 翻 页 操作 | E ere p 
1. 切换 后 ,每 页 显示 数据 数量 与 
i Y. A E 页 显示 i 
"E eem a ra 选择 每 页 显示 数据 U aa W 
š 2. 切换 后 页 面 数据 同步 刷新 
在 当前 页 面 数据 条 数 与 设置 的 每 页 POTES 
i 显示 条 数 一 致 的 情况 下 ,添加 一 条 数 pecie 
据 ,观察 翻 页 控件 “sms 
— | 数据 变更 验证 BIN — 
MZ e = -— . 9 H dox — 
5 mu EU RUE REST" | 2. 隐藏 对 应 功能 按钮 
ee 3. 车 总 数据 为 零 , 提 示 暂 无 数据 


10) 滚动 条 测试 
滚动 条 控件 通过 鼠标 /键盘 等 操作 方式 ,为 用 户 提供 多 页 数据 .工作 区 域 切换 的 功能 ,如 
图 9. 12 所 示 。 


性 
ES 


1 X 列表 框 控 件 表示 一 个 选 …. 
起 同 组 合 框 的 区 别 
2 史 F Picture 2 


S Picture 5 


图 9.12 丰富 的 滚动 条 控件 


在 对 滚动 条 控件 进行 测试 时 ,主要 关注 以 下 内 容 : 

CD 滚动 条 是 否 能 拖 动 .是否 合理 ,对 应 的 页 面 内 容 的 显示 是 否 正确 。 

(2) 滚动 条 拖 动 时 屏幕 内 容 是 否 刷新 。 

(3) 滚动 条 拖 动 时 是 否 具有 文字 提示 。 

(4) 滚动 块 长 度 、 位 置 是 否 与 内 容量 对 应 。 

(5) 当 内 容 超 过 (不 足 ) 当 前 屏幕 最 大 (最 小 ) 显 示 内 容 时 ,滚动 条 是 否 同步 显示 (隐藏 ) 。 

(6) 滚轮 控制 功能 是 否 正常 。 

(7) 滚动 条 的 上 下 按钮 功能 是 否 正 常 。 

滚动 条 测试 较为 简单 ,在 此 不 再 引用 实例 效 述 。 

至 此 ,结合 常见 的 控件 类 型 进行 了 相关 测试 点 的 介绍 。 值 得 提醒 的 是 ,实际 测试 工作 
中 ,控件 测试 并 不 是 一 项 独立 的 测试 技术 ,而 应 以 功能 测试 及 业务 测试 为 主 ,结合 控件 测试 
点 及 测试 方法 以 辅助 测试 顺利 开展 。 因 此 ,要 求 读者 对 控件 测试 点 扎实 掌握 ,灵活 应 用 。 


3. 实验 任务 


任务 : 快 招 网 添加 简历 模块 测试 。 

(1) 需求 : 快 招 网 支持 求职 者 添加 并 维护 个 人 简历 功能 。 添 加 简历 功能 即 求职 者 使 用 
个 人 账号 成 功 登 录 快 招 网 后 ,在 “我 的 简历 "模块 下 ,通过 单 击 “ 添 加 新 简历 "按钮 进行 个 人 简 
历 的 添加 和 维护 操作 。 在 添加 简历 过 程 中 ,求职 者 需要 分 模块 完善 个 人 简历 ,包括 个 人 信 
息 , 求 职 意 向 ,专业 技能 .工作 经 历 .教育 背景 ,项目 经 验 、 培 训 经 历 . 语 言 能 力 及 照片 附件 等 
信息 模块 , 且 在 每 一 项 内 容 中 均 含有 若干 具体 信息 。 当 填写 完成 一 个 步骤 时 , 左 侧 相应 模块 
HERSH O 变 为 图 ,填写 完成 大 部 分 或 者 全 部 简历 信息 后 自动 生成 一 份 标准 格式 化 简 
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历 , 用 户 单 击 确定 ,自动 保留 并 生成 。 


在 此 ,针对 图 9. 13 所 示 的 “个 人 信息 ”部 分 进行 测试 用 例 设计 ,在 考虑 实际 业务 测试 的 


同时 可 灵活 应 用 控件 测试 点 以 辅助 测试 的 开展 。 


(2) 界面 原型 “添加 简历 一 一 个 人 信息 ”界面 原型 。 


Q 您 当前 的 位 置 : 个 人 中 心 -我 的 简历 (当前 您 创建 了 1 份 简历 ) 


| 个 人 信息 


CALER) 
姓名 : FA "9: CE € 
* 出 生日 期: [1988-09-16 图 工作 年 限 : [mesi |=] 
证 件 类 型 : | 学 生 证 证 件 号 码 : |18601141425 
weka: [+ =] "CHER: [中 共 党 员 ( 含 预备 党 员 ) 
* 最 高 学 历 : [本 科 国 ] “邮政 编码 : |050000 
联系 方式 : | I 电子 信箱 : lifeng@163 com 
* 现 居住 地 : | 
“自我 评价 : m 
快 招 建议 您 对 自己 做 一 个 简短 评价 ,简明 扼要 地 描述 您 的 职业 优势 ， 让 用 人 单位 快速 了 解 您 ! 
优秀 的 自我 评价 可 以 吸引 招聘 人 员 的 眼球 ， 为 您 的 简历 增色 不 少 ! 您 还 能 再 输入 500 字 ! 
[err] 
图 9.13 个 人 信息 界面 原型 
(3) 依据 上 述 需 求 及 界面 原型 ,设计 简易 测试 用 例如 表 9. 10 所 示 。 
表 9.10 测试 用 例 
系统 名 称 | 快 招 网 系统 版 本 号 V1.0 
模块 名 称 | 我 的 简历 一 添加 简历 一 一 个 人 信息 
测试 目的 | 验证 个 人 信息 能 否 正确 添加 
前 置 条 件 | 求职 者 能 够 正确 登录 个 人 系统 
序号 | ”功能 点 子 功 能 点 用 例 描述 预期 结果 实际 
添加 简历 进入 eal le 可 链接 到 “添加 简历 "页面 
1 mü A A E mQ 下 2, 验证 页面 显示 同 界面 原型 
显示 验证 š 3. 默认 显示 个 人 信息 页 面 
1. 可 进入 求职 意向 页 面 
正确 添加 个 人 | 正确 输入 各 项 信息 , 单 | > WATA EAN 
Siri qan B = 
信息 验证 击 * 保 存 并 下 一 步 "按钮 | 的 图 片 由 回 n^ 
添加 个 人 信息 
Bau B [Adi MID RI 1. 可 返回 至 个 人 信息 页 面 
3 单 栏 中 的 “个 人 信息 ”| 2. 页 面 信息 同上 一 步骤 中 填 
人 能 力 信息 界 
Eugen 链接 写 的 所 有 内 容 
面 显示 验证 
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序号 | ”功能 点 | 子 功能 点 用 例 描述 预期 结果 实际 结果 
填写 中 途 不 保 j 
4 存 退 出 当前 系 | 再 次 进入 该 系统 查看 已 | 已 填写 内 容 未 进行 保存 
| 填写 的 个 人 信息 
统 验证 
面 后 ,查看 页 PH 
, 左 侧 菜单 项 ee L & 3838 S OD 标记 
验证 2 各 步骤 均 有 链接 
6 | 必 填 项 验证 c. 查看 页 面 上 方 提示 信息 | 有 必 填 项 提示 * x 为 必 填 项 * 
必 填 项 标记 | 查看 页 面 各 字段 的 必 填 | 
f 验证 项 标记 同 界面 原型 
必 填 项 功能 | 必 填 项 字段 不 填写 , 单 m 
8 € REDE E Uber | 系统 给 出 明显 提示 信息 
TETTEIM " 
9 | 姓名 字段 。 | 支持 中 文 类 型 | 输入 中 文 姓名 , 单 击 “ 保 | 姓名 显示 正确 
ZH 存 并 下 一 步 " 按 钮 
验证 
姓名 字段 是 否 | 
10 支持 英文 类 型 | 输入 英文 姓名 , 单 击 “ 保 | 姓名 显示 正确 
存 并 下 一 步 " 按 钮 
验证 
u dispu ua AWAS ub f | 支持 输入 特殊 字符 ,但 不 能 
2t 存 并 下 一 步 " 按 钮 出 现 报 错 情况 
证 
姓名 字段 长 度 | 输入 10 个 字符 , 单 击 N 
2 验证 (边界 值 ) | “保存 并 下 一步 "按钮 | 姓名 显示 正确 
姓名 字段 长 度 
13 验证 (超出 边 | 输入 11 个 字符 I i 
界 值 ) CTA 
" LL 1. 单 选 杠 
14 | 性 别 字段 — | 性 别 控件 验证 | 查看 性 别 字段 ric PR 
R 性 别 内 容 显示 | 性别 选择 男 , 单 击 * 保 存 |  ， a. 
验证 ( 男 ) | 并 下 一 步 " 按 负 人 
性 别 内 容 显示 | 性别 选择 女 , 单 击 * 保 存 | ，，， 
i MEGO | 并 下 一 步 "按钮 ku 
| 出 生日 期 控件 | 查看 出 生日 期 字段 并 将 | 会 出 现 一 个 日 期 控件 ,可 以 
17 | 出 生 明基 字段 | 验证 鼠标 放置 于 该 控件 上 ”| 选择 出 生日 期 
出 生日 期 是 否 | 在 文本 框 中 直接 手工 输 | ， a s 
18 支持 手工 输入 | 入 日 期 , 单 击 “保存 并 下 人 
验证 一 步 " 按 负 i 
出 生日 期 内 容 | 选择 某 合 理 日 期 . 单 击 | ，， 
19 a rpm U | 日期 显示 同 选择 的 日 其 
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序号 


功能 点 


子 功能 点 


JH Bi d xk 


预期 结果 


20 


出 生日 期 控件 


日 期 控件 按钮 功能 测试 


功能 正常 


21 


工作 年 限 


工作 年 限 控件 
及 内 容 项 验证 


查看 工作 年 限 字段 


1, 
2. 


采用 下 拉 菜单 选择 的 形式 
数据 项 为 “1 一 3 年 "“ 无 
工作 年 限 ”, 默 认 项 为 "1 一 
3 年 ” 


22 


工作 年 限 内 容 
显示 验证 


选择 某 工 作 年 限 , 单 击 
“保存 并 下 一 步 "按钮 


- 工作 年 限 信息 显示 同 添加 


的 信息 


- 企业 通过 该 字段 进行 查找 


时 ,可 搜索 到 该 人 员 的 
简历 


23 


证 件 类 型 与 
证 件 号 码 


证 件 类 型 与 证 
件 号 码 控件 及 
内 容 项 验证 


查看 证 件 类 型 字段 


. 采用 下 拉 菜 单 选择 的 形式 
. 数据 项 为 “身份 证 "“ 学 生 


证 "军官 证 "默认 项 为 
“身份 证 " 


24 


证 件 类 型 与 证 
件 号 码 内 容 显 
示 验 证 


选择 某 证 件 类 型 , 单 击 
“保存 并 下 一 步 "按钮 


证 件 类 型 信息 显示 同 选 择 的 
类 型 


身份 证 格式 匹 
配 验 证 


1. 选择 某 证 件 类 型 ,如 
身份 证 

2. 输入 前 面 选择 的 证 件 
类 型 的 证 件 的 号 码 ， 
验证 后 面 的 证 件 类 
型 号 码 格式 

3. 单 击 “保存 并 下 一 步 ” 
按钮 


格式 应 符合 该 证 件 类 型 的 
要 求 
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身份 证 格式 类 


输入 长 度 超过 18 位 的 
数字 , 单 击 “ 保 存 并 下 一 
DET 


提示 字符 超出 范围 限制 


27 


身份 证 长 度 
验证 


输入 数字 和 英文 之 外 的 
内 容 , 单 击 “ 保 存 并 下 一 
步 ?按钮 


提示 输入 格式 不 正确 


28 
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学 生 证 格式 
验证 


1. 选择 某 证 件 类 型 ,如 
学 生 证 

2. 输入 前 面 选择 的 证 件 
类 型 的 证 件 的 号 码 ， 
验证 后 面 的 证 件 类 
型 号 码 格式 

3. 单 击 “ 保 存 并 下 一 步 ” 
按钮 


格式 无 特别 限制 ,灵活 输入 


序号 | ”功能 点 | 子 功能 点 用 例 描述 预期 结果 实际 结果 
1. 选择 某 证 件 类 型 ,如 
军官 证 
2. 输入 前 面 选择 的 证 件 
军官 证 格式 | ”类 型 的 证 件 的 号 码 ， " 
29 ds dri | 格式 无 特别 限制 ,灵活 输入 
型 号 码 格式 
3. 单 击 “ 保 存 并 下 一 步 ” 
按钮 
1 采用 下 拉 某 单 选择 的 形式 
.| 婚姻 状况 控件 | ，。 " 2. 数据 项 为 “未 婚 ”、“ 已 婚 ”、 
so Waman ruway | cg III T: i iesu 
"d 
a 婚姻 状况 内 容 | 选择 类 型 , 单 击 * 保 存 并 | 婚姻 状况 信息 显示 同 选择 的 
显示 验证 — | 下 一 步 " 按 包 类 型 
x 1. 采用 下 拉 菜 单 选择 的 形式 
32 | 政治 面貌 字 自 查看 政治 面貌 字 段 |2 数据 项 为 “群众 ”党 员 ”、 
“团员 ”, 默 认 项 为 “群众 ” 
政治 面貌 内 容 | 选择 类 型 , 单 击 * 保 存 并 | 政治 面貌 信息 显示 同 选择 的 
i 显示 验证 — | 下 一 步 * 按 包 类 型 
L 采用 下 拉 菜 单 选择 的 形式 
ww | 最 高 学 历 控件 | ,ws 2. 数据 项 为 大专 "本科 ”、 
34 RAE omae | 查看 最 高 地 用 地 人 “ 硕 上 ”博士 "默认 项 为 
N ae 
N 最 高 学 历 内 容 | 选择 类 型, 单 击 * 保 在 并 | 最 高 学 历 信息 显示 同 选择 的 
? 显示 验证 下 一 步 "按钮 类 型 
Wi aaan ce 
se | 邮政 编码 字段 | 半 克 汐 让 “| 查看 时 政 编码 字段 。 | 采用 录入 框 的 形式 
邮政 编码 内 容 | 输入 正确 6 位 邮政 编 | 邮政 编码 信息 显示 同 添加 的 
37 Umm B.W b RIT [ia 
不 mom 言 息 
”| 输入 不 是 6 位 的 字符 ， 
38 邮政 编码 字段 | 单 击 “ 保 存 并 下 一步 "| 系统 提示 输入 有 误 
长 度 验证 
m 
| 输入 特殊 字符 ,如 并 > 
39 E 等 , 单 击 “ 保 存 并 下 一 | 系统 提示 输入 有 误 
步 "按钮 
War ur Usus P 
40 ea RU e E | 查看 现 居住 地 字段 FREER 
a 现 居住 地 内 容 | 输 入 正确 现 居住 地 , 单 | 现 居 住地 信息 显示 同 添加 的 
显示 验证 。 | 击 * 保 存 并 下 一 步 * 按 钮 | 信息 
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序号 | ”功能 点 | 子 功能 点 用 例 描述 预期 结果 实际 结果 
p eei BANI. mdi SUE OL (CR SUR In ff 
存 并 下 一 步 "按钮 信息 
验证 
| 输入 特殊 字符 ,如 :河北 
" E EA L| 省 石家庄 市 桥 西区 #23-| 现 居住 地 信息 显示 同 添加 的 
6201 , 单 击 “ 保 存 并 下 一 | 信息 
n 
联系 方式 (区 | 联系 方式 (区 | “联系 方式 区 号 "为 空 ,|1. 区 号 允许 为 空 
44 | 号 电话 分 机 )| 号 ) 是 否 允 许 | 其 他 项 正确 填写 , 单 击 |2. 联系 方式 显示 同 添加 的 
TB 为 空 验证 |" 保存 并 下 一 步 * 按 钮 “| ”信息 
联系 方式 ( 电 | “联系 方式 电话 "为 空 ， 
45 话 ) 是 否 允 许 | 其 他 项 正确 填写 , 单 击 | 提示 * 请 填写 联系 方式 ” 
为 空 验证 。 “| “保存 并 下 一 步 "按钮 
联系 方式 (分 | 联系 方式 -分 机 ”为 空 ,| 1， 分 机 允许 为 空 
46 BO 是 否 允 许 | 其 他 项 正确 填写 , 单 击 |2. 联系 方式 显示 同 添加 的 
为 空 验证 。 “| “保存 并 下 一 步 " 按 钮 | ”信息 
| 联系 方式 -区 号 "输入 非 
联系 方式 (区 | "联系 - ` 
式 ( 区 | 数字 字符 ,其 他 项 正确 | o L u. 
47 容 格 式 | 填写 , 单 击 * 保 存 并 下 一 | 提示 只 可 入 数字 字符 
验 步 "按钮 
“联系 方式 -电话 "输入 非 
联系 方式 ( 电 | 联系 pA 
联系 方式 ( 电 | 数字 字符 ,其 他 项 正确 | ， "T" 
48 HALLE 
步 "按钮 
“联系 方式 -分 机 "输入 非 
CR J; XC Mie - 
49 ... 数字 字符 ,其 他 项 正确 | 提示 只 可 输入 数字 字符 
edd 填写 , 单 击 "保存 并 下 一 
i 步 "按钮 
“联系 方式 -区 号 "字符 长 
联系 方式 (区 
二 《区 | 度 大 于 4, 其 他 项 正确 填 | ip 
50 DARKE g p EMILE LL 
nm 
s1 nee RC .其 他 项 下 提示 字符 超出 范围 限制 
ep üd 填写 , 单 击 “保存 并 下 一 | 了 
i nm 
r a 人 
52 机 ) WERKE EA 人 生生 于 | 提示 字符 超出 范围 限制 
sn mm 
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序号 | ”功能 点 | 子 功能 点 PUES 预期 结果 实际 结果 
输入 多 种 不 同 的 符合 电 
子 邮箱 格式 (邮箱 格式 
53 | 电子 邮箱 字段 e LI AL TET genus e, en) | 电子 邮箱 显示 同 添加 的 信息 
的 内 容 , 单 击 * 保 存 并 
一 步 "按钮 
输入 多 种 不 同 的 不 符合 
| 电子 邮箱 格式 (邮箱 格 
s4 ATE o i 3 men gon, 提示 格式 输入 有 误 
eM ) 的 内 容 , 单 击 “ 保 
存 并 下 一 步 "按钮 
. L. 默认 显示 当前 用 户 注册 时 
55 maw U 查看 电子 邮箱 字段 内 容 的 邮箱 
3 2， 默 认 显 示 的 邮箱 允许 修改 
L 采用 多 行文 本 输入 域 的 
56 | 自我 评价 字段 | DOE ET. 查看 自我 评价 字段 形式 
2 字段 前 显示 温 志 提示 
kia AG | 输入 多 行 信息 后 ,查看 |1. 滚动 条 显示 正常 
"= H 823928 8 2 2. 滚动 条 功能 正 党 
a) 
“ 快 招 建议 您 对 自己 做 一 个 
简短 评价 ,简明 扼要 地 描述 
! 自我 评价 字段 | ,ww ,| 您 的 职业 优势 ,让 用 人 单位 
» 提示 信息 验证 | 查看 温 志 提示 内 容 显示 | 快速 了 解 您 ! 优秀 的 自我 评 
价 可 以 吸引 招聘 人 员 的 眼 
球 ,为 您 的 简历 增色 不 少 1” 
同时 温馨 提示 中 将 采用 友好 
59 提示 的 方式 对 字数 的 限制 
如 “您 还 能 再 输入 500 FI” 
1 自我 评价 信息 显示 同 添加 
自我 评价 字段 | 输入 一 定数 量 的 字符 | ”的 信息 
60 提示 信息 验证 | (如 200) 并 查看 温馨 | 2 温馨 提示 显示 “您 还 能 再 
(输入 内 容 后 ) | 提示 输入 300 字 !” 字 数 提醒 
正确 
waw 7 
a ESLA OP 的 信息 — 
显示 验证 按钮 2. 温馨 提示 显示 “您 还 能 再 
输入 0 字 !” 
输入 自我 评价 501 字 并 
自我 评价 字段 | 保存 成 功 后 (最 终 简历 | ,,。。 
2 长 度 验证 ” ”| 提交 后 ), 单 击 “保存 并 | 限制 输入 
下 一 步 "按钮 
' 输入 特殊 字符 ,如 #| o a= 
自我 评价 字段 | 钉 A Ë | 自我 评价 信息 显示 同 添加 的 
63 Pb DET | a 


一 步 ?按钮 
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至 此 ,简要 列举 了 “添加 简历 一 一 个 人 信息 ”界面 的 测试 用 例 , 值 得 提醒 的 是 , 快 招 网 面 
向 广大 用 户 推广 使 用 ,作为 测试 人 员 应 从 实际 业务 和 客户 群 角度 出 发 ,并 辅 以 控件 测试 相关 
测试 点 进行 测试 用 例 设计 , 旨 在 满足 大 多 数 用 户 实际 使 用 的 需要 。 


4. 拓展 练习 
图 9. 14 所 示 为 快 招 网 的 企业 会 员 注 册 界 面 , 请 读者 针对 该 界面 进行 测试 用 例 设计 ,在 
考虑 实际 业务 测试 的 同时 可 灵活 应 用 控件 测试 点 以 辅助 测试 的 开展 。 


< BE W 文思 创新 软件 技术 有 限 公司 mum 


Vancelnfo 2012 年 实习 生 招 聘 计划 


企业 会 员 注 册 


请 您 填写 下 列 信 息 以 完成 注册 ! 我 们 的 业务 人 员 会 尽快 与 您 联系 : 


注意 事项 


外 公司 名 称 请 坑 写 您 公司 营业 执照 所 注册 名 


“ua EE 9 的 全 称 。 二 写 联系 电话 后 我 人 的 业务 人 员 会 尽 
"联系 电话 oo — | 629608 — | 63 | © 快 联系 您 。 
- O qasiatsfrobtrmyasakyaS ki 
联系 人 [s ° 全 要 工具 ， 所 以 请 夯 必 填写 真实 有 效 的 邮 
* 电 子 邮箱 “|campus bj@beyondsoft ci @ iis ruwaypas st Satu 
E š O 建议 名 使 用 公司 邮箱 作为 主 用 邮箱 。 
— U O 罕 码 中 请 使 用 5~20 位 大 规律 字符 或 歼 字 的 
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您 在 "rS 
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° 
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图 9.14 企业 会 员 注册 界面 
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实验 10 界面 测试 与 用 例 设计 


1. 实验 目标 


COD 理解 界面 测试 内 涵 。 

(2) 掌握 界面 测试 关注 点 。 

(3) 掌握 界面 测试 方法 。 

(4) 能 够 针对 系统 灵活 开展 界面 测试 。 


2. 背景 知识 


曾 于 企业 项 目的 测试 中 ,有 过 此 样 经 历 , 基 于 待 测 系统 界面 色彩 上 暗淡、 低沉 ,难以 引发 用 
户 兴 趣 ,而 遭 到 测试 组 成 员 一 致 反 对 ,最 终 推翻 原 有 整体 设计 ,由 界面 设计 师 重 新 设计 e 
形成 了 一 套 全 新 风格 的 系统 。 可 见 , 用 户 测试 工程 师 . 界 面 设 计 师 乃至 整个 企业 都 非常 重 
视 系 统 的 用 户 界面 。 

用 户 界 面 (User Interface. UD , 它 是 软件 与 用 户 交互 的 最 直接 的 层 , 界 面 的 好 坏 决定 用 
户 对 软件 的 第 一 印象 ,优秀 的 界面 可 引导 用 户 进一步 访问 深层 次 页 面 和 操作 其 他 功能 ,并 带 
给 用 户 轻松 愉悦 的 感受 和 成 功 的 感觉 。 

界面 测试 又 称 为 UI 测试 , 即 针 对 用 户 界 面 的 检测 。 看 似 不 如 逻辑 功能 测试 重要 ,但 面 
对 众多 的 同类 软件 竞争 市 场 的 现状 下 ,经历 了 严格 界面 测试 的 软件 无 疑 增 加 了 其 更 多 的 竞 
争 力 ,可 更 顺利 地 脱颖而出 。 

基于 上 述 介绍 ,尽管 对 于 界面 测试 的 开展 可 能 读者 还 不 尽 理解 ,但 是 有 一 点 ,读者 肯定 
是 理解 了 的 , 即 界 面 测试 的 重要 性 。 那 界面 测试 都 关注 哪些 方面 呢 ? 通过 以 下 角度 简要 
介绍 。 

1) 整体 界面 的 风格 

图 10. 1 所 示 为 某 政府 网 站 ,经 观察 可 得 知 : 

(1) 网 站 主体 背景 颜色 为 深 红色 ; 

(2) 多 采用 长 方形 等 图 形 来 进行 区 域 的 划分 ; 

(3) 整体 布局 排列 整齐 。 此 网 站 的 风格 往往 给 人 以 规范 .稳重 及 严谨 的 感受 。 

图 10. 2 所 示 为 某 儿 童 娱乐 网 站 ,经 观察 可 得 知 : 

CO 网 站 色彩 丰富 ; 

(2) 展现 形式 生动 活泼; 

(3) 整体 布局 无 特定 规则 。 此 网 站 的 风格 充满 童 趣 ,符合 儿童 的 性 格 特点 。 

假想 二 者 互 换 风 格 , 换 风格 后 的 政府 网 则 过 于 活泼 ,容易 让 人 不 放心 ;而 儿童 网 又 会 沉 
闽 、 缺 乏 灵 气 。 可 见 风 格 测试 在 界面 测试 中 尤为 重要 。 
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图 10.1 政府 网 站 
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图 10.2 儿童 娱乐 网 站 


2) 不 同 界面 的 风格 

界面 测试 中 ,除了 整体 界面 的 风格 需要 关注 ,不 同 界面 间 也 应 保证 风格 统一 。 举 例 
如 下 : 

(1) 反面 实例 : 模块 A 和 模块 B 中 均 有 “添加 ”链接 , 则 二 者 应 统一 名 称 为 “添加 ”, 而 不 
能 一 者 称 作 “ 添 加 ”、 另 一 者 称 作 “ 新 增 ” 等 其 他 名 称 ; 

(2) 反面 实例 : 模块 A 和 模块 B 中 均 有 删除 图 标 链接 , 则 二 者 应 统一 图 标 样式 ,而 不 能 
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一 者 图 标 为 器 . 另 一 者 图 标 为 鸭 , 应 采用 统一 的 图 标 ; 

(3) 正面 实例 : BugFree 管理 系统 中 ,Bug 模块 (如 图 10.3 所 示 ) , Test Case 模块 (如 图 
10.4 所 示 ) 及 Test Result 模块 (如 图 10. 5 所 示 ) 风 格 统一 , 唯 有 色彩 上 有 所 差异 。 此 方式 
既 保 证 了 风格 统一 、 协 调 美观 ,又 易于 用 户 快速 区 分 不 同 的 模块 。 
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图 10.4 Test Case 模块 
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10.5 Test Result 模块 


因此 ,界面 测试 中 不 同 界面 的 风格 也 应 引起 读者 重视 ,要 保持 一 致 性 。 

3) 界面 的 内 容 显示 

图 10. 6 所 示 为 某 学 生 编写 的 “百度 ”页 面 ,请 读者 依据 个 人 对 “百度 ”官方 网 页 的 印象 ， 
针对 当前 页 面 进行 界面 测试 。 

经 观察 ,可 发 现 图 10.6 中 存在 众多 界面 问题 。 简 要 描述 如 下 : 

(1) 页 面 内 容 布 局 欠 合理 ,上 下 均 未 留 出 空间 ,给 人 感觉 素 闷 ; 

(2) 标签 页 名 称 显示 乱码 ,如 国 oo-T,wreet > |; 

(3)“Bai” 为 黑色 ,色彩 暗淡 , 且 同 “百度 ”色彩 不 统一 ,如 Bai 例 羡 ; 
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图 10.6 学 生 开 发 的 百度 页 面 


(4) 百度 Logo 有 误 , 如 图 ; 

(5) 字体 大 小 不 统一 ,如 茵 闻 网 页 miss]: 

(6) 字体 色彩 过 于 刺眼 ,不 容易 阅读 ,如 [知道 ]; 

(7) 控件 位 置 摆 放 有 误 , Wl e |; 

(8) 内 容 显 示 有 误 , 如 [ES200Paidy]. 

以 上 , 均 为 界面 问题 ,换言之 ,界面 测试 中 上 述 方面 都 需要 读者 关注 。 

4) 界面 的 动态 过 程 

图 10. 7 所 示 为 某 企 业 网 站 ,经 观察 得 知 , 页 面 右 侧 被 框 起 区 域 中 显示 “部 分 界面 重 释 ”， 
读者 可 能 认为 该 问题 确 属 界面 问题 ,但 极其 容易 发 现 , 无 须 特别 讲解 ;但 值得 提醒 的 是 ,该 界 
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图 10.7 界面 的 动态 过 程 
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面 问题 并 非 显 而 易 见 的 ,需要 通过 拖 动 滚动 条 ,上 下 移动 至 页 面 最 底部 , 且 多 次 进行 该 操作 
才 会 发 生 上 述 “ 部 分 界面 重生 ”问题 。 因 此 ,提醒 读者 界面 测试 同样 需要 关注 “进行 某 些 操作 
后 ”或 “进行 某 些 操作 过 程 中 ”界面 的 显示 情况 。 

5) 窗 体 界 面 

图 10. 8 和 图 10. 9 所 示 分 别 为 某 窗 体 的 原 有 界面 和 最 大 化 后 的 界面 ,经 观察 可 得 知 : 
较 窗 体 原 有 界面 而 言 , 窗 体 最 大 化 后 窗 体 控 件 仍 保持 原状 ,导致 整体 界面 布局 不 协调 。 因 
此 ,界面 测试 中 , 若 窗 体 支 持 最 小 化 和 最 大 化 功能 , 当 进行 窗 体 缩放 时 , 窗 体 上 的 控件 也 应 随 
着 窗 体 变化 而 缩放 。 


F ForaiABC 


图 10.9 窗 体 的 最 大 化 后 界面 


由 此 可 见 , 窗 体 测试 也 属于 界面 测试 的 一 种 。 当 然 , 窗 体 测试 并 非 仅 上 述 一 种 类 型 ,还 
有 多 方面 需 进行 测试 ,具体 测试 用 例如 表 10. 1 所 示 。 


表 10.1 窗 体 测试 
测试 类 型 界面 测试 测试 项 窗 体 测试 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结 果 
1 观察 窗 体 大 小 是 否 适中 ,控件 布局 是 否 合理 ,协调 是 
2 观察 窗 体 长 宽 比 例 , 是 否 长 度 和 宽度 接近 黄金 比例 是 
3 观察 窗 体 标题 ,是 否 准确 无 误 , 无 错别字 是 


测试 类 型 界面 测试 测试 项 窗 体 测试 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结 果 
4 进行 窗 体 缩放 ,观察 窗 体 中 控件 是 否 随 之 缩放 是 
5 移动 窗 体 , 观 察 移动 过 程 中 窗 体 界 面 是 否 显示 正确 ,刷新 正常 是 
6 观察 窗 体 界面 显示 是 否 无 错别字 是 
7 观察 弹出 的 提示 信息 ,警告 信息 等 ,文字 描述 是 否 准确 无 误 是 
8 观察 父 窗 体 或 主 窗 体 的 中 心 位 置 ,是 否 于 屏幕 对 角 线 焦点 附近 摆 放 是 
9 观察 子 窗 体位 置 , 是 否 于 父 窗 体 的 左上 角 或 正中 摆 放 是 
10 观察 多 个 子 窗 体 弹出 时 ,是 否 依次 向 右 下 方 偏 移 ,以 显示 窗 体 出 标题 为 宜 是 
11 观察 多 个 子 窗 体 弹出 时 ,活动 窗 体 是 否 被 反 显 加 亮 是 


以 上 ,为 窗 体 界面 测试 的 部 分 用 例 , 读 者 可 结合 实际 项 目 情况 灵活 套用 ,开展 测试 。 
6) 控件 界面 

图 10. 10 所 示 为 某 窗 体 及 窗 体 中 的 控件 显示 ,经 观察 可 得 知 : 
(1) 窗 体 中 存在 文字 错误 ; 

(2) 控件 摆 放 错位 ,未 对 齐 排列 ; 

(3) 不 同 的 按钮 名 称 既 有 中 文 名 称 , 又 有 英文 名 称 ,出 现 了 中 英文 共存 情况 ,不 满足 一 


出 生年 月 民 


| Ppls 年 6 月 1 了 日 司 
dE 5 w * 身份 证 
ge [ | = R| 


| *#+ 租 期 + 入住 时 间 Pols 年 6 月 17 晶 可 
丰 退 房 时 间 |2013 年 6 月 1 了 日 B 


图 10.10 窗 体 及 窗 体 控件 


由 此 可 见 , 窗 体 的 控件 中 也 存在 很 多 界面 测试 的 关注 点 。 在 此 ,汇总 了 控件 测试 用 例如 
x 10.2 所 示 。 
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表 10.2 控件 测试 


测试 类 型 界面 测试 测试 项 控件 测试 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结 果 

1 观察 控件 摆 放 是 否 整 齐 , 且 间隔 保持 一 致 是 

2 观察 控件 显示 是 否 完整 , 且 无 重 琶 区 域 是 

3 观察 控件 显示 是 否 无 错别字 是 

4 观察 控件 中 文 ,英文 显示 是 否 统一 ,无 中 英文 混合 情况 是 

5 观察 控件 文字 全 角 、 半 角 显 示 是 否 统一 ,无 全 半角 混合 情况 是 

6 观察 控件 的 字体 类 型 是 否 保 持 一 致 是 

7 观察 控件 的 字体 大 小 是 否 保 持 一 致 是 


以 上 ,为 控件 界面 测试 的 部 分 用 例 ,读者 可 结合 实际 项 目 情况 灵活 套用 ,开展 测试 。 

7) 菜单 界面 

图 10. 11 所 示 为 某 菜 单 显示 ,经 观察 可 得 知 : 

(1) 菜单 中 存在 文字 错误 ; 

(2) 菜单 中 快捷 键 显示 的 位 置 不 统一 , 既 有 显示 于 菜单 中 文 名 称 之 前 的 ,也 有 显示 于 之 
后 的 ; 

(3) 菜单 的 深度 较 深 ,建议 控制 于 三 层 之 内 ; 

(4) 菜单 中 中 文英 文 显示 不 统一 ,出 现 中 英文 混合 情况 等 ; 

(5) 菜单 中 快捷 键 设置 的 英文 不 符合 日 常 习惯 ,通常 复制 快捷 键 为 *C”, 粘 贴 为 “V” 等 。 
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图 10.11 菜单 界面 


由 此 可 见 ,界面 测试 中 菜单 项 的 检测 也 不 容 忽 视 。 当 然 ,菜单 测试 中 测试 点 种 类 繁多 ， 
通过 表 10. 3 所 示 内 容 进行 菜单 测试 用 例 的 汇总 。 


表 10.3 菜单 测试 
测试 类 型 界面 测试 测试 项 菜单 测试 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结果 
1 选择 菜单 ,观察 菜单 名 称 显示 是 否 正 确 , 与 实际 执行 操作 保持 一 致 是 
2 执行 快捷 键 ,观察 快捷 键 名 称 显示 是 否 正确 ,与 实际 执行 操作 保持 一 致 是 


续 表 


测试 类 型 界面 测试 测试 项 菜单 测试 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结果 
3 观察 菜单 显示 是 否 无 错别字 是 
4 观察 快捷 键 是 否 无 重复 情况 是 
5 观察 菜单 的 字体 类 型 是 否 保持 一 至 是 
6 观察 菜单 的 字体 字号 是 否 保持 一 致 是 
7 观察 菜单 中 中 文 .英文 显示 是 否 统一 ,无 中 英文 混合 情况 是 
8 观察 菜单 中 全 角 、 半 角 显 示 是 否 统一 ,无 全 半角 混合 情况 是 
ó 观察 菜单 的 位 置 排序 ,是 否 依据 流行 的 Windows 风格 ,通常 采用 “常用 一 主要 一 是 
次 要 一 工具 一 帮助 ”顺序 排列 
i 观察 下 拉 菜 单 的 位 置 显示 ,是否 依据 菜单 含义 分 组 ,并 按照 一 定 规则 排列 显示 ， 是 
且 应 以 横 线 进行 分 隔 
11 观察 菜单 的 深度 ,是否 控制 于 三 层 之 内 是 
12 观察 主 菜单 的 个 数 ,是 否 为 单 排 分 布 是 
13 观察 与 当前 操作 无 关 的 菜单 ,是 否 以 灰色 显示 是 


至 此 ,上 述 各 项 均 为 界面 测试 的 范畴 ,简要 概括 以 供 读者 加 深 对 界面 测试 的 认识 ,以 及 
在 项 目 中 灵活 套用 。 值 得 提醒 的 是 ,上 述 测试 用 例 仅 为 部 分 界面 测试 点 的 列举 , 旨 在 抛 砖 引 
玉 ,读者 可 自行 总 结 更 加 翔实 的 界面 测试 通用 用 例 。 

综 上 所 述 ,简要 汇总 界面 测试 的 范围 如 下 : 

(1) 界面 风格 测试 ,如 界面 主 色 调 、 界 面 背景 等 。 

(2) 界面 一 致 性 测试 ,如 单 界面 中 字体 类 型 .字号 一 致 , 亦 如 多 个 不 同 界面 中 的 相同 按 
EH .链接 等 应 统一 名 称 ,以 达到 一 致 性 要 求 。 

(3) 界面 正确 性 测试 ,如 界面 的 标志 、 文 字 、 图 片 、 弹 出 的 提示 信息 等 内 容 均 应 显示 
正确 。 

(4) 界面 合理 性 测试 ,如 界面 布局 、 界 面 缩放 中 的 控件 布局 工具 栏 中 的 图 标 内 涵 等 , 均 
应 合情合理 地 显示 。 

(5) 界面 美观 协调 性 测试 ,如 界面 色彩 搭配 等 。 

值得 一 提 的 是 ,界面 测试 中 ,尤其 对 于 界面 美观 协调 性 等 视觉 效果 的 评估 ,往往 主观 性 
非常 强 ,考虑 用 户 的 观点 则 显得 至 关 重要 。 换 言 之 ,软件 产品 的 研发 应 以 用 户 的 需求 和 喜好 
为 基础 ,基于 此 产生 的 软件 才 是 有 价值 的 ,否则 将 被 推翻 或 束之高阁 。 因 此 ,界面 测试 中 用 
户 的 喜好 尤为 关键 。 既 然 提 到 “用 户 ” 则 不 得 不 来 谈 一 谈 “ 项 目 软件 ”和 “产品 软件 ”中 用 户 及 
用 户 界面 的 区 别 。 

项 目 软 件 ,例如 专门 为 河北 师范 大 学 软件 学 院 教务 部 门 研发 的 教务 系统 , 它 有 明确 且 固 
定 的 客户 群体 。 为 了 使 项 目 软件 的 界面 满足 用 户 的 要 求 , 可 设置 用 户 体验 过 程 或 定期 进行 
用 户 测试 ,从 而 避免 最 终 研发 出 的 软件 界面 受到 用 户 的 质疑 。 

产品 软件 ,例如 QQ ,博客 等 , 它 没有 明确 且 固定 的 客户 群体 ,将 面向 广大 用 户 进行 产品 
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的 推广 与 销售 。 为 了 使 产品 软件 的 界面 满足 不 同 用 户 的 要 求 , 可 制作 多 种 不 同 的 界面 风格 
供 不 同 用 户 灵活 选择 (如 图 10. 12 所 示 ) ,也 可 以 提供 界面 内 容 定制 化 显示 功能 (如 图 10. 13 所 
示 ), 便 于 广大 用 户 结合 个 人 的 喜好 进行 灵活 的 选择 与 设置 。 


(Faapea | | 十 自 定义 | | 更 多 皮肤 | 


图 10. 12 QQ 丰富 的 界面 风格 


显示 在 主 面板 显示 在 个 人 信息 区 
V 和 gm [is 
M e Bisnes z] O minata = 
M mes M bo 我 的 邮箱 
OR vo 0G 朋友 网 
A k QQ 空间 特别 关心 K W 我 的 购物 
M a 天 所 M & 我 的 钱包 
v @ 我 的 资讯 
M C) mji Aha 
M T 界面 管理 器 


图 10.13 QQ 界面 内 容 定制 功能 


以 上 ,为 项 目 软 件 与 产品 软件 在 软件 界面 及 界面 测试 中 的 区 别 , 读 者 可 结合 实际 工作 情 
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至 此 ,从 界面 的 不 同 角度 阐述 了 界面 测试 的 相关 基础 。 以 下 实验 ,以 旅馆 住宿 系统 的 预 
订 管 理 界面 的 测试 为 例 ,从 实践 角度 带领 读者 进一步 体会 界面 测试 的 开展 。 


3. 实验 任务 


任务 : 


旅馆 住宿 系统 界面 测试 。 


(1) 需求 : 图 10. 14 所 示 为 旅馆 住宿 系统 预订 管理 界面 ,请 依据 窗 体 测试 用 例 和 控件 测 
试用 例 针对 其 界面 进行 测试 ,并 记录 测试 执行 结果 。 


房间 类 型 : 
预订 状态 : 


图 10.14 预订 管理 界面 


(2) 界面 原型 : 旅馆 住宿 系统 界面 如 图 10. 14 所 示 。 
(3) 问题 : 本 实验 任务 整体 步骤 如 下 : 
第 1 步 : 针对 图 10. 14 所 示 界 面 ,依据 表 10. 4 和 表 10. 5 所 示 用 例 逐 条 开展 测试 ,逐一 


进行 观察 及 操作 。 
表 10.4 窗 体 测试 
测试 类 型 界面 测试 测试 项 窗 体 测试 
用 例 编号 测 试 内 容 期 望 结 果 | 实际 结果 
1 观察 窗 体 大 小 是 否 适中 ,控件 布局 是 否 合理 ,协调 是 E 
2 观察 窗 体 长 宽 比 例 , 是 否 长 度 和 宽度 接近 黄金 比例 是 En 
3 观察 窗 体 标 题 ,是 否 准确 无 误 ,无 错别字 是 是 
4 进行 窗 体 缩放 ,观察 窗 体 中 控件 是 否 随 之 缩放 是 不 支持 
b 移动 窗 体 , 观 察 移动 过 程 中 窗 体 界面 显示 是 否 正确 ,刷新 正常 是 是 
6 观察 窗 体 界面 显示 是 耕 无 错别字 是 f 
7 观察 弹出 的 提示 信息 .警告 信息 等 ,文字 描述 是 否 准确 无 误 是 是 
8 观察 父 窗 体 或 主 窗 体 的 中 心 位 置 ,是 否 于 屏幕 对 角 线 焦点 附近 摆 放 是 是 
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续 表 


测试 类 型 界面 测试 测试 项 窗 体 测 试 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结果 | 实际 结果 
9 观察 子 窗 体位 置 ,是 否 于 父 窗 体 的 左上 角 或 正中 摆 放 是 是 
T 观察 多 个 子 窗 体 弹 出 时 ,是 否 依 次 向 右 下 方 偏 移 ,显示 窗 体 出 标题 是 是 
为 宜 
11 观察 多 个 子 窗 体 弹出 时 ,活动 窗 体 是 否 被 反 显 加 亮 是 是 
测试 执行 人 员 : 测试 员 A 测试 时 间 : 2013-06-06 
表 10.5 控件 测试 
测试 类 型 界面 测试 测试 项 控件 测试 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结果 | 实际 结果 
1 观察 控件 摆 放 是 否 整齐 ,上 且 问 隔 保持 一 致 是 E 
2 观察 控件 显示 是 否 完整 , 且 无 重合 区 域 是 [i 
3 观察 控件 显示 是 否 无 错别字 是 ES 
4 观察 控件 中 文 .英文 显示 是 否 统一 ,无 中 英文 混合 情况 是 是 
5 观察 控件 文字 全 角 ,半角 显示 是 否 统一 ,无 全 半角 混合 情况 是 是 
6 观察 控件 的 字体 类 型 是 否 保持 一 致 是 是 
7 观察 控件 的 字体 大 小 是 否 保持 一 致 是 d 
测试 执行 人 员 : 测试 员 A 测试 时 间 : 2013-06-06 


第 2 步 : 将 操作 及 观察 得 出 的 实际 结果 填写 到 表 10. 4 和 表 10.5 的 “实际 结果 ”一 栏 。 
第 3 步 : 针对 实际 结果 为 “ 否 ” 的 记录 ,表明 测试 失败 ,应 提交 缺陷 报告 ,如 表 10. 6 所 
示 ; 实 际 结果 为 “是 ”的 记录 ,表明 测试 通过 。 


表 10.6 Bug 报告 


缺陷 报告 编号 : 001 
软件 名 称 : 旅馆 住宿 系统 所 属 模块 : 预订 管理 版 本 号 : V1.0 
提交 日 期 : 2013-06-06 修改 日 期 : x x-X X-X x 指定 处 理 人 : 开发 者 B 
硬件 平台 : PA 处 理 器 、2. /GHz,512MB | 操作 系统 : Windows 7 测试 人 员 : 测试 员 A 
缺陷 类 型 : 界面 问题 严重 程度 : 不 严重 优先 级 : 中 级 
缺陷 概述 : 预订 管理 界面 中 ,搜索 ?按钮 位 置 摆 放 不 合理 


详细 描述 : 

1. 使 用 账号 admin, 密 码 123456 登录 旅馆 住宿 系统 ; 

2. 进入 预订 管理 模块 ,观察 预订 管理 界面 控件 摆 放 。 

实际 结果 :“ 搜 索 ” 按 钮 位 置 摆 放 不 合理 ,放置 在 了 各 查询 字段 之 间 , 如 图 10. 14 所 示 ; 
期 望 结 果 : 将 “搜索 ”按钮 放置 在 各 查询 字段 的 右 侧 或 居中 显示 于 各 查询 字段 的 下 方 。 
备注 : 依据 窗 体 测试 用 例 1 得 出 
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注意 : 

(D 测试 过 程 中 ,产生 的 实际 结果 同 测试 内 容 描述 的 为 “是 ”, 即 测试 通过 ;反之 则 为 
“ 否 ”, 即 测试 失败 、 产 生 了 缺陷 。 

@@“ 一 份 缺 陷 报 告 中 仅 记录 一 个 缺陷 ?为 缺陷 报告 编写 原则 之 一 , 故 表 10. 6 所 示 的 缺 
陷 报告 中 仅 记 录 了 一 个 缺陷 。 

O 基于 “ 窗 体 测试 用 例 1”, 预 订 管 理 界面 还 存在 其 他 缺陷 ,例如 界面 左 侧 查询 字段 整体 
布局 欠 美 观 , 查 询 结果 列表 表 头 摆 放 不 居中 等 。 请 读者 仔细 查找 其 他 问题 。 

综 上 所 述 ,为 针对 图 10. 14 所 示 界 面 进行 窗 体 和 控件 测试 的 过 程 ,并 以 执行 “ 窗 体 测试 
用 例 1 产生 的 缺陷 为 例 ,提交 缺 陷 报 告 如 表 10. 6 所 示 。 读 者 可 结合 实际 项 目 情况 ,针对 产 
生 的 所 有 缺陷 提交 缺陷 报告 ,限于 篇 幅 , 不 再 缆 述 。 


4. 拓展 练习 


图 10. 15 所 示 为 某 系统 的 注册 界面 ,请 读者 针对 该 界面 开展 全 面 的 界面 测试 ,并 提交 缺 
陷 报告 ,缺陷 报告 模板 如 表 10.6 所 示 。 


注册 账号 
APE: 5-16) ESSE BR 
EB 《620 位 大 小 写字 因 或 数字 
“确认 密码 : 576-8 
“邮箱 人 这 用 邮箱 
(ME CHE ) 


图 10.15 注册 界面 
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实验 11 易 用 性 测试 与 用 例 设计 


1. 实验 目标 


CD 理解 易 用 性 测试 内 涵 。 

(2) 掌握 易 用 性 测试 关注 点 。 

(3) 掌握 常见 易 用 性 测试 用 例 。 

(4) 能 够 针对 系统 灵活 开展 易 用 性 测试 。 


2. 背景 知识 


伴随 经 济 和 技术 的 飞速 发 展 , 同 类 软件 产品 数量 又 增 , 用 户 在 选择 产品 时 已 不 单单 局 限 
于 产品 对 于 用 户 是 否 有 用 ( 即 功能 需求 ) ;在 满足 "产品 有 用 ?前 提 下 ,逐渐 转向 于 关注 “产品 
易 用 ”( 即 易 用 性 需求 ) 。 可 见 , 用 户 的 需求 及 对 产品 的 质量 要 求 都 提升 了 更 高 的 层次 。 

现 如 今 , 易 用 性 在 人 们 身边 随处 可 见 。 如 落地 的 巨大 玻璃 门 ,支持 推拉 双向 开展 的 门 比 
仅 支 持 单 向 开展 的 门 要 更 受 欢 迎 ,避免 了 用 户 不 小 心 撞 上 去 的 危险 ;饮水 机 的 冷 热 水 控 制 开 
关 , 也 分 别 标注 了 不 同 的 色彩 ( 蓝 色 代表 冷水 ;红色 代表 热 水 ) ,使 用 户 可 快速 .准确 的 接 打 所 
需 的 水 源 ; 公 交 卡 的 产生 ,省 去 了 乘客 随身 携带 零钱 的 不 便 。 总 之 , 易 用 性 早已 融入 我 们 的 
生活 ,衣食 住 行 方方面面 都 因 其 而 更 加 便利 、 快 捷 。 

易 用 性 是 一 门 学 问 ,在 软件 领域 也 越 来 越 占 据 重要 的 地 位 。 在 2003 年 颁布 的 4GB/T 
16260— 2003 软件 工程 产品 质量 》(ISO 9126 一 2001) 质 量 模型 中 ,提出 易 用 性 包含 易 理 解 
性 .易学 习性 和 易 操作 性 。 即 易 用 性 是 指 在 指定 条 件 下 使 用 时 ,软件 产品 被 理解 、, 学 习 、 使 用 
和 吸引 用 户 的 能 力 。 最 终 用 户 能 和 否 体会 出 软件 容易 使 用 ,直接 决定 了 软件 能 和 否 取 得 市 场 的 
成 功 , 它 已 发 展 为 软件 能 否 被 广泛 推广 和 使 用 的 决定 性 因素 之 一 。 

以 下 ,通过 不 同 角度 来 介绍 软件 中 的 易 用 性 ,带领 读者 从 中 慢 慢 体会 软件 易 用 性 的 多 方 
位 体现 。 

1) BugFree 登录 页 面 

图 11. 1 所 示 界 面 的 易 用 性 体现 于 以 下 3 个 方面 ,其 一 ,访问 BugFree 登录 页 面 ,光标 自 
动 定位 于 “用 户 名 ”文本 输入 框 ,减少 了 一 次 鼠标 的 移动 和 单 击 操作 ;其 二 ,“ 记 住 密码 ”字段 
的 设置 ,为 频繁 访问 该 软件 的 用 户 提供 了 免 输 入 密 
码 的 便利 ;其 三 “登录 ”按钮 中 配 有 快捷 键 支持 ,在 


某 种 程度 上 节省 了 操作 时 间 。 m 
2) IE 中 的 百度 网 站 Bestes —— 
图 11. 2 所 示 界 面 的 易 用 性 体现 于 以 下 3 个 方 IIS ENS 


< ws 
面 , 其 一 , 正 新 版 本 浏览 器 支持 多 个 选项 卡 并 存 , 为 


用 户 浏览 多 个 网 页 提供 了 快捷 途径 ;其 二 ,百度 网 站 
按 类 型 相似 度 对 内 容 进 行 模 块 划分 ,便于 用 户 快速 查 图 11.1 BugFree 登录 界面 
= 301 + 
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图 11.2 百度 网 站 


找 所 需 资源 ;其 三 ,百度 网 站 汇总 了 同类 型 的 各 大 知名 网 站 ,进一步 为 用 户 查 找 资源 提供 便利 。 

3) QQ 软件 主 窗 体 

图 11. 3 所 示 界 面 的 易 用 性 体现 于 两 方面 ,一 方面 ,QQ 搜索 条 的 设置 ,为 快速 定位 好 友 
提供 有 效 途 径 ; 另 一 方面 ,QQ 分 组 的 设置 将 诸多 好 友 归 类 显示 ,进一步 便于 用 户 对 好 友 的 
管理 及 定位 。 

4) QQ 软件 界面 管理 

图 11.4 所 示 界 面 的 易 用 性 体现 于 用 户 界面 的 灵活 定制 性 , 旨 在 适应 不 同 用 户 的 各 种 需 
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图 11.3 QQ 软件 主 窗 体 图 11.4 QQ 软件 界面 管理 
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求 及 用 户 需 求 的 不 断 变化 。QQ 界面 管理 功能 能 够 进行 灵活 定制 ,满足 了 不 同 用 户 的 使 用 
习惯 和 喜好 。 同 理 , 很 多 软件 中 的 业务 流程 也 支持 定制 功能 ,显然 大 大 增强 了 软件 的 易 用 性 
和 适应 性 。 

5) LoadRunner 的 导航 

图 11.5 所 示 界 面 的 易 用 性 体现 于 两 方面 ,一 方面 ,为 LoadRunner 任务 导航 的 设置 ,为 
使 用 该 工具 生 玻 的 测试 者 提供 了 简单 的 步 又 引导 ; 另 一 方面 ,LoadRunner 任务 导航 中 各 名 
称 均 链 接 了 不 同 的 操作 页 面 ,便于 用 户 快速 进行 页 面 跳 转 。 
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图 11.5 LoadRunner 的 导航 


6) LoadRunner 的 模块 集成 

图 11. 6 所 示 界 面 的 易 用 性 体现 于 LoadRunner 的 业务 模块 集成 度 很 高 ,在 LoadRunner 的 
Virtual User Generator 模块 中 (图 11. 6 所 示 的 左 侧 对 话 框 ) ,选择 Tools| Create Controller 
Scenario 菜单 命令 ,可 直接 进入 下 一 关联 操作 模块 , 即 Controller 模块 (图 11. 6 所 示 的 右 侧 
对 话 框 )。 显 然 ,LoadRunner 业务 模块 集成 度 很 高 ,避免 用 户 再 次 通过 选择 “开始 ”|* 程 序 ”| 
LoadRunner| Applications | Controller 菜单 命令 启动 进入 Controller 模块 的 烦琐 步骤 。 

7) 淘宝 网 的 交互 性 

图 11. 7 所 示 界 面 的 易 用 性 体现 于 淘宝 网 的 友好 交互 性 ,在 该 软件 中 对 于 用 户 操作 能 够 
及 时 反馈 ,每 一 步 操 作 都 有 相应 的 图 标 或 文字 提示 , 旨 在 让 用 户 清晰 地 看 到 系统 的 运行 状 
态 。 例 如 ,会 员 名 输入 正确 ;登录 密码 输入 错误 ;登录 密码 的 安全 性 强 弱 级 别 较 弱 ;以 及 用 户 
当前 操作 所 处 于 流程 的 "1. 填写 账户 信息 ”阶段 等 。 显然, 淘宝 网 的 交互 性 非常 优秀 。 
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图 11.6 LoadRunner 的 模块 集成 


淘宝 网 .wk 
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会 员 名 : test123456788 
13 个 字符 


加 一 8 注册 成 功 不 能 修改 


O 不 能 为 同一 字符 


手机 快速 注册 
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图 11.7 淘宝 网 的 交互 性 


8) 快 招 网 的 数据 共享 
对 比 图 11. 8 和 图 11.9 所 示 界 面 ,不 难 发 现 ,其 易 用 性 体现 于 快 招 网 软件 中 数据 共享 能 
力 很 强 , 即 对 于 某 些 信息 仅 输入 一 次 , 便 可 在 相关 模块 中 被 重复 使 用 ,人 避免 用 户 多 次 输入 重 
复 的 信息 , 耗 时 费力 。 例 如 ,在 图 11. 8 所 示 的 “个 人 基本 信息 ”模块 中 填写 了 部 分 个 人 信息 
后 ,访问 图 11. 9 所 示 的 “添加 简历 ”模块 ,可 见 “ 个 人 基本 信息 ”模块 中 已 添加 的 信息 在 该 模 
块 中 也 正常 显示 。 显 然 , 快 招 网 强大 的 数据 共享 能 力 减少 了 多 次 进行 重复 信息 输入 的 元 余 
环节 。 
以 上 实例 , 均 从 软件 易 用 的 角度 带领 读者 体会 何 为 软件 易 用 性 ;下 面 借助 实例 ,通过 其 
不 易 用 的 角度 带领 读者 进一步 加 深 对 易 用 性 的 认识 。 
9) 图 书 网 的 注册 页 面 
图 11. 10 所 示 为 易 用 性 的 反面 实例 ,经 观察 得 知 ,“ 确 认 密 码 ” 与 “密码 ”输入 一 致 时 ,“ 确 
认 密 码 ” 字 段 后 提示 “上 @ 两 次 答 入 的 密码- 致 ”信息 。 基 于 经 验 , 往 往 对 于 字段 输入 正确 的 情况 
FMO HITHER ,而 在 输入 有 误 的 情况 下 才 使 用 轩 图 标 进行 警示 。 
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图 11.9 快 招 网 的 数据 共享 _ 添 加 简历 


此 实例 中 输入 正确 无 误 , 但 使 用 了 加 图 标 以 提醒 读者 操作 正确 。 显 然 , 易 用 性 较 差 ,在 
用 户 不 仔细 查看 文字 提示 的 情况 下 ,容易 误导 用 户 以 为 输入 有 误 。 
10) 信息 网 的 查看 入 口 
图 11. 11 所 示 为 易 用 性 的 又 一 反面 实例 。 经 观察 得 知 ,当前 页 面 中 未 提供 单独 的 角色 
“查看 ”入 口 , 即 新 添加 的 角色 信息 (包含 角色 名 称 、 角 色 权 限 、 角 色 功 能 等 字段 ) ,无 法 通过 单 
独 的 “查看 ”链接 进行 查看 ;除了 角色 列表 中 列 出 的 “角色 名 称 ” 字 段 内 容 外 , 若 想 查看 其 他 角 
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图 11.10 图 书 网 的 注册 页 面 
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图 11.11 信息 网 的 查看 人口 


色 信 息 ,通过 单 击 * 删 除 ?链接 ,可 进入 到 角色 信息 详细 页 面 , 方 可 查看 角色 信息 ;当然 ,进入 
的 角色 信息 详细 页 面 中 也 可 进行 删除 操作 。 

不 难 理解 ,此 实现 方式 不 合乎 常理 ,往往 单 击 * 删 除 ” 链 接 , 会 弹出 带 有 “您 是 否 确定 删除 
该 记录 ?” 的 确认 删除 提示 窗口 ,而 并 非 进入 到 角色 信息 详细 页 面 。 因 此 ,该 方式 较 不 好 理 
解 , 易 用 性 较 差 。 

注意 : 单 击 “修改 角色 名 称 ” 一 栏 中 的 “修改 ”链接 , 仅 可 查看 并 修改 已 添加 的 角色 名 称 
信息 ,而 其 他 添加 的 角色 信息 无 法 查看 。 
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11) 航线 信息 窗 体 

图 11.12 所 示 为 航线 信息 窗 体 , 不 难看 出 该 窗 体 中 包含 了 多 种 不 易 用 。 上 有 具体 体现 如 下 : 

(1)“ 出 发 城市 ”与 “到 达 时 间 ” 摆 放 在 了 同一 区 域 中 ,而 与 “出 发 时 间 ” 相 距 较 远 , 增 加 了 
用 户 操 作 过 程 中 的 鼠标 移动 次 数 ; 若 将 相同 或 相近 功能 的 控件 摆 放 一 起 , 则 会 更 加 易 用 。 


航班 日 期 : [Com z] 


图 11.12 航线 信息 窗 体 


(2)“ 出 发 城市 "“ 到 达 城 市 ”等 字段 以 文本 框 控件 呈现 ,一 方面 操作 耗 时 , 男 一 方面 也 
易 造 成 输入 错误 ; 若 更 改 为 组 合 框 控件 呈现 , 则 既 提 供 了 下 拉 菜 单 的 选项 选取 ,又 可 支持 手 
动 灵活 输入 ,显然 , 易 用 性 增强 。 

(3)“ 到 达 时 间 ”“ 出 发 时 间 ? 等 字段 以 文本 框 控件 呈现 , 若 更 改 为 日 期 控件 方式 , 则 避 
免 了 手动 输入 日 期 格式 有 误 的 状况 发 生 。 

(4)“ 头 等 舱 价 格 " “经 济 舱 价格 ”及 “公务 舱 价格 "字段 的 分 离 摆 放 及 文本 框 控件 形式 
的 呈现 , 均 使 用 户 难 理解 其 用 意 如 何 。 

(5) 窗 体 下 方 的 “返回 上 一 界面 (D)” 与 “返回 (X)” 的 同时 出 现 , 易 使 读者 搞 不 清楚 单 击 
相应 按钮 后 , 终 将 何去何从 。 

注意 : 组 合 框 控件 是 将 文本 框 和 列表 框 的 功能 融合 在 一 起 的 一 种 控件 ,在 特征 上 具有 
文本 框 和 列表 框 的 特点 。 

至 此 ,通过 多 角度 进行 了 软件 易 用 及 不 易 用 正 反 两 方面 的 分 别 阐述 ,上 述 实 例 仅 为 诸多 
实例 中 随意 选 出 的 几 个 代表 而 已 ,足以 说 明 易 用 性 在 软件 行业 中 的 受 重视 程度 。 

在 读者 充分 理解 了 软件 的 易 用 性 后 ,进一步 探讨 何 为 软件 易 用 性 测试 ? 即 从 软件 的 易 
理解 .易学 习 及 易 操 作 等 角度 对 软件 系统 进行 检测 ,以 发 现 软 件 不 方便 用 户 使 用 的 地 方 。 实 
际 上 ,上 述 针 对 实例 进行 易 用 及 不 易 用 的 评价 过 程 , 即 为 易 用 性 测试 的 过 程 。 不 难 理解 , 针 
对 软件 进行 严格 的 易 用 性 测试 ,无 疑 为 其 又 增加 了 几 分 竞争 力 , 使 其 在 同类 产品 数量 繁多 的 
激烈 竞争 中 ,可 以 更 顺利 地 脱颖而出 。 

值得 一 提 的 是 , 易 用 性 测试 的 主观 性 比较 强 , 不 同 的 用 户 可 能 对 易 用 性 的 理解 有 所 差 
异 , 应 当 重 点 关注 用 户 的 喜好 和 习惯 。 如 用 惯 了 Windows 操作 系统 的 用 户 , 再 去 体验 苹果 
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的 Mac 操作 系统 , 极 可 能 首先 就 无 法 适应 那 具 有 一 个 键 的 鼠标 ;反之 ,对 于 Mac 用 户 ， 
Windows 同样 也 是 需要 不 懈 的 努力 和 不 断 地 适应 才能 熟练 上 手 。 因 此 , 何 为 易 用 ,往往 与 
用 户 的 使 用 习惯 及 个 人 喜好 密切 相关 。 故 请 读者 着 记 , 务 必 重 视 用 户 的 作用 。 

有 的 读者 已 意识 到 , 易 用 性 测试 与 界面 测试 在 主观 性 强 弱 上 极其 类 似 , 都 同 用 户 密 不 可 
分 。 因 此 , 易 用 性 测试 也 应 针对 “项 目 软件 ”和 “产品 软件 ”不 同 的 两 种 软件 类 型 ,借助 不 同 用 
户 的 作用 来 灵活 开展 测试 ,以 尽量 使 研发 的 软件 受到 用 户 的 欢迎 。 

注意 : 项 目 软件 和 产品 软件 相关 介绍 ,参见 实验 10 中 的 阐述 。 限 于 篇 幅 , 不 再 黄 述 。 

至 此 ,通过 多 种 实例 让 读者 初步 体会 了 易 用 性 测试 的 各 种 侧重 和 关注 。 以 下 实验 的 开 
展 , 进 一 步 带领 读者 认识 和 理解 易 用 性 测试 。 


3. 实验 任务 


任务 : 制定 易 用 性 测试 通用 规范 。 

本 任务 中 并 未 针对 某 具 体 实例 开展 易 用 性 测试 ,原因 在 于 易 用 性 的 主观 性 极 强 ,不同 用 
户 可 能 对 易 用 性 的 理解 有 所 不 同 。 往 往 易 用 性 与 用 户 的 使 用 习惯 及 个 人 喜好 密切 相关 , 作 
者 认为 易 用 的 方式 未 必 读 者 也 认为 易 用 。 基 于 此 ,本 任务 要 求 汇总 一 份 易 用 性 测试 通用 规 
范 , 以 加 深 读 者 对 易 用 性 的 理解 。 

易 用 性 测试 通用 规范 ,汇总 如 表 11.1 所 示 。 

表 11.1 易 用 性 测试 

角度 测试 内 容 LUE: 
观察 控件 名 称 是 否 准确 、 易 理解 
观察 控件 名 称 是 否 较 明 显 区 别 于 同 界面 的 其 他 控件 名 称 
观察 不 同 界面 的 相同 按钮 是 否 保持 名 称 一 致 
观察 界面 中 的 图 标 是 否 能 直观 显示 所 要 完成 的 操作 
观察 常用 功能 或 数据 是 否 设 有 默认 值 ,上 且 默 认 值 合理 


观察 默认 按钮 是 否 支 持 Enter 键 及 鼠标 选择 操作 , 即 快速 自动 执行 默认 按钮 对 应 
操作 


观察 当选 项 数 较 少时 ,是否 使 用 下 拉 菜 单 形式 呈现 

界面 | 观察 单 选 按钮 是 否 设置 默认 选项 

观察 并 操作 ,验证 常用 按钮 是 否 支持 快捷 方式 , 且 功 能 正确 
观察 并 操作 ,验证 同一 软件 的 不 同 版 本 间 是 否 保持 快捷 键 统一 
操作 验证 默认 按钮 是 否 支持 回 车 操作 

操作 验证 Tab 键 是 否 支持 依据 从 上 到 下 .从 左 到 右 顺序 跳 转 
观察 控件 是 否 按照 使 用 频率 和 操作 习惯 摆 放 


观察 完成 相同 或 相近 功能 的 控件 摆 放 用 图 11. 13 所 示 的 GoupBox 框 起 来 , 且 应 有 功 
能 说 明 或 标题 


观察 完成 同一 功能 或 任务 的 控件 摆 放 集中 摆 放 ,以 减少 鼠标 移动 距离 


E 
* 


部 


Rm 


Rm 


ao | hm | hn 


Rm | Rm 


Hm | mo Hr $ o Hon 


部 
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续 表 


角度 测试 内 容 期 望 结果 
操作 验证 完成 业务 功能 和 流程 步骤 是 否 较 简单 是 
观察 验证 是 否 设 有 导航 引导 操作 是 
操作 验证 不 可 恢复 性 操作 及 可 能 给 用 户 带 来 损失 的 操作 ,操作 前 是 否 给 出 确认 操作 是 
的 提示 信息 

功能 | 操作 验证 不 可 恢复 性 操作 及 可 能 给 用 户 带 来 损失 的 操作 是 否 支 持 可 逆 性 处 理 是 
观察 并 操作 ,验证 需 用 户 较 长 时 间 等 待 的 操作 ,是 否 支 持 取消 操作 是 
观察 需 用 户 较 长 时 间 等 待 的 操作 ,是 否 显示 操作 的 状态 是 
观察 并 操作 , 当 可 输入 控件 中 输入 非法 内 容 , 是 否 给 出 提示 信息 并 自动 获得 焦点 是 
操作 菜单 ,验证 菜单 的 快捷 键 是 否 符 合 Windows 菜单 标准 ,例如 

"" 编辑 操作 快捷 键 : Ctrl 十 A 全 选 ,Ctrl+C 复制 ,Ctrl+V 粘贴 ,等 等 ; * 
文件 操作 快捷 键 : Ctrl+P 打印 ,Ctrl 十 W 关闭 ,Ctrl+N 新 建 ,等 等 ; 
主 菜单 操作 快捷 键 : Alt 十 F 文件 ,Alt 十 E 编辑 ,Alt 十 T 工 具 , 等 等 
操作 验证 是 否 提供 Fl 及 时 帮助 功能 是 

帮助 操作 验证 针对 功能 采用 及 时 帮助 是 否 能 准确 定位 到 帮助 中 的 位 置 是 
阅读 帮助 内 容 描述 的 是 否 清晰 、 准 确 及 可 协助 问题 的 解决 是 
观察 帮助 中 是 否 提供 软件 技术 支持 的 方式 是 


连接 信息 
连接 字符 审 : 


Database : 


DaraSource : 


服务 器 版 本 : 
状态 : 
WorkstationID: 


图 11. 13 GoupBox 框 


以 上 ,简要 汇总 了 部 分 常用 的 易 用 性 测试 用 例 , 旨 在 抛砖引玉 ,读者 可 结合 企业 与 项 目 
的 实际 情况 灵活 制定 易 用 性 测试 规范 。 


4. 拓展 练习 
请 选取 身边 的 任意 一 款 软件 产品 为 测试 对 象 , 拟 定 一 份 易 用 性 测试 用 例文 档 。 


= 3100 s 


实验 12 ”安装 测试 与 用 例 设 计 


1. 实验 目标 


(1) 理解 安装 测试 内 涵 。 
(2) 掌握 安装 测试 关注 点 。 
(3) 能 够 针对 系统 灵活 开展 安装 测试 。 


2. 背景 知识 


众所周知 ,在 日 常 学 习 工作 过 程 中 用 到 的 各 种 软件 ,除了 少 部 分 绿色 软件 外 ,大 多 需要 
进行 安装 操作 才能 正常 使 用 。 对 于 一 款 软 件 , 特 别 是 用 户 范围 较 大 的 产品 来 说 ,安装 过 程 作 
为 用 户 接触 产品 之 前 的 第 一 印象 ,对 于 用 户 体 验 有 着 巨大 的 影响 。 因 此 ,安装 测试 也 是 软件 
测试 中 必 不 可 少 的 一 环 。 

以 下 ,将 为 读者 介绍 安装 测试 的 相关 知识 , 旨 在 让 读者 掌握 软件 安装 的 相关 常识 以 及 安 
装 测试 中 常见 的 测试 要 点 。 

安装 测试 是 指 在 将 被 测 软件 置 于 各 种 情况 下 ,测试 该 软件 是 否 能 按照 预 设 过 程 正常 安 
装 、 升 级 、 更 新 ,以 及 在 安装 后 是 否 能 够 正常 运行 等 。 并且, 在 进行 安装 测试 时 ,要 考虑 各 种 
异常 情况 ,例如 文件 损坏 、 空 间 不 足 .权限 不 足 等 。 通 常 来 讲 , 软 件 安 装配 置 文档 测试 也 作为 
安装 测试 的 一 部 分 。 

在 读者 充分 理解 了 安装 测试 的 内 涵 后 ,如 何 进行 安装 测试 则 为 下 文 重点 研究 的 内 容 。 
安装 测试 的 进行 ,首先 要 考虑 当前 软件 的 运行 平台 为 何 种 类 型 ,是 PC 还 是 移动 设备 ? 针对 
各 平台 又 要 考虑 具体 运行 的 何 种 操作 系统 等 。 就 目前 而 言 , 常 见 PC 操作 系统 包括 : 
Windows XP/Windows 7/Windows 8/Windows Server/Liunx/Unix/Mac 等 ;常见 移动 操 
作 系 统 包 括 : Android/IOS/Windows Mobile 等 。 

依据 软件 运行 平台 及 操作 系统 的 不 同 ,在 进行 安装 测试 时 要 关注 的 测试 点 也 有 所 差异 。 
当 确 认 被 测 软件 运行 平台 及 操作 系统 后 , 接 下 来 要 重点 分 析 安 装 测试 的 三 大 过 程 , 即 软件 安 
装 .软件 卸载 及 软件 更 新 。 

1) 软件 安装 

在 实际 工作 中 ,根据 平台 及 操作 系统 的 区 别 , 所 能 接触 的 安装 包 的 种 类 繁多 。 较 为 常见 
的 有 : 

(D Windows 下 的 exe X fF msi X ff; 

(2) Linux 下 的 rpm X ff .deb 文件 、bin 文件; 

(3) Android 下 的 apk 文件 等 。 

安装 包 的 类 型 不 同 , 安 装 方法 也 不 尽 相 同 。 以 下 ,结合 常见 类 型 汇总 了 安装 过 程 测试 
点 ,如 表 12.1 一 表 12. 3 所 示 。 
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表 12.1 安装 过 程 测试 点 


测试 类 型 安装 测试 测试 项 安装 过 程 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结 果 
软件 安装 程序 是 否 能 够 正常 运行 。 大 多 数 软件 为 用 户 提供 的 都 是 封装 好 的 安 
1 装 包 , 在 这 一 点 上 是 不 存在 平台 及 操作 系统 区 别 的 ,安装 包 能 否 正常 执行 ,是 安 是 

装 测试 要 检查 的 第 1 步 
软件 安装 程序 是 否 有 友好 的 向 导 或 提示 ,向 导 提 示 内 容 是 否 正确 .简洁 、 无 歧 
义 。 按 照 通用 标准 ,软件 安装 程序 应 包含 欢迎 页 ,版权 页 .配置 页 .安装 进度 页 、 是 
结束 页 几 部 分 构成 。 各 功能 页 之 间 应 设置 友好 的 向 导 提 示 来 指示 用 户 进 一 步 
的 操作 
3 软件 安装 过 程 中 需 手 工 输入 部 分 是 否 进行 有 效 性 校 验 是 
4 软件 安装 各 步骤 是 否 可 回 退 至 上 一 步 , 如 可 回 退 ,上 一 步 中 用 户 录入 数据 是 否 是 
正常 š 
5 软件 安装 过 程 是 否 可 以 取消 ,取消 后 是 否 对 临时 文件 进行 处 理 是 
6 软件 安装 成 功 后 相关 文件 是 否 写 人 对 应 目录 是 
7 软件 安装 若 涉及 第 三 方程 序 的 安装 或 配置 , 需 验 证 是 否 正常 。 例 如 数据 库 、 是 
Web 容器 等 
8 软件 安装 成 功 后 ,是 否 能 够 正常 运行 是 
9 软件 安装 过 程 中 是 否 对 异常 情况 进行 处 理 , 例 如 空间 不 足 、 断 电 等 是 
10 软件 安装 过 程 中 各 类 功能 键 /快捷 键 是 否 正常 是 
11 软件 安装 是 否 需要 认证 /加 密 措施 。 软 件 安装 加 密 测 试 涉 及 专业 技术 领域 , 若 E/S 


需要 参见 表 12. 2 及 表 12. 3 中 所 示 用 例 进行 相关 测试 


表 12.2 软件 加 密 测试 点 


测试 类 型 安装 测试 测试 项 安装 过 程 一 一 软件 加 密 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结果 
1 在 安装 或 运行 时 提示 输入 正确 序列 号 .程序 是 否 可 以 正常 安装 或 运行 是 
2 在 安装 或 运行 时 提示 输入 错误 序列 号 .程序 是 否 不 可 以 安装 或 运行 是 
3 按 要 求 执行 解密 操作 ,检验 程序 是 否 可 以 正常 运行 是 
4 不 执行 解密 操作 ,程序 是 否 不 可 以 运行 是 


表 12.3 硬件 加 密 测 试点 


测试 类 型 安装 测试 测试 项 安装 过 程 一 一 硬件 加 密 

用 例 编号 测试 内 容 期 望 结果 
1 安装 加 密 狗 后 ,检查 程序 是 否 可 以 正常 安装 或 运行 是 
2 不 安装 加 密 狗 ,程序 是 否 给 出 提示 不 能 安装 或 运行 是 
在 安装 或 运行 的 过 程 中 , 拔 掉 加 密 狗 ,程序 是 否 给 出 提示 并 退出 安装 或 运行 是 


过 程 


* MY: 


续 表 

测试 类 型 安装 测试 测试 项 安装 过 程 一 一 硬件 加 密 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结 果 

4 插入 同一 软件 不 同 版 本 的 一 组 加 密 狗 , 检 查 程 序 是 否 仍 然 可 以 正常 安装 或 运行 是 


插入 一 组 加 密 狗 包括 被 测 软件 的 加 密 狗 和 其 他 软件 的 加 密 狗 ,检查 程序 是 否 仍 
然 可 以 正常 安装 或 运行 


是 


2) rid 

ABS, RI PE P ii o WALE A fi] 06055 FH] RESTE , fE Fe PF SED ALIE [e] EE y 8058 Jy 
便 、 快 捷 ,无 残留 。 

注意 : 某 些 软 件 产 品 因 功 能 涉及 监控 安全 等 特殊 性 质 ,因此 ,对 卸载 删除 软件 功能 有 
相应 限制 ,读者 应 结合 实际 项 目 和 业务 情况 进行 软件 卸载 的 测试 。 

基于 Windows 操作 系统 的 软件 而 言 , 大 致 支持 以 下 两 种 印 载 方式 : 其 一 ,通过 软件 自 
AE EA RU CER JE TT HR d Ch E]. 12. 1 所 示 实 例 ) ,通常 借助 于 程序 安装 目录 下 或 开始 菜单 中 的 
快捷 方式 进行 卸载 ;其 二 ,通过 图 12.2 所 示 的 Windows 添加 删除 程序 功能 进行 和 卸载 。 


ig 


99Uninst. exe 


图 12.1 AE 


i maak 
查看 已 安装 的 更 新 若 要 郑 载 程序 ， 请 从 列表 中 将 其 选中 ， 然 后 单 击 “ 逢 载 ”、“ 更 约 ” 或 “ 修 厂 ”。 
Q 打开 或 关闭 Windows 功能 


360 安 全 中 心 2013/. 191 MB 9.1.0.2001 
[E 360 安 全 中 心 2013/5/7 4.0.0. 4033 
二 360 手 机 助手 360 2013/. 2.0.0.2083 
Szo Office systen MFE Microsoft Corporation — 2013/. 147 MB 12.0.6514. 5001 
Blase 5.0 ACD Systems, Ltd. 2013/... 
[Ñ Acer ePower Management Acer Incorporated 2013/. 6.00.3010 
加 ActivePerl 5.16.2 Build 1602 (B4. ActiveState 2013/. 82.6 MB 5.16.1602 
[ CON Flash Player 11 ActiveX Adobe Systens Incor. 2013/. 6.00 MB 11.7.700.202 
m... Flash Player 11 Plugin Adobe Systems Incor. 2013/. 6.00 MB 11.7.700.169 
BB... Reader XI (11.0.03) - Chin. Adobe Systens Incor. 2013/. 160 MB 11.0.03 
(DEN Tools Lite DT Soft Ltd 2013/ 4.46. 1.0327 
@Dotfuscator Software Services — PreEnptive Solutions 2013/. 6.44 MB 5.0.2300.0 
全 Dotfuscator Software Services ~ PreEmptive Solutions 2013/. 2.901 MB 5.0.2300.0 
图 Foxit Reader Pro 3.0 Build 1817 ... FoxitSoftware Syste. 2012/. 
[SHP LoadRunner L3 2013/. 1.47 GB 11.0.0.0 
he Update Hewlett-Packard 2013/ 2.98 MB 5.002.002.002 
nae Rapid Storage Technology Intel Corporation 2013/. 18.4 MB 11.0.0. 1032 


A is 图片 专家 isesclan com 2013/6/6 
ava T Update 17 64-bit) Oracle 2013/... 128 MB 7.0.170 
ava SE Development Kit 7 Update... Oracle 2013/.. 189 MB 1.7.0.170 


当前 安装 的 程序 总 大 小 : 6.93 GB 
133 安装 的 程序 


图 12.2 Windows 的 添加 删除 程序 功能 


综合 上 述 不 同 的 印 载 方式 ,汇总 印 载 过 程 测试 点 如 表 12.4 所 示 。 
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表 12.4 种 载 过 程 测试 点 


测试 类 型 安装 测试 测试 项 ide 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结果 
软件 自身 是 否 包含 卸载 功能 , 若 包含 ,卸载 功能 是 否 能 正常 使 用 。 对 于 移动 平 
1 台 软 件 来 说 ,软件 本 身 一 般 不 提供 务 载 功能 ,因此 在 进行 移动 平台 软件 印 载 测 是 
试 时 ,不 考虑 本 条 
2 使 用 操作 系统 自身 的 添加 删除 程序 功能 是 否 能 正常 卸载 软件 是 
3 软件 种 载 过 程 是 否 有 友好 的 向 导 或 提示 ,向导 提示 内 容 是 否 正 确 、 简 洁 、 无 歧义 是 
4 软件 和 印 载 后 是 否 对 临时 文件 .残留 文件 .注册 表 信 息 进行 清理 是 
5 印 载 过 程 是 否 可 以 取消 ,取消 后 是 否 对 临时 文件 进行 处 理 是 
6 外 载 过 程 中 是 否 对 异常 情况 进行 处 理 , 如 死机 、 断 电 、 文 件 缺 失 等 是 
7 务 载 过 程 中 各 类 功能 键 /快捷 键 是 否 正常 是 
3) 软件 更 新 


一 款 成 熟 的 产品 ,基于 不 断 优 化 产品 质量 、 提 升 用 户 服务 水 平 , 及 同时 提高 用 户 黏着 度 
等 目的 ,通常 会 提供 软件 更 新 功能 。 就 目前 而 言 ,软件 更 新 通常 分 为 部 分 更 新 和 整体 更 新 两 
种 方式 。 二 者 区 别 在 于 ,部 分 更 新 时 ,更 新 程序 一 般 仅 获取 需要 更 新 的 文件 并 替换 ;而 整体 
更 新 时 ,更 新 程序 下 载 的 更 新 包 为 安装 包 , 需 要 重新 执行 安装 过 程 。 例 如 身边 的 例子 ,读者 
或 曾经 历 使 用 QQ 2013 时 ,看 到 任务 栏 中 提示 “有 可 用 的 更 新 ,是 否 下 载 ”, 通 过 选择 确定 后 
即 进行 下 载 操作 , 待 下 载 完 毕 后 更 新 操作 会 在 下 次 登录 QQ 时 自动 执行 ,此 类 更 新 多 为 部 分 
更 新 ;此 外 ,从 一 较 旧 的 QQ 版 本 升级 时 ,下 载 完毕 后 需要 重新 执行 安装 ,此 类 更 新 多 为 整体 


更 新 。 


在 读者 充分 理解 了 软件 更 新 及 更 新 方式 后 , 则 不 难 理解 下 文 简要 汇总 的 更 新 过 程 测试 
点 如 表 12.5 所 示 。 


表 12.5 更 新 过 程 测试 点 


测试 类 型 安装 测试 测试 项 更 新 过 程 
用 例 编号 测试 内 容 期 望 结果 
1 软件 是 否 为 自动 更 新 , 若 为 自动 更 新 ,检测 更 新 功能 是 否 正常 是 
2 更 新 时 是 否 有 友好 的 向 导 或 提示 ,向 导 提示 内 容 是 否 正确 .简洁 、 无 歧义 是 
更 新 方式 是 替换 差异 文件 还 是 安装 包 重 新 安装 ,是 否 符合 常规 情况 。 例 如 ,一 
3 般 来 说 ,软件 小 版 本 更 新 大 多 采用 替换 差异 文件 ,只 有 涉及 大 量 功能 修改 的 大 是 

版 本 更 新 时 才 采 用 重新 安装 
4 更 新 过 程 是 否 可 以 取消 ,取消 后 是 否 对 临时 文件 进行 处 理 是 
s 测试 更 新 后 软件 功能 是 否 正常 。 不 单 包括 更 新 部 分 的 功能 ,还 包括 所 有 与 之 相 " 
关 的 功能 
6 更 新 过 程 中 是 否 对 异常 情况 进行 处 理 , 如 空间 不 足 、 死 机 、 断 网 等 是 
7 更 新 过 程 中 各 类 功能 键 /快捷 键 是 否 正 党 是 


至 此 ,从 理论 层面 上 汇总 了 常见 的 安装 测试 要 点 ,以 下 ,结合 最 常见 的 Windows 平台 
exe 安装 包 类 型 ,以 旅馆 住宿 系统 的 安装 测试 为 例 , 从 实践 角度 对 安装 测试 各 环节 中 的 测试 
点 进行 介绍 ,进一步 揭示 安装 测试 技术 的 应 用 。 


3. 实验 任务 


任务 : 旅馆 住宿 系统 PC 端 安装 测试 。 
CD 某 旅 馆 住宿 系统 包括 Web 端 旅馆 信息 展示 网 站 和 PC 端 旅 
馆 业 务 管理 应 用 程序 两 部 分 。 请 针对 PC 端 安 装 包 进 行 全 面 安装 测 
试 (安装 过 程 , 印 载 过 程 及 更 新 过 程 ) ,并 简要 记录 结果 。 
(2) 旅馆 住宿 系统 PC 端 待 测 程序 : 如 图 12.3 所 示 的 HomeHo- HomeHotel.exe 
tel. exe。 图 12.3 旅馆 住宿 系 
(3) 本 实验 任务 整体 步骤 如 下 。 统 安装 包 
第 一 部 分 : 安装 过 程 测试 。 
第 1 步 : 针对 图 12.3 所 示 的 exe 安装 文件 ,首先 验证 程序 是 否 能 正常 运行 ,双击 安装 
包 , 程 序 可 正常 运行 ,弹出 如 图 12.4 所 示 的 安装 欢迎 对 话 框 。 
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图 12.4 安装 欢迎 对 话 框 


此 步骤 中 ,需要 检查 欢迎 安装 对 话 框 中 是 否 有 友好 的 提示 及 向 导 ,文字 描述 是 否 清晰 明 
确 无 歧义 。 通 过 观察 ,不 难得 出 以 下 结果 : 

。 本 安装 程序 具有 较 友 好 的 用 户 提 示 , 但 在 文字 描述 方面 ,左上 角 、 左 下 角 、 程 序 标题 
栏 以 及 提示 信息 中 所 涉及 产品 名 称 的 部 分 均 显示 “ 您 的 产品 ”, 并 未 准确 描述 出 产品 
名 称 、 网 址 等 信息 ,属于 软件 缺陷 。 

。 同时 安装 程序 的 背景 图 片 与 产品 信息 基本 无 关 , 建 议 修改 。 

。 当 安 装 程序 窗 体 为 当前 窗口 时 ,程序 自动 将 焦点 定位 至 “下 一 步 "按钮 ,在 易 用 性 方 
面 表现 良好 。 
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第 2 步 : 依据 图 12.4 中 程序 的 提示 , 单 击 " 下 一 步 ”按钮 ,安装 程序 进入 如 图 12. 5 所 示 
许可 协议 对 话 框 。 
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图 12.5 许可 协议 对 话 框 


此 步骤 中 ,值得 提醒 的 是 ,尽管 日 常 使 用 中 ,大 多 用 户 通 常 直接 跳 过 查看 许可 协议 详细 
内 容 的 步 又 ,但 对 于 成 熟 的 软件 产品 而 言 , 安 装 过 程 中 的 许可 协议 是 不 可 忽略 的 ,其 中 的 内 
容 作为 用 户 接受 产品 的 前 提 , 具 有 一 定 法 律 效力 。 一 旦 发 生 纠纷 ,许可 协议 的 存在 可 有 效 避 
免 软 件 所 有 者 蒙受 不 必要 的 损失 。 因 此 ,进行 安装 测试 时 ,许可 协议 同样 需 进 行 测试 ,主要 
测试 点 包含 以 下 几 点 : 

。 许 可 内 容 是 否 与 预 设 内 容 一 致 ; 

。 确 认 选 项 是 否 默 认为 不 接受 ; 

。 用 户 是 否 只 有 选择 接受 协议 后 ,才能 继续 安装 ; 

。 若 存在 多 页 文本 ,是 否 只 有 全 部 阅读 完成 后 , 才 允 许 进行 确认 选项 的 选择 ,等 等 。 

此 处 ,经 观察 和 操作 不 难看 出 ,软件 的 许可 协议 处 没有 正式 的 许可 协议 内 容 , 属 于 软件 
缺陷 ,应 予以 添加 。 

第 3 步 ; 在 图 12. 5 中 选择 "我 同意 许可 协议 的 条 款 ? 一 项 “下 一 步 ?按钮 变 为 可 用 状 
态 , 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ,进入 图 12. 6 所 示 的 用 户 信息 对 话 框 。 

此 步骤 中 , 须 对 名 称 及 公司 等 输入 框 进行 输入 内 容 及 格式 的 验证 ,例如 ,输入 内 容 的 有 
效 性 、 人 允许 输入 的 字符 类 型 .字符 长 度 等 。 均 确认 无 误 后 ,进行 后 续 操 作 。 本 安装 程序 中 ,此 
处 未 见 缺陷 。 

第 4 步 : 在 图 12.6 中 单 击 * 下 一 步 ? 按 钮 ,进入 图 12.7 所 示 的 安装 路 径 选 择 对 话 框 。 

此 步骤 中 ,也 存在 以 下 多 项 测试 点 : 

。 路 径 选择 功能 是 否 正常 

。 是 否 支持 除 C 盘 之 外 的 其 他 盘 符 的 选择 ; 

。 路 径 输 入 框 内 容 是 否 进行 校 验 ; 
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图 12.6 用 户 信息 对 话 框 
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图 12.7 安装 路 径 选 择 对 话 框 


。 所 需 空间 /可 用 空间 显示 是 否 正常 ,等 等 。 
均 确 认 无 误 后 ,进行 后 续 操 作 。 本 安装 程序 中 ,此 处 未 见 缺陷 。 
第 5 2b: 在 图 12.7 中 单 击 “ 下 一 步 ? 按 钮 ,进入 图 12. 8 所 示 的 快捷 方式 设置 对 话 框 。 
此 步骤 中 , 须 对 下 拉 框 . 单 选 框 等 控件 进行 相关 测试 ,具体 测试 项 可 参见 实验 9 中 详 述 。 
均 确 认 无 误 后 ,进行 后 续 操 作 。 本 安装 程序 中 ,此 处 未 见 缺陷 。 
第 6 步 : 在 图 12. 8 中 单 击 "下 一 步 ? 按 钮 ,进入 安装 信息 确认 对 话 框 。 此 步骤 中 , 须 验 
证 安装 信息 是 否 同上 述 步 又 中 的 设置 相符 ,确认 无 误 后 ,进行 后 续 操 作 。 本 安装 程序 中 ,此 
处 未 见 缺陷 。 
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图 12.8 快捷 方式 设置 对 话 框 


第 7 步 : 继续 单 击 " 下 一 步 " 按 钮 ,正式 开始 程序 安装 ,安装 过 程 中 显示 安装 进度 条 。 

此 步骤 中 ,需要 测试 是 否 进行 安装 环境 检测 ,关联 程序 是 否 正 常安 装 ,安装 进度 条 是 否 
正常 ,等 等 。 待 安装 完毕 后 ,程序 将 自动 跳 转 至 完成 界面 , 单 击 “完成 "按钮 即 可 。 本 安装 程 
序 中 ,此 处 未 见 缺 陷 。 

基于 上 述 各 步骤 ,在 安装 程序 运行 过 程 中 不 难看 出 ,程序 的 大 多 阶段 均 支 持 返 回 上 一 
级 , 且 返 回 至 的 对 话 框 中 已 保存 了 用 户 录入 的 相关 信息 ;与 此 同时 ,验证 了 各 基本 功能 快捷 
键 均 正常 支持 ; 且 于 安装 中 途 进行 取消 安装 操作 ,程序 均 会 给 出 相应 提示 信息 。 

至 此 ,程序 安装 虽 已 执行 完毕 ,但 安装 测试 的 过 程 尚未 结束 。 除 了 验证 程序 是 否 可 正常 
运行 之 外 , 接 下 来 还 须 验 证 相关 信息 是 否 依据 安装 过 程 中 的 设置 写 人 了 对 应 目录 ,其 中 重点 
检查 安装 目录 、 开 始 菜单 .桌面 快捷 方式 .快速 启动 栏 等 。 此 程序 中 ,安装 成 功 后 显示 的 桌面 
快捷 方式 图 标 有 误 ,应 将 旅馆 的 徽标 作为 程序 启动 图 标 。 

此 外 ,在 条 件 允许 的 情况 下 ,应 补充 进行 一 些 极 端 情况 的 测试 ,如 安装 异常 中 断 、 断 电 、 
死机 、 磁 盘 空间 满 等 状况 下 的 检测 。 

综 上 所 述 , 以 旅馆 住宿 系统 的 安装 过 程 为 例 , 介 绍 了 安装 过 程 测试 的 开展 。 

第 二 部 分 : 印 载 过 程 测试 。 

针对 第 一 部 分 中 已 安装 完成 的 旅馆 住宿 系统 ,采用 上 文 所 述 的 “借助 于 程序 安装 目录 下 
或 开始 菜单 中 的 快捷 方式 进行 外 载 ?方式 进行 卸载 。 以 下 为 具体 外 


载 及 测试 步骤 。 

第 1 步 : 于 开始 菜单 中 找到 程序 文件 夹 ,执行 图 12.9 所 示 的 ”图 12.9 旅馆 住宿 系 
“ 拖 载 您 的 产品 ”菜单 以 启动 卸载 功能 ,进入 图 12. 10 Br zs B 81 38 xf BRA H 
话 框 。 


此 步骤 中 ,通过 观察 图 12. 10 所 示 的 务 载 对 话 框 , 需 要 检查 程序 是 否 有 友好 的 提示 及 向 
导 , 文 字 描 述 是 否 清晰 、 明 确 、 无 歧义 。 经 观察 得 知 ,本 印 载 程序 具 有 较 友 好 的 用 户 提示 ,但 
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AR 您 的 产品 
GERABUE 您 的 产品 1.0。 


EI E ga 您 的 产品 当前 正在 运行 ， 继 续 扼 载 之 前 请 将 其 关 
š 4 Emi, 请 单 击 “ 下 一 步 ”继续 。 


图 12.10 ”旅馆 住宿 系统 印 载 对 话 杠 
在 文字 描述 方面 涉及 产品 名 称 的 部 分 均 显示 “您 的 产品 ,未 准确 描述 出 产品 名 称 ,版 本 等 信 
息 , 属 于 软件 缺陷 ;此 外 ,如 图 12.11 所 示 的 程序 标题 栏 
与 任务 栏 显 示 的 标题 描述 不 一 致 ,也 属于 软件 缺陷 。 

第 2 步 , 在 图 12. 10 中 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ,正式 开 图 12.11 旅馆 住宿 系统 任务 栏 标 题 
始 程序 印 载 , 印 载 过 程 中 显示 务 载 进 度 条 。 

此 步骤 中 ,需要 检验 印 载 进度 条 是 否 显示 ,显示 是 否 正常 , 同 印 载 进度 否 匹 配 ,提示 信息 
显示 是 否 正常 ,等 等 。 待 印 载 完毕 后 ,程序 自动 跳 转 至 印 载 完成 对 话 框 , 单 击 * 完 成 ”按钮 ,成 
功 和 卸载 。 本 程序 卸载 过 程 中 ,此 处 未 见 缺 陷 。 

基于 上 述 各 步骤 ,程序 的 大 多 阶段 同样 支持 返回 上 一 级 操作 ;与 此 同时 ,验证 了 各 基本 
功能 快捷 键 均 正 常 支持 ; 且 于 印 载 中 途 进 行 取消 卸载 操作 ,程序 也 会 给 出 相应 提示 信息 。 

值得 一 提 的 是 ,至 程序 卸载 执行 完毕 后 , 另 需 检 查 程 序 安 装 文件 夹 ,快捷 方式 .开始 菜 
单 、 注 册 表 信息 等 相关 内 容 是 否 被 一 并 删除 , 且 删 除 是 否 干净 ; 若 同 时 安装 了 其 他 关联 程序 ， 
亦 应 验证 是 否 同 被 删除 。 此 外 ,条 件 允 许 的 情况 下 ,补充 进行 极端 情况 的 测试 ,如 印 载 异 常 
中 断 、 断 电 等 状况 下 的 检测 。 

注意 : 本 次 采用 的 住宿 管理 系统 软件 较为 简单 ,在 针对 较为 复杂 的 软件 进行 测试 时 ,还 
可 能 涉及 是 否 保留 用 户 文件 .是 否 需要 验证 才能 执行 删除 等 内 容 , 则 需要 根据 软件 的 实际 情 
况 进 行 决定 。 

综 上 所 述 ,以 旅馆 住宿 系统 的 卸载 过 程 为 例 , 介 绍 了 秃 载 过 程 测 试 的 开展 。 

第 三 部 分 : 更 新 过 程 测试 。 

针对 第 一 部 分 中 已 安装 完成 的 旅馆 住宿 系统 ,自动 更 新 采用 部 分 更 新 方式 进行 , 即 软件 
连接 更 新 服务 器 获取 版 本 列表 , 若 本 地 版 本 低 于 服务 器 版 本 , 则 获取 更 新 文件 Xml 列表 进 
行 下 载 并 替换 。 以 下 为 具体 更 新 及 测试 步骤 。 

第 1 步 : 为 进行 更 新 测试 ,手动 将 配置 文件 中 的 localVersion( 本 地 版 本 ) 值 改 成 低 于 目 
前 服务 器 版 本 的 值 ,如 图 12. 12 所 示 。 

第 2 步 : 保存 配置 文件 后 ,重新 启动 旅馆 住宿 系统 ,可 自动 检测 软件 最 新 版 本 。 此 步 又 
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中 ,需要 验证 程序 是 否 能 自动 检测 新 版 本 。 不 难看 出 ,如 图 12. 13 所 示 当 前 系统 提示 有 新 版 
本 更 新 ,检测 成 功 。 


三 家庭 旅馆 在 线 升级 
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[Update] 
UpdateURL-ht tp://www. lvguanzhusu. com/xml / 


[Version] 
localVersion-l.0. 0.0 ! 
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[SysSet] 
obligate-3 


有 新 版 本 更 新 + 
CC 到 


图 12.12 旅馆 住宿 系统 配置 文件 图 12.13 程序 自动 更 新 版 本 


第 3 步 : 单 击 * 确 定 "按钮 后 ,程序 应 显示 更 新 文件 列表 。 此 步骤 中 ,需要 验证 待 更 新 文 
件 是 否 与 预 设 一 致 。 本 系统 中 ,显示 的 更 新 文 
件 列表 如 图 12.14 所 示 。 对 比 图 12.13 所 示 更 
新 文件 列表 的 对 话 框 中 ,不 难看 出 ,图 12. 14 中 
的 “升级 "按钮 丢失 快捷 键 U, 故 前 后 界面 不 一 
致 ,属于 软件 缺陷 。 

第 4 步 : 单 击 “ 升 级 ”按钮 ,程序 将 自动 下 
载 更 新 文件 进行 更 新 。 此 步骤 中 , 须 验 证 各 文 
件 能 否 正常 下 载 ,更 新 进度 是 否 正 常 。 在 网 络 
正常 连通 情况 下 ,本 系统 升级 正确 无 误 。 ) 

第 5 步 : 更 新 完毕 后 ,程序 自动 重新 运行 。 
此 步骤 中 , 须 验 证 更 新 后 的 软件 版 本 是 否 正确 ， 图 12. 14 版 本 更 新 文件 列表 
更 新 后 软件 功能 是 否 正常 ,等 等 。 经 验证 ,软件 
自动 更 新 后 ,版 本 及 功能 与 预期 相符 ,正确 无 误 。 

综 上 所 述 , 以 旅馆 住宿 系统 的 更 新 过 程 为 例 ,介绍 了 更 新 过 程 测试 的 开展 。 值 得 一 提 的 
是 ,上 述 介绍 为 部 分 更 新 过 程 。 拓 展 思考 , 另 一 自动 更 新 方式 一 -整体 更 新 过 程 ,从 某 角 度 
来 讲 , 基 本 可 视 为 部 分 更 新 与 安装 的 组 合 过 程 。 其 测试 的 过 程 应 首先 验证 是 否 能 够 检测 到 
新 版 本 并 下 载 ,其 次 验证 安装 是 否 正 常 ,最 后 验证 软件 功能 等 一 系列 内 容 。 

到 目前 为 止 ,以 旅馆 住宿 系统 为 例 ,介绍 了 较 完整 的 安装 测试 过 程 , 仅 为 抛砖引玉 , 供 读者 
参考 。 对 于 其 他 类 型 .其 他 操作 系统 乃至 于 其 他 平台 的 软件 ,虽然 安装 过 程 不 尽 一 致 ,但 基本 
原则 仍 大 致 相同 ,读者 需要 根据 实际 情况 灵活 设计 测试 用 例 并 执行 测试 ,才能 达到 最 好 的 效果 。 


4. 拓展 练习 


请 选取 身边 的 任意 一 款 安装 程序 为 测试 对 象 , 依 据 本 讲 汇总 的 安装 过 程 测试 点 、 印 载 过 
程 测试 点 及 更 新 过 程 测试 点 开展 全 面 安装 测试 ,并 记录 测试 执行 结果 。 


E 家 庭 旅馆 在 线 升级 E) g) 


文件 名 文件 大 小 “| 更 新 . 
Homelotel. mdb 1693 — 
HomeHotelV1. exe 1693 
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实验 13 ”兼容 性 测试 与 用 例 设 计 


1. 实验 目标 


CD 理解 兼容 性 测试 内 涵 。 

(2) 掌握 兼容 性 测试 关注 点 。 

CD 了 解 兼容 性 测试 常见 工具 。 

(4) 能 够 针对 系统 灵活 开展 兼容 性 测试 。 


2. 背景 知识 


实际 工作 中 ,经常 遇 到 此 类 问题 : 客户 反映 系统 存在 某 些 问题 ,而 测试 人 员 在 本 地 测试 
环境 下 参照 客户 给 出 的 步 又 和 数据 反复 测试 却 无 法 复 现 。 就 此 类 情况 而 言 ,往往 需要 考虑 : 
是 否 软件 存在 兼容 性 问题 ? 从 此 角度 出 发 ,或 许 能 找到 答案 。 

软件 兼容 性 是 指 软件 在 不 同 平台 操作 系统 、 软 硬件 环境 等 多 种 情况 下 ,能 否 正常 稳定 
地 运行 , 若 运 行 正 常 , 则 认为 该 软件 在 此 环境 下 及 同 此 环境 中 的 相关 软件 兼容 。 在 读者 充分 
理解 了 何 为 兼容 性 后 , 则 不 难 理解 软件 兼容 性 测试 , 即 通过 技术 手段 对 软件 在 上 述 不 同 环境 
下 进行 的 测试 验证 。 

对 于 一 些 个 人 或 小 团体 开发 , 仅 作 学 习 研 究 之 用 的 小 型 软件 来 讲 ,兼容 性 测试 可 能 无 关 
紧要 ;但 对 于 一 款 成 熟 的 软件 产品 而 言 , 随 着 用 户 基 数 的 不 断 增 大 ,产品 运行 环境 也 多 种 多 
样 。 基 于 此 现状 ,良好 的 兼容 性 可 有 效 提升 用 户 满意 度 ,为 产品 推广 打下 坚实 基础 。 显 然 ， 
兼容 性 测试 极端 重要 ,不 容 忽视 。 

读者 已 知晓 ,兼容 性 测试 如 此 重要 ,如何 进行 兼容 性 测试 则 显得 尤为 关键 , 接 下 去 ,向 读 
者 介绍 进行 兼容 性 测试 时 ,一 般 需 考虑 的 测试 方面 。 

D 不 同 平台 操作 系统 的 兼容 性 

在 前 面 的 安装 测试 章节 中 已 提 到 ,目前 市 场 上 主流 操作 系统 种 类 繁多 ,例如 Windows 
XP/Vista/7/8/Server,Mac, Linux, UNIX, Android, Windows Mobile,iOS 等 。 一 款 软件 于 
研发 之 初 ,首先 需 考 虑 该 软件 的 运行 环境 为 何 种 操作 系统 ,当然 ,这 是 由 软件 的 开发 语言 所 
决定 的 。 由 于 各 操作 系统 底层 架构 不 同 ,而 开发 语言 的 适应 性 也 有 所 差异 ,此 情况 就 有 可 能 
导致 同一 款 软件 在 A 操作 系统 下 运行 正常 , 却 在 B 操作 系统 下 出 现 无 法 运行 等 不 兼容 的 问 
题 。 尤 其 对 于 CS 架构 的 软件 , 若 不 进行 针对 特定 系统 的 二 次 开发 , 则 很 难 做 到 仅 用 一 个 软 
件 版 本 就 在 所 有 平台 、 操 作 系 统 下 全 部 兼容 。 例 如 , Windows Mobile 下 的 CAB 包 在 
Windows 平台 下 无 法 安装 ,再 如 Android 下 的 Apk 文件 在 iOS 下 无 法 运行 等 。 

因此 ,针对 软件 进行 操作 系统 兼容 性 测试 时 ,首先 明确 被 测 软件 的 目标 操作 系统 .平台 
为 哪个 或 哪些 ,此 内 容 往往 都 应 在 软件 需求 规格 说 明 中 有 明确 描述 。 随 后 才能 有 针对 性 的 
结合 测试 范围 中 的 目标 操作 系统 开展 测试 。 而 对 于 尚未 明确 声明 目标 操作 系统 的 软件 , 则 
应 在 目前 主流 操作 系统 下 对 其 进行 测试 。 
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2) 不 同 浏览 器 的 兼容 性 (BS 架构 软件 ) 

BS 架构 软件 ,由 于 其 方便 易 用 而 受到 广大 开发 人 员 和 用 户 的 欢迎 ,而 浏览 器 作为 BS 
架构 软件 与 用 户 交 互 的 基础 ,在 测试 时 也 需要 被 测试 团队 重点 关注 。 

车 进行 浏览 器 兼容 测试 ,首先 要 了 解 市 面 上 主流 的 浏览 器 类 型 。 以 PC 平台 为 例 ,IE 作 
为 Windows 操作 系统 自 带 的 浏览 器 ,始终 占据 着 主流 之 位 。 就 目前 来 讲 ,IE 6 与 IE 7 基本 
已 被 淘汰 ;IE 8 和 IE 9 正 为 目前 流行 版 本 ;IE 10 伴随 Windows 8 也 占有 一 定 市 场 比例 ; 
Firefox 由 于 其 开源 免费 .拥有 多 种 功能 强大 的 插件 ,也 拥有 相当 多 的 使 用 者 ;2008 年 谷歌 
推出 的 Chrome 以 稳定 安全 著称 ,同时 具有 多 平台 版 本 , 广 受 信息 从 业者 的 好 评 : 与 此 同时 ， 
国内 的 360 , 48 368] .金山 等 软件 公司 推出 的 浏览 器 也 借助 其 产品 占有 了 一 定 的 市 场 份额 。 

目前 市 面 上 主流 的 浏览 器 种 类 繁多 ,不 同 种 类 的 浏览 器 对 网 页 脚本 控件、 样式 等 元 素 
支持 上 也 不 尽 相 同 。 在 进行 兼容 性 测试 时 , 若 需 求 规格 说 明 中 未 明确 提 及 所 推荐 的 浏览 器 
范围 , 则 读者 应 根据 实际 情况 ,选择 市 面 上 主流 的 各 类 浏览 器 来 开展 浏览 器 兼容 性 测试 。 

值得 一 提 的 是 ,浏览 器 兼容 性 测试 过 程 中 ,可 选用 第 三 方 工具 来 协助 进行 测试 ,例如 
MultiIE, MultiBrowser, IETester, SuperPreview 等 。 上 述 工具 能 够 模拟 多 浏览 器 环境 , 协 
助 测试 人 员 检 测 待 测 网 站 在 不 同 浏览 器 下 的 运行 情况 。 但 是 ,客观 来 讲 , 此 类 工具 虽 功 能 强 
大 ,不 可 和 否认 的 是 ,其 毕竟 与 真实 浏览 器 存在 差异 。 因 此 ,在 条 件 允 许 的 情况 下 , 仍 建议 读者 
采用 真实 浏览 器 进行 测试 以 保证 达到 最 佳 测试 效果 。 

3) 与 其 他 软 硬 件 的 兼容 性 

一 般 来 说 ,计算 机 上 除了 被 测 软件 外 ,还 会 运行 着 各 种 其 他 的 软件 (如 图 13. 1 所 示 为 常 
见 的 软件 类 型 ) ,连接 着 各 类 不 同 的 设备 (如 打印 机 、 扫 描 仪 等 )。 因 此 ,在 进行 兼容 性 测试 
时 ,还 需 考虑 软件 与 此 计算 机 上 其 他 软 硬 件 的 兼容 性 , 旨 在 保证 被 测 软件 能 够 与 其 他 软 硬 件 
协同 共存 。 值 得 一 提 的 是 ,具体 其 他 软 硬 件 的 选择 原则 ,同样 依据 主流 与 否 进行 各 类 型 的 综 
合 选 取 。 
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图 13.1 常见 的 软件 类 型 


综 上 所 述 ,从 “不 同 操作 系统 ,平台 的 兼容 性 ”“ 不 同 浏览 器 的 兼容 性 (BS 架构 软件 ) ”及 
“与 其 他 软 硬 件 的 兼容 性 ”3 个 方面 进行 了 兼容 性 测试 关注 点 的 阐述 。 基 于 上 述 3 个 方面 ， 
若 已 确定 出 市 场 主流 的 多 种 操作 系统 、 多 种 浏览 器 及 多 种 不 同类 型 的 软 硬 件 , 下 一 步 该 如 何 
进行 3 个 方面 的 环境 组 合 呢 ? 难道 逐一 组 合 ,逐一 测试 ?显然 ,组 合 类 型 之 多 ,数量 之 大 , 逐 
一 开展 不 切实 际 。 试 问 读者 可 还 记 否 “ 正 交 试验 法 ”? 此 法 恰恰 适用 于 平台 参数 配置 或 兼容 
性 测试 过 程 。 请 读者 自行 回顾 实验 6 中 的 知识 。 

至 此 ,读者 已 从 理论 层面 上 认识 了 兼容 性 测试 ,以 下 ,通过 旅馆 住宿 系统 的 兼容 性 测试 
为 例 ,从 实践 角度 进一步 揭示 兼容 性 测试 技术 的 应 用 。 
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3. 实验 任务 


任务 1: 旅馆 住宿 系统 Web 端 兼容 性 测试 。 

(1) 某 旅馆 住宿 系统 包括 Web 端 旅馆 信息 展示 网 站 和 PC 端 旅馆 业务 管理 应 用 程序 两 
部 分 。 对 于 Web 端 网 站 请 采用 “IETester 十 Firefox 十 360 浏览 器 ”的 组 合 进行 兼容 性 测试 ， 
并 记录 测试 执行 结果 。 

(2) 旅馆 住宿 系统 Web 端 待 测 界面 见 网 址 http://www. lvguanzhusu. com/。 

(3) 本 实验 任务 整体 步 又 如 下 : 

第 1 步 : 为 了 进行 Web 兼容 性 测试 ,首先 需要 下 载 ETester。 用 户 可 访问 以 下 地 址 : 
http://www. my-deBugbar. com/wiki/IETester/ HomePage 下 载 最 新 版 本 的 IEtester, 也 
可 自行 搜索 下 载 地 址 ,截至 2013 年 6 月 16 日 ,最 新 版 本 为 0. 52。 

第 2 步 : 下 载 完 毕 后 ,运行 安装 包 , 参 照 提示 选择 安装 路 径 即 可 完成 安装 ,过 程 简单 易 
fT BEER, 

第 3 步 : 安装 完毕 后 ,可 通过 开始 菜单 或 桌面 快捷 方式 启动 ETester, 运 行 后 界面 如 
图 13.2 所 示 。 


图 13.2 IETester 工具 界面 


不 难看 出 ,软件 界面 十 分 简洁 。 用 户 只 需 单 击 对 应 版 本 图 标 即 可 新 建 各 版 本 的 IE 窗 
口 ,值得 提醒 的 是 ,目前 此 软件 尚 不 能 较 好 地 模拟 IE 10。 在 此 ,主要 测试 网 站 在 IE 7—IE 9 
下 的 兼容 性 。 

第 4 步 : 单 击 相应 版 本 图 标 ,并 于 展开 的 对 应 版 本 IE 窗口 的 地 址 栏 中 输入 待 测 网 站 地 
址 即 可 ,例如 http://www. lvguanzhusu. com/ ,运行 后 程序 效果 如 图 13.3 所 示 。 

第 4 步 : 与 此 同时 ,可 启动 Firefox 和 360 浏览 器 ,针对 不 同 浏览 器 综合 进行 测试 。 

第 5 步 : 通过 测试 ,简要 记录 测试 结果 如 下 。 

(D 在 正 7 下 , 侧 边 栏 位 置 错误 ,如 图 13.4 所 示 。 

© 在 IE9 下 , 侧 边栏 无 法 展开 ,首页 浮动 窗口 无 法 飘动 , 且 内 页 导航 按钮 样式 存在 问 
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题 , 如 图 13.5 所 示 。 
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图 13.3 程序 效果 展示 


图 13.4 IE7 下 效果 展示 


图 13.5 IE 9 下 效果 展示 


@ 在 Firefox 下 ,首页 侧 边栏 无 透明 效果 ,如 图 13.6 所 示 。 
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图 13.6 Firefox 下 效果 展示 
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@ 而 在 360 浏览 器 和 IE 8 下 ,显示 效果 较 好 。 

© 同时 ,可 发 现 网 站 在 窗口 小 于 1024X768 的 情况 下 ,样式 会 发 生 异 常 。 

依据 上 述 测试 结果 ,得 出 结论 如 下 : 推荐 用 户 在 IE 8.10245€ 768 分 辩 率 下 访问 网 站 ， 
以 达到 最 佳 效 果 。 

任务 2: 旅馆 住宿 系统 PC 端 兼容 性 测试 。 

(1) 某 旅馆 住宿 系统 包括 W eb 端 旅馆 信息 展示 网 站 和 PC 端 旅 馆 业 务 管理 应 用 程序 两 
部 分 。 对 于 PC 端 程序 ,请 选择 Windows XP 和 Windows 7 两 款 主流 操作 系统 进行 兼容 性 
测试 ,并 记录 测试 执行 结果 。 

(2) 旅馆 住宿 系统 PC 端 待 测 程序 : HomeHotel. exe. 

(3) 本 实验 任务 整体 步 又 如 下 。 

第 1 步 : 选择 测试 机 。 对 PC 端 程序 进行 兼容 性 测试 时 ,由 于 专门 采购 不 同 平台 的 PC 
机 成 本 较 高 ,因此 ,采用 虚拟 机 来 进行 测试 。 目 前 流行 的 虚拟 机 软件 有 很 多 ,在 此 选用 
VMware Workstation。 用 户 可 访问 http://www. vmware. com/cn 下 载 试 用 版 。 

第 2 步 : 安装 VMware。 其 安装 过 程 简易 ,下 载 安 装 包 后 按 提示 进行 安装 即 可 。 关 于 
虚拟 机 操作 系统 的 安装 配置 ,用 户 可 参照 软件 帮助 或 网 上 搜索 教程 ,在 此 不 再 歼 述 。 

第 3 步 : 将 旅馆 管理 系统 安装 程序 复制 至 虚拟 机 中 ,如 图 13.7 所 示 。 
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图 13.7 安装 程序 移 至 虚拟 机 


第 43b. 执行 图 13.8 所 示 的 启动 文件 HomeHotel. exe, 进 行程 序 兼 容 性 测试 。 
第 5 步 : 通过 测试 ,简要 记录 测试 结果 如 下 。 
(D 在 Windows XP 和 Windows 7 32 位 系统 下 ,程序 运行 正常 。 
© #E Windows 7 64 位 系统 下 ,程序 可 进入 登录 界面 ,但 单 击 “ 登 录 ” 按 钮 后 报错 ,如 
图 13.9 所 示 。 经 验证 ,该 错误 原因 为 程序 不 支持 64 位 操作 系统 。 
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图 13.8 执行 启动 文件 


未 在 本 地 计算 机 上 注册 “Microsoft. Jet. OLEDB. 4.0" 提供 程序 。 
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图 13.9 Windows 7 64 位 系统 下 程序 效果 


© 同时 ,发 现 软件 在 屏幕 分 辩 率 小 于 1024X768 的 情况 下 ,会 出 现 界面 无 法 正常 显示 
的 问题 等 。 

依据 上 述 测试 结果 ,得 出 结论 如 下 : 推荐 用 户 在 Windows XP 和 Windows 7 32 位 系 
统 ,1024X768 分 辩 率 下 使 用 PC 端 程序 ,以 达到 最 佳 效 果 。 

至 此 ,相信 读者 已 初步 了 解 了 软件 兼容 性 测试 的 相关 知识 。 但 值得 提醒 的 是 , 随 着 技术 
的 不 断 发 展 ,软件 的 运行 环境 也 日 益 多 样 化 复杂 化 。 因 此 ,在 进行 兼容 性 测试 时 ,测试 者 也 
应 跟 上 时 代 发 展 , 不 断 研究 新 环境 下 软件 的 兼容 性 问题 ,从 而 才能 保证 测试 质量 。 


4. 拓展 练习 


请 选取 身边 的 任意 一 个 网 站 为 测试 对 象 ,采用 IETester 工具 进行 兼容 性 测试 ,并 记录 
测试 执行 结果 。 
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实验 14 ”文档 测试 与 用 例 设计 


1. 实验 目标 


CD 理解 文档 测试 内 涵 。 

(2) 理解 文档 测试 不 同类 型 。 
(3) 掌握 开发 文档 相关 测试 。 
(4) 掌握 管理 文档 相关 测试 。 
(5) 掌握 测试 文档 相关 测试 。 
(6) 能 够 针对 文档 灵活 开展 测试 。 


2. 背景 知识 


随 着 软件 产业 的 飞速 发 展 ,用 户 对 软件 质量 要 求 越 来 越 高 ,软件 测试 行业 越发 受到 关注 
和 重视 。 从 而 对 软件 测试 的 认识 也 由 原来 的 功能 测试 ,性 能 测试 .界面 测试 . 易 用 性 测试 ` 安 
全 性 测试 等 广 为 熟 知 的 概念 扩展 到 了 文档 测试 等 领域 。 

提起 文档 测试 ,对 于 早期 众多 应 用 软件 仅 有 一 个 称 为 Readme 的 文本 文件 开展 文档 测 
试 未 免 显得 小 题 大 作 。 而 如 今 软 件 相 关 文 档 内 容 丰 富 、 种 类 繁多 ,已 成 为 软件 产品 不 可 或 缺 
的 一 部 分 ;况且 由 经 验 得 知 ,测试 过 程 中 发 现 的 大 量 缺 陷 均 与 “对 需求 规格 说 明 书 、 概 要 设计 
文档 详细 设计 文档 等 软件 文档 理解 不 准确 ”或 文档 变更 等 原因 有 密切 关系 ;再 如 联机 帮助 、 
用 户 手 册 等 面向 用 户 的 软件 文档 的 质量 直接 影响 到 用 户 能 否 轻 松 、 顺 利 、 高 效 地 使 用 软件 产 
品 , 优 秀 的 用 户 文档 某 种 程度 上 既 降 低 了 技术 支持 的 费用 ,又 使 用 户 体 验 达 到 较 好 的 效果 
等 。 基 于 上 述 理由 ,针对 文档 开展 测试 则 必 不 可 少 ,测试 过 程 中 也 应 引起 足够 重视 。 

不 难 理解 ,文档 测试 即 对 软件 相关 文档 的 质量 检测 ,如 关注 文档 的 正确 性 、 完 备 性 一致 
性 、 易 理解 性 等 方面 。 简 要 解释 如 下 。 

CD 正确 性 : 验证 文档 中 对 于 软件 功能 和 操作 等 的 相关 介绍 ,应 准确 无 误 , 亦 不 可 出 现 
前 后 矛盾 等 情况 。 

(2) 完备 性 : 验证 文档 中 对 于 软件 功能 和 操作 等 相关 介绍 ,应 完整 .翔实 、 前 后 统一 ,各 
免 出 现 虎 头 蛇 尾 、 甚 至 丢失 功能 模块 的 情况 。 

G) 一 致 性 : 验证 文档 描述 同 软件 实际 情况 保持 一 致 .符合 实情 ,避免 由 于 缺陷 的 修复 
或 软件 版 本 的 更 新 而 导致 内 容 与 实际 不 符 。 

(4) 易 理解 性 : 验证 文档 编写 采用 的 语言 .介绍 的 方式 等 应 通俗 易 用 。 例 如 ,对 于 专业 
术语 、 缩 写 语 等 应 给 以 注解 ;对 于 关键 .重要 的 操作 应 图 文 并 茂 , 且 易于 理解 。 

在 读者 充分 理解 了 文档 测试 内 涵 的 基础 上 , 则 不 难 理解 文档 测试 的 应 用 对 象 种 类 繁多 。 
通常 ,文档 测试 面向 开发 文档 管理 文档 及 用 户 文档 三 大 类 开展 。 各 类 文档 中 又 分 为 了 以 下 
多 种 不 同类 型 。 

CD 开发 文档 : 可 行 性 研究 报告 .软件 需求 规格 说 明 书 、 概 要 设计 说 明 书 ,详细 设计 说 
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明 书 ,数据库 设计 说 明 书 等 。 

(2) 管理 文档 : 项 目 开 发 计划 .测试 计划 测试 分 析 报 告 . 开 发 进度 月 报 、 项 目 开发 总 结 
报告 等 。 
(3) 用 户 文档 : 用 户 手 册 、 用 户 指 南 、 使 用 向 导 、 操 作 手 册 、 联 机 帮助 .Readme 文件 、 软 
件 包装 文字 和 图 形 .市场 宣传 材料 .授权 /注册 登记 表 / 用 户 许 可 协议 等 。 

就 目前 而 言 , 上 述 文档 相应 测试 的 开展 方式 存在 一 定 差 异 ,但 测试 核心 及 根本 目的 保持 
一 致 。 其 中 ,开发 文档 和 管理 文档 主要 通过 评审 方式 进行 测试 ,项 目 相关 人 员 结 合 实际 项 目 
情况 共同 参与 到 评审 过 程 中 ,通过 评审 的 开展 起 到 预防 缺陷 产生 的 重要 作用 ;而 用 户 文档 则 
由 测试 人 员 在 文档 完成 后 专门 开展 文档 专项 测试 ,在 文档 最 终 提供 给 用 户 之 前 做 好 最 后 一 
道 检 验 。 

下 文 , 以 “软件 测试 计划 评审 ”和 “联机 帮助 文档 测试 ”为 例 , 分 别针 对 “开发 文档 和 管理 
文档 及“ 用户 文档 ?两 种 不 同方 式 的 测试 进行 前 述 。 

1) 软件 测试 计划 评审 

软件 测试 计划 是 管理 文档 中 的 典型 文档 代表 , 它 是 计划 阶段 的 文档 产物 ,是 指导 测试 过 
程 的 纲领 性 文件 ;借助 测试 计划 ,可 使 测试 与 开发 等 人 员 明 确 测 试 任务 .安排 及 进度 等 信息 ， 
可 对 资源 .时 间 、 风 险 ,测试 范围 和 预算 等 方面 进行 综合 分 析 和 规划 , 旨 在 达到 “高 效 执行 测 
试 实施 ,有 效 跟 踪 、 控 制 测试 过 程 ,应 对 测试 过 程 中 的 相关 变更 ”等 目的 。 

在 此 ,选择 测试 计划 作为 “开发 文档 和 管理 文档 ”方式 的 代表 ,进行 评审 的 讲解 。 

通常 ,测试 计划 评审 可 通过 邮件 评审 或 会 议 评审 两 种 不 同方 式 进行 ,由 测试 计划 编写 者 
组 织 需求 人 员 、 开 发 人 员 测试 人 员 等 其 他 项 目 相关 人 员 参 与 其 中 。 以 下 ,结合 两 种 不 同方 
式 分 别 介绍 。 

CD 邮件 评审 属于 异步 评审 方式 ,测试 计划 编写 者 通过 邮件 形式 组 织 评审 开展 ,事先 需 
发 送 一 封 测试 计划 评审 通知 邮件 ,以 启动 评审 。 值 得 提醒 的 是 ,邮件 中 需 注意 以 下 几 点 
要 求 。 

CD 需 发 送 ( 待 评审 的 测试 计划 文档 》《 测 试 计划 评审 报告 ) 及 《评审 问题 反馈 表 ) 等 相关 
资料 ,以 供 参 与 评审 人 员 进 行 评审 及 问题 反馈 。 

© 合理 添加 邮件 的 发 送 人 员 及 抄 送 人 员 , 通 常 由 需求 人 员 ,设计 人 员 、 开 发 人 员 ,测试 
人 员 等 相关 项 目 人 员 构 成 评审 小 组 , 则 评审 组 所 有 成 员 均 应 及 时 收 到 评审 邮件 。 

© 邮件 内 容 中 务必 注 明 评审 时 间 限 制 , 旨 在 提醒 参与 评审 的 人 员 及 时 进行 评审 及 问题 


šE 


反馈 。 
注意 :《 测 试 计划 评审 报告 ) 和 《评审 问题 反馈 表 ) 分 别 如 表 14. 1 及 表 14.2 所 示 , 不 同 
的 公司 或 项 目 中 ,相关 文档 模板 存在 差异 , 仅 供 参考 。 

(2) 会 议 评 审 较 邮 件 评审 而 言 , 则 更 为 正式 。 它 采用 评审 会 的 方式 组 织 相关 评审 员 共 
同 进行 测试 计划 评审 ,时 效 性 更 强 ,沟通 也 更 为 充分 。 该 方式 中 同样 提醒 如 下 几 点 。 

(D 评审 会 议 中 ,往往 由 测试 计划 编写 者 带领 参与 评审 人 员 阅 读 待 评审 的 内 容 , 并 组 织 
进行 讨论 。 

@ 各 评审 组 成 员 针 对 《测试 计划 评审 报告 ) 中 的 评审 内 容 进行 讨论 交流 ,可 提出 相关 问 
题 , 给 出 相应 修改 建议 和 意见 等 。 

C 由 记录 员 进 行 讨论 沟通 过 程 的 记录 及 《评审 问题 反馈 表 ) 的 填写 。 
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@ 最 终 由 评审 组 长 给 出 评审 结论 ,其 他 与 会 人 员 进 行 签字 确认 即 可 。 

显然 ,《 待 评审 的 测试 计划 文档 》《 测 试 计划 评审 报告 ) 及 《评审 问题 反馈 表 ) 等 文档 
在 会 议 评审 中 同样 重要 。 以 下 ,结合 (电子 商业 街道 系统 测试 计划 》 的 评审 为 例 , 给 出 相 
应 的 表 14. 1 所 示 的 《测试 计划 评审 报告 ) 及 表 14.2 所 示 的 《评审 问题 反馈 表 》, 以 供 读者 


参考 。 


注意 :《 电 子 商业 街道 系统 测试 计划 ) 文 档 内 容 繁 多 ,限于 篇 幅 , 未 在 本 实验 中 展示 。 


项 目 名 称 


表 14.1 测试 计划 评审 报告 
电子 商业 街道 系统 所 属 部 门 商业 项 目 1 组 


评审 组 织 人 


X| x x 评审 组 长 XX 


评审 方式 


JH eX 评审 日 期 2013-6-10 至 2013-6-13 


评审 类 别 


产品 评审 /项 目 评审 其 他 评审 


评审 人 


李 XX ., 魏 XX. 王 XX . 张 XX . 杨 XxX 


评审 对 象 


序号 工作 产品 版 本 编写 人 备注 


1 《电子 商业 街道 系统 测试 计划 . doc》 V1.0 刘 X x 


评审 内 容 


.进度 计划 是 否 符合 合同 约定 (尤其 是 验收 测试 时 间 、 交 付 时 间 ) 
. 项 目 里 程 碑 点 是 否 明确 

. 计划 是 否 符 合 项 目 实际 情况 

. 项 目 工作 量 估 计 是 否 合理 

- 项 目 工作 目标 、 验 收 标准 是 否 明确 

. 项 目 工 作 范 围 (工作 边界 ) 是 否 明 确 

. 项 目 通 过 准则 是 否 合理 

. 任务 分 配 是 否 合理 

. 项 目 风险 是 否 考虑 充分 ,是 否 制定 了 应 对 措施 

0. 其 他 存在 问题 的 地 方 


Fi e — @ mQ m= t r = 


评审 概述 


本 次 电子 商业 街道 系统 测试 计划 评审 采用 邮件 评审 方式 ;由 刘 X XX 事先 发 布 评审 启动 邮 
件 , 并 指明 评审 时 间 为 2013-6-10 至 2013-6-13 期 间 ; 由 所 有 评审 人 针对 “ 待 评审 的 测试 计 
划 文 档 ” 进 行 评审 ,并 在 截止 期 间 前 反馈 (评审 问题 反馈 表 》 


评审 结论 


1. 通过 ,不 必 做 修改 C D 
2. 通过 , 需 做 修改 C y 
3. 不 通过 , 需 修改 后 再 做 评审 CV ) 


评审 组 组 长 : xXx 


评审 确认 
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确认 意见 确认 人 


同意 ,修改 后 再 次 评审 ÆXX 


同意 ,修改 后 再 次 评审 # x x 


同意 ,修改 后 再 次 评审 XXX 


同意 ,修改 后 再 次 评审 3 x x 


同意 ,修改 后 再 次 评审 xx 


序号 


问题 位 置 


问题 描述 


表 14.2 评审 问题 反馈 表 
修改 建议 


原 


1.3 范围 


测试 范围 太 粗 


1) 先 整体 描述 然后 进行 功能 点 细 化 

2) 建议 采用 表格 形式 (如 表 头 : 主 模块 / 
子 模块 /功能 点 / 子 功能 点 /功能 描 
RE) 


直接 影响 对 系统 的 深入 
理解 和 后 续 用 例 设计 详 
尽 程度 


3 测试 进度 


阶段 划分 太 粗 
且 不 合理 


1) 细 化 进度 ,建议 结合 各 个 阶段 的 工作 
内 容 细 化 进度 ,如 体现 冒 烟 测试 阶 
段 .自动 化 测试 阶段 .回归 测试 阶段 等 

2) 产品 评估 阶段 时 间 过 长 

3) 测试 顺序 不 合理 ,如 “功能 测试 ,性 能 
测试 、 系 统 测试 ” 

4)“ 结 束 日 期 " 同 “ 实 际 开始 日 期 "调换 位 
置 , 并 请 添加 “实际 结束 日 期 ” 

5) 请 和 开发 人 员 详 细 沟 通 后 制定 ,务必 
结合 实际 情况 


进度 是 测试 计划 中 尤为 
重要 的 部 分 ,影响 到 开发 
与 测试 的 顺利 合作 ;测试 
顺序 不 正确 影响 到 测试 
充分 性 和 准确 性 


4.3 测试 工具 


工具 选择 重复 


TD 与 Bugzilla 选择 其 一 即 可 ,TD 中 包 
含 了 缺陷 管理 功能 


重复 性 提交 缺陷 影响 测 
试 目 标 和 进度 


5 风险 分 析 


风险 分 析 不 


全 面 


请 结合 实际 情况 分 析 项 目 风险 ,如 时 间 
问题 ,沟通 问题 、 技 术 难 度 问题 \ 风 险 模 
块 (可 能 理解 不 深入 等 ) 


风险 分 析 的 目的 是 给 项 
目 成 员 以 警示 ,将 问题 和 
风险 在 早期 进行 预测 以 
达到 更 好 预防 和 解决 


a 


6. 1 功能 测试 


测试 策略 制定 
不 合理 


1) 开始 标准 : 不 应 在 编码 结束 后 ,开发 
测试 应 并 行 工 作 

2) 完成 标准 : 描述 模糊 不 清 ,请 明确 用 
户 需求 ,参照 描述 无 法 判定 测试 是 否 
达标 

3) 测试 重点 和 优先 级 : 请 明确 “什么 是 
显 性 、 隐 性 需求 ” 

4) 特殊 事项 : 请 真正 进行 深入 思考 ,如 
权限 设 定 相 关 、 搜 索 关键 字 问 题 等 


不 合理 的 策略 影响 测试 
工作 进度 和 测试 充分 性 ， 
描述 模糊 ,无 法 顺利 结束 
测试 ;仔细 思考 特殊 事项 
能 更 好 地 指导 后 续 用 例 
设计 工作 开展 


6. 3 性 能 测试 


测试 策略 制定 
不 合理 


1) 请 给 定性 能 需求 ,目前 描述 无 法 进行 
测试 

2) 测试 范围 不 准确 ,“ 搜 索 ”“ 购 物 ” 均 为 

3) 开始 标准 : 应 在 基本 功能 测试 后 , 且 
影响 性 能 测试 的 Bug 修复 完毕 后 才 
可 开始 进行 

4) 测试 重点 :“ 业 务 成 功率 "“CPU?”、 
“内 存 ” 均 为 重点 关注 指标 


测试 范围 不 准确 直接 影 
响 测 试 结果 的 正确 性 ; 测 
试 开 始 标准 不 正确 ,直接 
影响 测试 能 否 顺利 开展 ， 
很 可 能 中 途 会 收 到 Bug 
的 阻拦 ;测试 指标 关注 不 
正确 ,会 使 测试 结果 准确 
性 受 影 响 


a IZD < 


序号 | 问题 位 置 | ”问题 描述 修改 建议 原因 
D 请 将 这 些 测试 策略 与 实际 测试 项 目 结 
"— 合 起 来 进行 分 析 , 目 前 有 直接 套用 模 | 和 实际 情况 结合 不 紧密 ， 
和 实际 情况 结 p A 
7 |6.3—6.7 合 不 是 太 紧 密 板 的 嫌疑 会 使 测试 计划 指导 性 
合 不 是 D 请 仔细 思考 6.3—6.6 如 何 开展 测试 , | 不 强 
是 否 需要 进行 合并 测试 
少 重 点 
PPE ee 请 仔细 思考 并 添加 至 文档 ,对 于 重点 难 | 直接 影响 进度 安排 和 测 
P 或 | 点 部 分 深入 分 析 测试 策略 和 进度 安排 ”| 试 深度 
缺少 兼容 性 | us 兼容 性 测试 是 很 重要 的 
9 请 添加 兼容 性 测试 策略 T 
自动 化 测试 工具 的 引入 ， 
= 3 JE 2— A= z 
u | 请 添加 功能 自动 化 测试 策略 ,如 QTP 工 | 需要 进行 合理 且 周 密 的 
缺少 功能 自动 | 正人 入 好 并 好 自首 mc t pap yap as | 计划 , 殖 则 自动 化 不 仅 不 
化 测试 策略 [mu x 能 给 项 目 带 来 高 效益 , 反 
j 会 影响 测试 进度 和 
质量 
1) 添加 版 本 发 布 策略 ,如 * 何 时 发 布 新 版 | 开发 员 与 测试 员 均 在 实 
opa a KU. Bug 达到 什么 情况 可 要 求 发 布 | 习 , 若 不 沟通 好 版 本 发 布 
" se 新 版 本 "、… 何 种 情况 可 拒绝 测试 (如 不 | 策略 会 导致 测试 版 本 发 
能 通过 冒 烟 测试 时 ) ”等 布 延迟 或 修改 Bug 不 及 
D 请 同 开发 人 员 详细 沟通 后 完善 文档 “| 时 ,影响 双方 工作 开展 
D 请 添加 开发 人 员 如 何 进行 Bug 库 的 访 pulcra 
缺少 Bug 管理 | 。 问 ,双方 针对 Bug 如 何 进行 交互 ELLE cae 
12 iioii PAULO SORGTEA NUR GRE 
策略 D 若 双 方 均 访问 Bug 管理 工具 ,测试 员 | EUR AAT 虹 
应 提供 Bug 管理 工具 网 址 和 访问 账号 | 时 性“ 
D 请 添加 " 何 时 向 开发 指导 老师 ,测试 蕴 | 主要 反映 出 来 同 领导 导 
3 HORER ve ws esse 与 同事 间 沟 通 的 及 时 性 
策略 D Win" £ MB ROER A Bii | ea 
次 详细 沟通 ” 
pasayqa 
4 us sa 防止 影响 测试 进度 
缺少 测试 通过 | D 靖 深 加 明确 的 测试 通过 标准 ,如 A 缺少 明确 标准 易 影响 测 
5 标准 类 Bug 解决 率 … B 类 Bug 解决 率 试 充分 性 
E 2) 请 结合 实际 测试 情况 及 时 同 导师 沟通 
D 1.1 中 “知道 系统 测试 工作 的 进展 ” 描 
| XA PER 
6 ans Ea m D 4. 1 具体 职责 "描述 不 全 面 , 且 工作 内 pee cad 
i 容 顺 序 需 调整 


s 90s 


3) 其 他 文字 描述 


至 此 ,为 选择 测试 计划 作为 “开发 文档 和 管理 文档 ”方式 的 代表 进行 评审 的 讲述 。 与 此 
相 比 ,其 他 开发 文档 及 管理 文档 的 评审 过 程 及 相关 《 X XX 评审 报告 》《 评 审问 题 反 馈 表 ) 等 
模板 大 体 保持 一 致 ,但 在 “评审 内 容 * 上 存在 较 大 差异 ,下 文 实验 任务 中 将 进一步 汇总 介绍 。 

2) 联机 帮助 文档 测试 

联机 帮助 文档 是 用 户 文档 中 的 典型 代表 文档 , 它 是 产品 的 功能 、 使 用 方法 、 注 意 事项 等 
相关 内 容 的 说 明 书 ,能 够 使 用 户 快速 学 会 软件 使 用 的 帮助 文档 之 一 ,其 还 支持 索引 和 搜索 等 
功能 ,用 户 可 以 方便 \ 快 捷 地 查找 所 需 信息 。 作 为 提供 给 用 户 进 行 阅读 的 用 户 文档 ,其 测试 
应 站 在 最 终 用 户 的 角度 进行 文档 的 全 方位 检测 。 

在 此 ,选择 联机 帮助 作为 “用 户 文档 ”方式 的 代表 进行 文档 测试 的 介绍 。 图 14. 1 和 
图 14.2 所 示 均 为 旅馆 住宿 系统 的 联机 帮助 界面 ,就 其 测试 而 言 , 需 注意 以 下 几 点 。 


Pe 
m gm e z [1 E: 
m ER 。 上 一 步 mit 选项 中) 
|| BRO | ziw | #go | ewro | || 息 ,包括 网 络 和 管理 问题 ， 可 浏览 技术 支持 网 站 进行 答案 查 找 。 
Earm | Neo 上 :bmpywwwiveuanzhosuecom 
技术 支持 电话 : 1301234567 
旅馆 住 窗 系统 自述 文件 2013 年 5 月 
z9 3.1.1 登 录 系统 通信 地 址 : z 
3.1.2888 isti | 
I 2.1 38/9 8 使 用 本 文档 的 方法 
| n 1 RREHRN SR 若 要 全 屏 查 看 自述 文件 ， 请 最 大 化 浏览 窗口 。 若 要 打印 自述 文件 ， 请 单 击 工具 栏 上 的 “打印 ” 按 M 
| 3.2. 1 登录 系统 H 
3.2 ARBRES z 
f 3.2. zeramana 
331 
33 ET 目录 | 
MESH LS 
3.4 URISIRTGRARGT 
3 4 ?家庭 放 这 取消 预订 L1 缩写 目的 | 
351 ERR 12 读者 对 象 | 
3.5.2 3 角色 分 析 
3.6.1 ABE (ERR 
362 DECAGERAE litat 
PE 软件 综述 
2 系统 简介 
2.2. 系统 流程 介绍 
了 系统 功能 介绍 
| 1. aè 
1.1. 编写 目的 | 
农 庭 旅馆 住宿 管理 系统 是 由 北戴河 区 政府 、 旅 游 产 业 促进 中 心 提出 ， 以 规范 化 家 庭 旅馆 行业 ， 
|| 树立 北 茵 河 个 性 化 旅游 品牌 ， 为 北 茵 河 旅游 产业 促进 中 心 提 供 分 级 规范 化 管理 家 庭 旅馆 的 操作 平台 ~ 


图 14.1 旅馆 住宿 系统 的 联机 帮助 界面 1 


CD 观察 文档 标题 显示 是 否 正 确 ,如 区 ma 中 仅 称 为 “旅馆 ”显示 欠 完 整 。 

(2) 观察 并 操作 验证 文档 中 显示 的 站 点 ,如 “http://www. lvguanzhusu. com/” 应 保证 
能 够 打开 , 且 链 接 的 网 址 正确 。 

(3) 观察 目录 、 内 容 等 显示 是 否 完整 ,确保 无 遗漏 。 

(4) 观察 目录 是 否 同 左 侧 标 题 级 别 、 标 题名 称 保持 一 致 。 

(5) 观察 并 操作 验证 文档 中 链接 是 否 正确 ,如 “1. 引言 ?应 可 正确 链接 到 该 段 内 容 。 

(6) 针对 左 侧 标题 链接 , 逐 项 单 击 并 验证 帮助 内 容 显示 正确 ,标题 和 目录 一 致 。 如 单 击 
“3.1.1 登录 系统 ”, 右 侧 窗 口 应 正确 跳 转 到 该 内 容 窗 口 。 

(7) 依据 文档 中 的 描述 逐步 进行 操作 ,验证 对 应 功能 是 否 实现 ,以 及 实现 是 否 正确 。 例 
如 , 若 要 全 屏 查 看 自述 文件 ,请 最 大 化 浏览 窗口 。 若 要 打印 自述 文件 ,请 单 击 工 具 栏 上 的 “ 打 
印 ? 按 钮 。 不 难 发 现 , 此 页 面 中 并 未 设置 打印 按钮 ,此 为 文档 测试 的 缺陷 。 


L e 


广 兰 理 系统 中 对 家 庭 旅 锭 中 的 房间 进行 维护 F 
Ben 


“房间 类 型 ”标签 页 ,可 对 旅 注 房间 类 型 进行 维护 , 如 下 图 所 示 : 


在 “房间 类 型 ”窗口 , 单 击 “ 添 加 类 型 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 正 确 填写 房间 类 型 名 称 及 房间 单 
价 ， 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 即 可 添加 一 房间 类 型 


图 14.2 旅馆 住宿 系统 的 联机 帮助 界面 2 


(8) 观察 并 操作 验证 文档 给 出 的 示例 正确 ,尤其 提醒 文档 中 的 所 有 操作 ,读者 都 需 实 际 
执行 一 次 , 方 可 判断 文档 编写 是 否 正 确 。 如 图 14. 2 所 示 的 文字 :“ 在 “房间 类 型 窗口 , 单 击 
“添加 类 型 "按钮 ,如 下 图 所 示 正 确 填写 房间 类 型 名 称 及 房间 单价 , 单 击 “ 保 存 ’ 按 钮 , 即 可 添 
加 一 房间 类 型 ”。 

(9) 观察 文档 内 容 描述 正确 ,功能 说 明 与 系统 的 实际 功能 一 致 。 如 生成 新 的 软件 版 本 
时 ,帮助 文档 的 内 容 应 同步 进行 更 新 。 

(10) 观察 并 操作 验证 文档 中 的 截图 与 软件 实际 界面 保持 一 致 ,并 非 来 源 于 之 前 的 某 个 
版 本 。 

(11) 观察 验证 所 有 信息 真实 .正确 ,包括 开发 者 .联系 电话 及 公司 地 址 等 服务 信息 也 应 
及 时 更 新 。 如 技术 支持 电话 应 为 正确 号 码 : 通 讯 地 址 不 能 为 空 ,否则 直接 去 掉 该 字段 即 可 。 

(12) 观察 文档 界面 显示 美观 ,无 错别字 及 标点 使 用 错误 的 情况 出 现 。 

(13) 观察 文档 格式 、 排 版 正确 。 

(14) 观察 并 操作 验证 帮助 窗口 中 的 所 有 图 标 和 菜单 正确 。 如 单 击 “ 隐 藏 * 按 钮 , 左 侧 窗 
口 被 隐藏 ; 单 击 “* 上 一 步 ” 按 钮 ,退回 上 一 页 查询 内 容 ; 单 击 “ 前 进 ” 按 钮 ,进入 下 一 页 查询 内 
容 ; 当 然 ,还 需 注 意图 标 何 时 置 灰 显示 。 

(15) 操作 验证 索引 、 搜 索 等 功能 实现 正确 。 

(160 操作 验证 Enter 键 Tab 键 及 快捷 键 使 用 正确 。 

至 此 ,为 选择 联机 帮助 作为 “用 户 文档 ”方式 的 代表 进行 文档 测试 的 介绍 。 总 之 ,提醒 读 
者 谨 记 ,文档 测试 的 开展 应 遵循 “仔细 阅读 内 容 、 操 作 每 个 步骤 、 检 测 每 个 图 表 、 尝 试 每 个 示 
例 ” 四 原则 , 据 此 灵活 开展 测试 。 

综 上 所 述 ,通过 两 个 典型 实例 带领 读者 分 别 体 会 了 “开发 文档 和 管理 文档 ”及 “用 户 文 
档 ” 两 种 不 同类 型 文档 的 测试 。 以 下 实验 中 ,汇总 了 部 分 常见 的 文档 测试 用 例 ,进一步 加 深 
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读者 对 文档 测试 的 理解 和 认识 。 
3. 实验 任务 


任务 1: 制定 开发 及 管理 文档 评审 通用 规范 。 

本 任务 要 求 汇总 开发 文档 和 管理 文档 测试 的 通用 规范 ,以 加 深 读 者 对 “开发 文档 和 
管理 文档 ”评审 的 理解 。 在 此 ,选择 需求 评审 、 设 计 评 审 及 测试 用 例 评审 进行 汇总 ,依次 
如 表 14. 3 一 表 14.5 所 示 。 


表 14.3 需求 评审 项 


测试 类 型 开发 文档 和 管理 文档 测试 测试 项 需求 评审 
编号 评审 内 容 结 R 
1 是 否 包括 了 所 有 已 知 的 客户 和 系统 需求 是 [ ] @[ ] N/A[ ] 
2 是 否 每 个 需求 都 在 项 目的 范围 是 [ ] 否 [ ] N/AL[ ] 
: 否 每 个 需求 都 是 以 清楚 .简洁 没 有 二 义 性 的 语言 描述 , 尽 "UP" 
4 是 否 所 有 的 需求 都 可 以 在 已 知 的 约束 条 件 内 实现 是 [ ] 否 [ ] N/AL ] 
5 是 否 所 有 的 性 能 目标 都 进行 了 适当 的 描述 是 [ ] 否 [ ] N/AL ] 
ë ed re 个 更 高 层次 的 需求 ( 例 是 [ ] 否 [ ] N/A[ ] 
7 是 否 每 个 需求 都 有 可 测试 性 是 [ ] 否 [ J N/AL[ ] 
8 需求 优先 级 划分 是 否 合理 是 [ ] 否 [ 1 N/AL ] 
是 否 描 述 了 软件 的 目标 环境 ,指明 并 简短 概述 了 目标 环境 中 是 [ ] 否 [ ] N/A[ ] 
其 他 相关 软件 、 子 系统 及 模块 等 
10 是 否 需 求 前 后 保持 一 致 ,彼此 不 冲突 是 [ ] 否 [ 1 N/AL ] 
11 其 他 存在 问题 的 地 方 是 [ ] 否 [ 1 N/AL ] 


表 14.4 设计 评审 项 


测试 类 型 开发 文档 和 管理 文档 测试 测试 项 设计 评审 
编号 评审 内 容 结 R 

1 从 技术 、 成 本、 时 间 的 角度 来 看 .设计 是 否 可 行 是 [ ] 否 [ J N/AL ] 

2 已 知 的 设计 风险 是 否 被 标识 ,分 析 并 作 了 减轻 风险 的 计划 是 [ ] 否 [ ] N/AL ] 

3 设计 能 否 在 技术 和 环境 的 约束 下 被 实现 是 [ ] @[ 1 N/AL ] 

4 设计 是 否 可 以 追溯 到 需求 是 [ ] 否 [ ] N/AL ] 

5 全 部 需求 是 否 都 有 对 应 的 设计 是 [ ] 8L ] N/AL ] 

6 设计 是 否 考虑 性 能 需求 是 [ ] 否 [ 1 N/AL ] 

7 是 否 包含 内 、 外 部 接口 设计 是 [ ] SL] N/AL ] 
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测试 类 型 开发 文档 和 管理 文档 测试 测试 项 设计 评审 
编号 评审 内 容 结 R 

8 数据 库 设 计 是 否 合理 是 [ ] 否 [ ] N/AL ] 

9 设计 是 否 具备 可 扩展 性 ÆC] 否 [ J N/AL ] 

10 设计 是 否 考 虑 了 可 测试 性 EL] 否 [ J N/AL ] 

1 设计 是 否 考 虑 容错 性 是 [ ] 否 [ J N/AL ] 

12 其 他 存在 问题 的 地 方 AL ] @[ J N/AL ] 


表 14.5 测试 用 例 评审 项 


测试 类 型 开发 文档 和 管理 文档 测试 测试 项 测试 用 例 评审 
编号 评审 内 容 mom 

i ^" EE E n 5 7 是 [ ] 否 [ ] N/AE] 

2 用 例 是 否 落 盖 测 试 需求 上 的 所 有 功能 点 

3 用 例 优先 级 安排 是 否 合理 是 [ ] 否 [ ] MNAL] 
用 例 是 否 具有 很 好 可 执行 性 ,如 用 例 的 前 提 条 件 、 执 行 步骤 、 

4 输入 数据 及 期 望 结果 等 是 否 清晰 、 正 确 , 且 期 望 结 果 是 否 有 ÆC] @L ] N/AL ] 
明显 的 验证 方法 

5 是 否 包 含 充 分 的 正面 及 负面 测试 用 例 ,结合 业务 充分 设计 是 [ ] SL] NMAL ] 

6 “ UU BENE MEUS 是 [ ] 否 [ ] N/A[ ] 

7 用 例 描述 是 否 简洁 、 清 晰 、 复 用 性 强 是 [ ] @L ] N/AL ] 

8 是 否 存在 宛 余 的 用 例 是 [ ] @L ] NMAL ] 

9 其 他 存在 问题 的 地 方 是 [ 18L 1 N/AL ] 


任务 2: 制定 用 户 文档 测试 的 通用 规范 。 
本 任务 要 求 汇总 用 户 文档 测试 的 通用 规范 ,以 加 深 读者 对 “用 户 文档 ”测试 的 理解 ,具体 
汇总 如 表 14.6 所 示 。 


表 14.6 ”用户 文档 测试 通用 规范 


角度 测试 内 容 期 望 结 果 
观察 术语 是 否 正确 、 规 范 是 
术语 观察 术语 是 否 容易 理解 ,不 易 理 解 的 应 进行 定义 或 注释 是 
语 


观察 术语 使 用 是 否 保 持 一 致 ,如 “查询 ”按钮 是 否 统 一 称 为 “查询 ”, 应 避免 某 些 
地 方 称 为 “查询 ”, 另 一 些 地 方 称 为 “查找 ” 


* 134 + 


续 表 
角度 测试 内 容 期 望 结 果 


观察 文档 整体 标题 是 否 存在 ,有 旦 显示 正确 


标题 | 观察 文档 各 级 标题 是 否 存 在 , 且 显 示 正确 


观察 并 操作 ,验证 标题 是 否 与 软件 实际 情况 保持 一 致 ,避免 由 于 功能 的 增删 改 
导致 与 标题 不 匹配 情况 发 生 


观察 并 操作 ,验证 功能 描述 是 否 正确 、 合 理 、 清 晰 


观察 并 操作 ,验证 菜单 .控件 的 名 称 是 否 与 软件 中 名 称 保 持 一 至 


仔细 阅读 内 容 , 并 同步 执行 所 有 操作 步骤 ,验证 文档 描述 是 否 符合 实际 执行 
na | 结果 


观察 并 操作 ,验证 目录 索引 等 跳 转 是 否 正确 
观察 并 操作 ,验证 所 包含 的 网 站 地 址 等 是 否 正确 链接 

观察 并 操作 ,验证 搜索 功能 是 否 正确 

BOE IE OE 

观察 并 操作 ,验证 图 的 显示 是 否 正确 、 清 晰 , 且 与 软件 界面 保持 一 致 ,并 非 来 源 
图 表 | 于 已 修 改过 的 某 个 版 本 


观察 并 操作 ,验证 表 的 显示 是 否 正确 、 清 晰 

观察 图 题 和 表 题 是 否 显示 , 且 序 号 正确 、 名 称 正确 
示例 | 观察 并 操作 ,验证 文档 中 的 示例 是 否 正 确 、 合 理 、 可 行 
观察 文档 界面 是 否 美观 、 风 格 一 致 

界面 | 观察 文档 显示 是 否 无 错别字 , 且 标 点 符号 使 用 正确 
观察 文档 排版 是 否 正确 、 合 理 是 


Br Rn hm pm | Hn hm pm sm m hm nq pmo hm | hm 


部 


hm 


以 上 ,简要 汇总 了 部 分 常见 的 文档 测试 用 例 , 仅 为 抛砖引玉 ,读者 可 结合 企业 与 项 目的 
实际 情况 灵活 制定 文档 测试 规范 。 


4. 拓展 练习 


请 选取 身边 的 任意 一 款 软件 产品 的 用 户 使 用 手册 为 测试 对 象 ,依据 本 实验 任务 2 中 给 
定 的 (用 户 文 档 通用 测试 规范 ) 体 验 文档 测试 的 开展 。 
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读者 已 知晓 , 黑 盒 测试 的 重要 知识 及 用 例 设计 方法 。 但 在 实际 测试 工作 中 , 面 对 的 测试 
对 象 往往 是 一 套套 各 具 特 色 的 完整 系统 软件 ,例如 : Web 站 点 、PC 桌面 程序 嵌入 式 软件 、 
移动 平台 应 用 等 。 在 测试 工作 开展 时 ,读者 除了 要 灵活 应 用 前 面 章 节 讲 述 的 黑金 测试 相关 
技术 外 ,对 于 不 同类 型 的 软件 系统 ,还 应 针对 其 特性 应 用 相应 技术 进行 用 例 设 计 及 测试 的 
开展 。 

在 众多 的 软件 系统 中 ,Web 站 点 作为 日 常 工作 最 常见 的 系统 之 一 , 因 其 轻 量 ,方便 \ 快 
捷 、 易 扩展 等 特性 而 被 广大 开发 者 和 用 户 所 青睐 。 在 接 下 来 的 章节 中 ,将 通过 链接 测试 、 
Cookies 测试 、 安 全 性 测试 三 方面 ,为 读者 介绍 Web 相关 测试 技术 , 旨 在 对 黑 盒 测试 技术 进 
一 步 拓展 和 扩充 。 

谈 至 此 ,值得 提醒 读者 的 是 , Web 站 点 的 测试 开展 仍 不 可 脱离 黑 盒 测试 技术 ,功能 测 
试 . 界面 测试 、 易 用 性 测试 .兼容 性 测试 .文档 测试 等 等 均 属 于 适用 于 Web 系统 的 测试 。 换 
言 之 ,完整 的 Web 测试 技术 中 包含 上 述 各 种 测试 类 型 ,乃至 未 提 及 的 性 能 测试 亦 属 于 其 范 
畴 。 但 由 于 性 能 测试 领域 十 分 广阔 ,并 非 只 言 片 语 就 能 入 门 , 故 未 于 此 再 花 大 篇 幅 阐 述 , 有 
兴趣 的 读者 可 参阅 本 书 的 姊妹 篇 《软件 性 能 测试 一 一 基于 LoadRunner 应 用 ) 一 书 进一步 
学 习 。 


实验 15 Web 站 点 链接 测试 


1. 实验 目标 


(1) 理解 链接 测试 内 涵 。 

(2) 灵活 掌握 Xenu Link Sleuth 工具 的 使 用 。 

(3) 能 够 使 用 Xenu Link Sleuth 工具 针对 “Web 站 点 ”进行 链接 测试 。 

(4) 能 够 使 用 Xenu Link Sleuth 工具 生成 “Web 站 点 ”链接 测试 结果 报告 。 
(5) 体会 Web 站 点 测试 与 客户 端 测试 的 异同 。 


2. 背景 知识 


在 Web 网 站 中 ,如 何 实现 各 网 页 之 间 的 切换 呢 ? 通常 , 需 借 助 超 链接 来 实现 。 

超 链接 即 超级 链接 的 简称 。 它 是 Web 应 用 系统 的 一 个 主要 特征 ,是 在 网 页 之 间 切 换 和 
指导 读者 去 往 其 他 网 页 的 主要 手段 。 从 本 质 上 讲 , 超 链接 属于 一 个 网 页 的 一 部 分 , 它 是 一 种 
允许 当前 网 页 同 其 他 网 页 或 站 点 之 间 进 行 连接 的 元 素 。 因 此 ,只 有 将 各 个 网 页 链接 在 一 起 
后 , 才 可 构成 一 个 真正 意义 上 的 网 站 。 

换言之 ,所 谓 的 超 链 接 即 从 一 个 网 页 指向 一 个 目标 的 连接 关系 。 其 中 ,包含 了 3 层 内 
容 。 其 一 ,网 页 中 用 来 超 链接 的 对 象 ,可 为 一 段 文本 或 是 一 个 图 片 ; 其 二 ,所 指向 的 目标 可 为 
另 一 个 网 页 ,也 可 为 当前 网 页 上 的 不 同位 置 , 还 可 以 为 一 个 图 片 一 个 电子 邮件 地 址 一 个 文 
件 ,其 至 是 一 个 应 用 程序 等 ;其 三 , 当 浏 览 者 单 击 已 经 链接 的 文字 或 图 片 后 ,链接 目标 将 显示 
在 浏览 器 上 ,并 且 根 据 目 标的 类 型 进行 打开 或 运行 。 

不 难 理解 ,对 于 网 站 尤其 是 大 型 网 站 而 言 ,可 涉及 成 百 甚 至 上 千 个 页 面 ,如 图 15. 1 和 
图 15. 2 所 示 ,网 页 中 包含 了 大 量 的 文本 超 链接 和 图 像 超 链 接 。 整 个 网 站 的 链接 犹如 一 张 庞 
大 的 蜂 蛛 网 ,相互 关联 。 其 中 ,链接 的 正确 性 与 否 直 接 影响 到 用 户 对 该 网 站 的 印象 ,一 个 网 
站 若 常常 出 现 链接 上 的 错误 , 则 无 论 其 页 面 做 得 多 么 精致 ,用 户 对 其 信任 度 都 会 大 打折 扣 。 
因此 ,为 了 提高 网 站 的 整体 质量 ,务必 重视 对 网 页 链接 的 检测 , 即 所 谓 的 链接 测试 。 

在 读者 充分 理解 了 何 为 链接 及 链接 测试 后 , 则 不 难 理解 链接 测试 的 开展 需 重点 关注 如 
下 方面 。 

首先 , 超 链 接 本 身 应 简洁 ,尤其 对 于 文字 型 链接 应 言 简 意 凡 , 具 有 可 读 性 ;其 次 ,应 定期 
检查 链接 的 有 效 性 ,而 此 项 在 链接 测试 中 至 关 重 要 ;最 后 , 当 链 接 所 指向 的 目标 页 面 不 存在 
时 ,应 给 出 友好 提示 信息 页 面 。 其 中 ,应 定期 检查 链接 的 有 效 性 ?可 拆 分 为 如 下 检查 项 。 

COD 链接 页 面 是 否 存在 ; 

(2) 链接 页 面 是 否 正确 ; 

G) 是 否 存在 孤立 页 面 等 。 

基于 上 述 测试 关注 的 角度 ,简要 分 享 几 个 典型 缺陷 如 下 , 旨 在 加 深 读者 对 链接 测试 的 
理解 。 
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图 15.1 河北 师范 大 学 软件 学 院 网 站 首页 


CD 单 击 链接 ,页面 无 跳 转 ,系统 无 响应 

(2) 单 击 链接 ,链接 页 面 不 存在 ,如 图 15. 3 所 示 。 

(3) 存在 孤立 页 面 , 即 无 法 通过 任何 页 面 跳 转 到 的 页 面 ,如 图 15.4 所 示 。 

(4) 文字 链接 名 称 描述 欠 简 洁 , 如 图 15.5 所 示 ,无 须 带 有 “链接 ”二 字 。 

基于 上 述 介绍 ,尽管 读者 对 于 链接 测试 具体 开展 仍 不 尽 理 解 ,但 有 一 点 ,读者 应 是 了 解 
了 的 , 即 链接 测试 的 进行 不 容 忽 视 。 接 下 来 ,进一步 介绍 实际 项 目 中 链接 测试 的 具体 实施 。 

链接 测试 的 实施 通常 应 在 集成 测试 阶段 之 后 ,要 求 事先 开发 完成 了 该 Web 网 站 的 所 有 
页 面 并 集成 。 它 既 可 采用 手工 单 击 链接 方式 进行 ,也 可 采用 自动 化 测试 工具 协助 完成 。 客 
观 来 讲 , 手 工 单 击 测试 方式 简单 易 行 ,但 无 疑 工作 量 相 对 较 大 ;而 借助 自动 化 工具 开展 测试 ， 
方便 灵活 ,优势 显著 。 例 如 Xenu Link Sleuth, HTML Link Validator, Web Link Validat 等 
均 为 链接 测试 工具 。 

以 下 ,选取 Xenu Link Sleuth 为 链接 测试 工具 代表 ,简要 阐述 工具 用 途 。 

Xenu Link Sleuth 是 一 款 深 受 业界 好 评 并 被 广泛 使 用 的 死 链 接 检测 工具 ,该 工具 虽 简 
便 小 巧 ,但 功能 强大 。 首 先 , 读 者 可 灵活 进行 检测 项 的 设置 ,该 工具 可 依据 读者 自 定义 的 检 
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图 15.2 淘宝 网 首页 


服务 器 错误 


404 - 找 不 到 文件 或 目录 。 
您 要 查找 的 资源 可 能 已 被 赋 除 ,已 更 改名 称 或 者 暂时 不 可 用 。 


图 15.3 链接 页 面 不 存在 


测 设置 ,进行 目标 网 站 中 各 类 链接 的 搜索 和 检查 ;其 次 , 待 检查 完毕 后 ,该 工具 会 用 显著 的 颜 
色 标 注册 检查 到 的 死 链接 ,以 便于 测试 人 员 浏 览 :最 后 ,该 工具 还 可 以 生成 一 份 完整 的 测试 报 
告 ,以 供 测 试 人 员 进 行 详细 的 站 点 分 析 。 但 值得 提醒 的 是 ,此 工具 亦 有 不 完美 之 处 ,其 不 能 测 
试 所 链接 页 面 的 正确 性 。 因 此 ,链接 测试 的 开展 仍 需要 人 为 干预 ,以 判断 链接 页 面 的 正确 性 。 
注意 : 死 链 接 又 称 作 无 效 链接 , 即 那些 不 可 到 达 的 链接 。 
至 此 ,读者 已 从 理论 层面 上 了 解 了 链接 测试 及 Xenu Link Sleuth 链接 测试 工具 ,以 下 实 
验 , 将 以 旅馆 住宿 系统 网 站 为 例 , 结 合 Kenu Link Sleuth 从 实践 角度 进一步 揭示 链接 测试 的 


开展 。 
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我 的 AsP.NET 应 用 程序 


欢迎 使 用 ASP.NET! 


您 还 可 以 找到 MSDN 上 有 关 ASP.NET 的 文档 。 


当前 位 置 ， 资 源 管理 - 列表 


n 资源 名 称 资源 标签 制定 时 间 
E 第 4 讲 ， 测 试 团 队 组 织 结构 与 职位 测试 2013-06-20 14:49:45 编辑 


i 


回 第 $ 讲 ， 测 试 人 员 基 本 从 业 素质 测试 AA 素质 — 2013-06-20 14:5223 编辑 删除 链接 Em 
回 第 6 讲 ， 如 何 成 为 一 名 优秀 的 测试 工程 师 测试 素质 优秀 E 
第 12 讲 ， 软 件 开发 过 程 及 项 目 成 员 开发 过 程 MEMA 2013-06-20 15:10:19 编辑 删除 链接 编辑 习题 链接 
第 13 讲 ， 软 件 开发 模型 开发 模型 2013-06-20 15:11:03 编辑 出 | 除 链接 编辑 习题 链接 
第 14 讲 ， 软 件 测试 模型 之 V 模 型 11:47 Š 
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回 第 15 讲 ， 软 件 测试 模型 之 W 模 型 .50 f i 

m 第 16 讲 ， 软 件 测试 模型 之 HB 模型 测试 模型 B 模 型 ”2013-06-20 15:13:43 编辑 删除 链接 编辑 习题 链接 
第 21 讲 ， 软 件 测试 环境 基础 测试 环境 2013-06-20 15:14:51 编辑 删除 链接 编辑 习题 链接 
第 22 讲 ， 软 件 测试 环境 搭建 测试 环境 搭建 2013-06-24 1333:51 编辑 删除 链接 编辑 习题 链接 
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3. 实验 任务 


任务 : 旅馆 住宿 系统 Web 端 链 接 测试 。 

CD 需求 : 某 旅馆 住宿 系统 包括 Web 端 旅馆 信息 展示 网 站 和 PC 端 旅馆 业务 管理 应 用 
程序 两 部 分 。 其 中 , Web 端 网 站 如 图 15. 6 所 示 ,该 网 站 用 于 展示 各 大 旅馆 的 旅馆 信息 及 房 
间 信 息 等 ,其 中 包含 了 丰富 的 链接 类 型 及 大 量 的 资源 链接 。 现 使 用 Xenu Link Sleuth 工具 
对 其 进行 链接 测试 ,并 生成 测试 结果 报告 。 

(2) 界面 原型 : 如 图 15.6 所 示 。 

待 测 内 网 网 址 : http://10.7.1.46/。 

G) 本 实验 任务 整体 步 又 如 下 : 

第 1 步 : 为 了 进行 Web 链接 测试 ,首先 需要 下 载 Xenu Link Sleuth 工具 安装 包 , 如 
Xenu. exe。 需 说 明 的 是 ,此 工具 于 网 络 中 提供 了 多 个 下 载 资源 ,读者 可 自行 下 载 ,不 再 
TOR. 

第 2 步 : MM Ë TUR. Xenu Link Sleuth 链接 测试 工具 主 界面 ,如 图 15. 7 Bros o 

第 3 步 : 3 DEXA LINER A A ABMA 15. 8 所 示 的 网 址 设置 对 话 框 。 
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图 15.7 Xenu Link Sleuth 工具 主 界面 


第 4 步 : 填写 待 测 网 址 ,例如 : http://10.7.1.46/。 
注意 ; 图 15. 8 所 示 对 话 框 中 显示 “检查 外 部 链接 ”一 项 , 据 此 解释 相关 名 词 如 下 。 
O 外 部 链接 : 外 部 链接 又 常 被 称 为 “ 反 向 链接 ”或 “导入 链接 ”, 是 指 由 网 站 A 链接 到 网 


° 143 * 


E 


[ n———— 


扩展 / 限制 
运行 网 址 检查 时 把 它 作为 内 部 链接 : m | se| 


VF Tatik 


图 15.8 网 址 设置 对 话 框 


站 也 的 链接 。 

@ 内 部 链接 : 内 部 链接 与 外 部 链接 ( 即 反 向 链接 ) 相反 ,是 指 同一 网 站 域名 下 的 内 容 页 
面 之 间 的 互相 链接 。 如 频道 .栏目 、 内 容 页 之 间 的 链接 ,乃至 站 内 关键 词 之 间 的 Tag 链接 都 
可 以 归 类 为 内 部 链接 。 因 此 ,内 部 链接 也 可 称 为 站 内 链接 。 

第 5 步 : 单 击 “ 更 多 设置 按钮 ,进入 基本 设置 对 话 框 ,并 依据 图 15.9 所 示 进 行 相关 设 
置 后 , 单 击 “确定 ”按钮 。 


图 15.9 基本 设置 对 话 框 


第 6 步 : 在 返回 到 的 网 址 设置 对 话 框 中 , 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ,工具 则 开始 依据 设置 进行 链 
接 测试 ,如 图 15. 10 所 示 。 

第 7 步 : 检查 完毕 ,工具 询问 是 否 生成 测试 报告 ,在 提示 信息 中 单 击 “ 是 ”, 则 可 生成 
HTML 格式 的 测试 结果 报告 并 自动 在 浏览 器 中 打开 ,如 图 15. 11 所 示 。 

至 此 ,开发 人 员 可 根据 链接 测试 结果 报告 给 出 的 死 链 接 及 其 所 在 页 面 ,进行 链接 缺陷 修 
复 。 此 外 ,值得 提醒 读者 如 下 两 点 。 
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图 15. 10 链接 测试 过 程 


Xenu's broken link report 


Created on August 22, 2011 at 1629-53 


Root URL: http://10.7.1.46/ 


Table of contents 


Broken links, ordered by page: 


http://10.7.1.46/main/famoustravel 


Broken li 
Site Map of HTML pages with a Title 
Broken page-local links 

Orphan files 
Statistics for managers 


ordered. 
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CD 读者 可 依据 实际 项 目 需要 ,灵活 采用 该 工具 开展 链接 测试 ,如 : 可 设置 检查 外 部 链 
接 .进行 其 他 高 级 设置 等 。 相 关 操 作 亦 简单 . 易 理 解 ,不 再 袭 述 。 

(2) 上 述 介绍 仅 为 采用 Xenu Link Sleuth 工具 进行 链接 测试 的 过 程 , 若 进行 网 站 的 全 
面 链接 测试 ,读者 仍 需 在 此 基础 上 ,补充 进行 链接 页 面 正 确 性 及 链接 名 称 友好 性 的 测试 。 


4. 拓展 练习 


请 选取 身边 的 任意 一 个 网 站 为 测试 对 象 ,采用 Xenu Link Sleuth 工具 进行 链接 测试 ,并 
生成 测试 结果 报告 。 
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实验 16 Web 站 点 Cookies 测试 


1. 实验 目标 


(1) 理解 Cookies 测试 内 涵 。 

(2) 掌握 IECookiesView 工具 的 使 用 。 

(3) 能 够 使 用 IECookiesView 工具 针对 “CSDN 论坛 ?进行 Coolies 测试 。 
(4) 体会 Web 站 点 测试 与 客户 端 测试 的 异同 。 


2. 背景 知识 


用 户 或 许 有 过 此 类 经 历 , 当 访问 某 些 Web 站 点 时 , Web 站 点 能 够 依据 用 户 的 选择 , 神 
奇 的 在 某 个 时 间 段 内 甚至 永久 的 记忆 用 户 的 个 人 信息 ,如 图 16.1 及 图 16. 2 所 示 实 例 。 


CNET 资讯 论坛 博客 T€ 搜索 更 多 您 还 未 登录 | ER | 注册 | 帮助 


CSDn 2A - sa 
用 户 名 ， APAMA 我 们 诚 的 的 邀请 您 加 入 
ER CSDN 一 全 球 最 大 中 文 IT 技术 社区 


如 果 您 还 没有 CSDN 账 号 
立即 注册 


E = ES 


图 16.1 CSDN 网 站 登录 


Web 站 点 究竟 是 如 何 来 “记忆 ?的 ? 这 些 神 奇 的 “记忆 ?” 
又 该 如 何 测试 呢 ? 

实质 上 , Web 站 点 的 神奇 的 “记忆 力 ” 都 要 归结 于 
“Cookie”。 那 谈 及 “记忆 ”的 测试 开展 ,首先 需要 读者 弄 清楚 
何 为 Cookie 以 及 Cookie 相关 的 一 些 基 础 知识 ,以 下 通过 问 
答 形 式 来 逐一 讲解 。 

(1) 何 为 Cookie? 图 16. 2 “可 设置 有 效 其 

Cookie 是 Web 服务 器 保存 在 用 户 计算 机 硬盘 上 的 一 段 的 网 站 登录 
文本 。 它 允许 某 Web 站 点 在 用 户 的 计算 机 上 保存 该 站 点 访 
问 的 相关 信息 ,并 且 当 再 次 访问 该 站 点 时 可 再 次 使 用 该 相关 信息 。 例 如 ,Cookie 可 以 记录 
用 户 在 访问 站 点 时 的 用 户 ID 密码、 浏览 过 的 网 页 等 信息 。 


hblxp321 
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针对 Cookie 的 实质 ,再 次 分 析 如 下 。 

(D Cookie 是 Web 服务 端 与 客户 端 ( 如 浏览 器 ) 交 互 时 彼此 传递 的 一 部 分 内 容 , 在 允许 
的 长 度 范 围 之 内 ,其 内 容 是 任意 的 。 

@ 客户 端 将 Cookie 保存 在 本 地 计算 机 上 (例如 IE 会 将 Cookie 保存 于 本 地 机 器 上 的 一 
个 txt 文件 中 ) ,并 由 客户 端 程序 对 其 进行 管理 (例如 当 Cookie 过 期 则 会 自动 删除 ) 。 

O 每 当 客户 端 访问 某 个 站 点 的 网 页 时 , 便 会 将 保存 在 本 地 并 且 属 于 那个 站 点 的 有 效 
Cookie 信息 附 在 网 页 请 求 的 头 部 信息 当中 ,一 并 发 送 给 服务 端 。 

(2) Cookie 存放 于 用 户 计算 机 上 的 何 位 置 ? 

针对 于 不 同 的 客户 端 类 型 ,Cookie 在 用 户 计算 机 上 的 存放 位 置 有 所 差异 ,以 Windows 
XP 及 Windows 7 系统 中 IE 的 Cookie 文件 保存 位 置 为 例 , 介 绍 如 下 。 

(D Windows XP 操作 系统 : Cookie 存放 于 C:\Documents and SettingsV Administrator 
\Cookies 路 径 下 ， 

© Windows 7 操作 系统 : Cookie 存放 于 C:\Users\ Administrator\ AppData\ Roaming 
MMicrosoftÀ Windows\ Cookies 路 径 下 。 

读者 可 结合 个 人 的 客户 端 类 型 ,去 对 应 的 路 径 下 查看 Cooike 文件 。 

保存 于 上 述 存放 路 径 下 的 每 个 Cookie 文件 ,都 是 一 个 简单 而 又 普通 的 文本 文件 ,如 
图 16. 3 所 示 。 通 过 文件 名 及 文件 的 内 容 , 读 者 可 以 分 析 得 出 是 哪个 Web 站 点 在 该 计算 机 
上 放置 了 Cookie。 
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图 16.3 CSDN 网 站 登录 


(3) 为 何 要 使 用 Cookie? 
用 户 访问 Web 网 站 时 ,Cookie 可 记忆 用 户 的 身份 。 基 于 Cookie 的 “记忆 ”功能 , 当 用 户 
再 次 访问 该 网 站 时 , 既 可 免 去 某 些 繁琐 的 操作 ,又 可 节省 用 户 的 宝贵 时 间 。 
以 下 ,通过 Cookie 数据 的 流动 过 程 ,进一步 揭示 Cookie 引入 的 优势 ? 
第 1 步 : 当 用 户 在 浏览 器 的 地 址 栏 中 键入 某 Web 站 点 的 URL( 例 如 ,输入 http:// 
www. csdn. net) ,浏览 器 则 向 该 Web 站 点 的 服务 器 请 求 读 取 其 网 页 。 
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第 2 步 : 同时 ,浏览 器 将 从 当前 用 户 计算 机 上 寻找 CSDN 网 站 设置 的 Cookie X fF. # 
找到 了 CSDN 的 Cookie 文 件 , 浏 览 器 会 把 Cookie 文件 中 已 记录 的 “当前 用 户 上 次 访问 该 站 
点 的 个 人 信息 ” 同 已 键入 的 URL ,一 同 发 给 CSDN 服务 器 ;车 没有 找到 该 Cookie 文件 , 则 不 
向 CSDN 服务 器 发 送 Cookie 数据 。 

第 3 步 : CSDN 服务 器 接收 Cookie 数据 以 及 用 户 对 网 页 的 请 求 。 如 果 存 在 “当前 用 户 
上 次 访问 该 站 点 的 个 人 信息 ”,CSDN 将 使 用 它 来 识别 用 户 身份 ,从 而 用 户 无 须 再 次 进行 登 
录 或 录入 其 他 个 人 身份 信息 ,达到 节省 访问 网 站 时 间 的 目的 ; 若 服务 器 未 收 到 “当前 用 户 上 
次 访问 该 站 点 的 个 人 信息 ”, 这 意味 着 CSDN 知道 当前 用 户 在 此 之 前 未 访问 过 它 的 站 点 , 则 
服务 器 会 创建 一 个 新 的 ID 放 进 CSDN 的 数据 库 中 ,然后 把 “当前 用 户 此 次 访问 该 站 点 的 个 
人 信息 ” 放 在 将 传 回 的 网 页 的 头 信息 里 , 传 给 用 户 。 

第 4 步 : 当前 用 户 的 浏览 器 ,将 在 本 地 计算 机 的 硬盘 上 保存 “当前 用 户 此 次 访问 该 站 点 
的 个 人 信息 ”, 以 备 再 次 访问 CSDN 站 点 时 使 用 ,从 而 节省 用 户 访问 网 站 的 时 间 。 

(4) 基于 上 述 基础 知识 ,究竟 如 何 进 行 Cookie 测试 呢 ? 

通常 ,Cookie 测试 的 开展 重点 关注 如 下 方面 。 

(D 验证 Cookie 是 否 起 作用 ; 

© 验证 Cookie 是 否 按 预 定 的 时 间 ( 如 2 周 内 有 效 ) 进 行 保存 ; 

C 验证 刷新 .删除 等 操作 对 Cookie 的 影响 ; 

QD 验证 Cookie 是 否 加 密 。 

Cookie 测试 的 实施 可 采用 手工 方式 进行 ,但 实际 测试 工作 常常 会 借助 测试 工具 协助 完 
成 ,例如 IECookiesView、Cookies Manager 等 工具 。 上 述 工 具 均 可 用 于 Cookies 的 查看 和 
管理 ,在 某 种 程度 上 可 协助 读者 快速 开展 Cookie 方面 的 测试 。 

至 此 ,相信 读者 对 于 Cookie 及 Cookie 测试 在 理论 层面 上 已 有 所 了 解 。 以 下 实验 ,将 带 
领 读者 借助 IECookiesView 工具 ,从 实践 层面 进一步 体验 "Cookie 测试 ”的 开展 。 


3. 实验 任务 


任务 : CSDN 网 站 Cookies 测试 。 

CD 需求 : 国内 知名 开发 者 技术 社区 CSDN ,如 图 16. 1 所 示 , 已 知 其 网 站 登录 页 面 中 应 
用 了 Cookies 技术 。 现 使 用 IECookiesView 工具 对 其 进行 Cookies 测试 ,并 体会 Cookies W 
试 中 各 测试 点 。 

(2) 待 测 网 站 地 址 : http://passport. csdn. net/account/login。 

(3) 本 实验 任务 整体 步骤 如 下 : 

第 1 步 : 为 了 进行 Web 站 点 Cookies 测试 ,首先 需要 下 载 IECookiesView 工具 安装 包 ， 
如 IECookiesView1. 74. exe。 需 说 明 的 是 ,此 工具 于 网 络 中 提供 了 多 个 下 载 资 源 ,读者 可 自 
行 下 载 ,不 再 歼 述 。 

第 2 步 : 单 击 IECookiesView 安装 程序 进行 默认 安装 ,至 成 功 安 装 该 工具 。 

第 3 Jp, XGA 启动 IECookiesView 工具 ,进入 工具 主 界面 ,如 图 16.4 所 示 。 

注意 : IECookiesView 是 一 款 用 于 查看 并 管理 Cookies 的 工具 ,使 用 IECookiesView 可 
3} C:\Documents and SettingsVAdministratorVCookies 下 文件 进行 轻松 查看 和 管理 。 
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IECookiesView 


C:\Documents and SettingslAdainistratorlCookies 
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图 16.4  IECookiesView 工具 主 界面 


第 4 步 : R Ctrl 十 A Bb Jf GE X ,清空 IECookiesView 工具 下 的 所 有 记录 ,如 图 16.5 
所 示 。 


/MIFECookiesVier: C:\Documents and Settings\Administrator\Cookies E = DJ xj 


XFO REO 查看 YY) AMO 帮助 0D 
IX O ki @ x re [2 @ IPAE! 


页 样 数 


[0 Cookie 文件 


图 16.5 IECookiesView 工具 主 界面 _ 清 空 记录 


第 5 步 : 使 用 正 浏 览 器 访问 http://passport. csdn. net/account/login, 如 图 16. 6 所 示 。 

注意 : 本 机 IE 浏览 器 首页 默认 为 http://www. baidu. com/ ,特此 说 明 。 

第 6 步 : 输入 已 经 注册 过 的 用 户 名 /密码 ,并 勾 选 [器 两 周 内 自动 登录 | 后 单 击 “ 登 录 ” 按 钮 ， 
成 功 进 入 网 站 主页 ,如 图 16.7 所 示 。 


58 7 步 : 切换 到 IECookiesView 工具 窗口 ,并 通过 F5 进行 页 面 刷新 ,刷新 后 工具 窗口 
如 图 16.8 所 示 。 


第 8 步 : 如 图 16.9 所 示 , 选 择 口舌 


并 查看 窗口 下 方 显示 的 详细 


EIE: 
[el] 


Hil 


EJE 


THD RED FEV ERZW|TEAV HHW 
w e &anzse-ene6-cmom | | 
CIEN HU mz EE FE ME BEY 


A-EA- o mXED-OIBO-" 
pne: Xx pum pum xj 


CSDn £3 - == 


"PP c [n mitt tieu nn, 
md CSDN 一 全 球 最 大 中 文 IT 技术 社区 


如 果 您 还 没有 CSDN 账 号 


立即 注册 


公司 简介 Eet | 广告 职务 | 银行 汇款 帐号 | 联系 方式 | 版 机 声明 | LEONIS | 问题 报告 
北京 所 0 信 息 技术 有 限 公司 MRNA, MIC 证 070535 号 
导电 二 比 京 ) 网 络 技术 有 限 公司 旨 供 技术 支持 
江苏 和 网 络 技术 有 限 公司 REMEE 
D 
Capyri dit © 1399-2011 


Qesdn net 


T age lema 
9 


EUSENEHg o: summ 
图 16.6 正中 访问 待 测 地 址 


IBM 2011 AIX 万 人 免费 培 


全 球 最 大 中 文 IT 社 区 


首页 Tu 论坛 Wg FE 搜索 空间 RA snn R CIO 俱乐部 项目 交易 “TUP 培训 充电 PEKEE | MAME 
移动 开发 云 计算 软件 研发 Web 开 发 Channel9 Java 安全 BER NET 服务 器 "iT LJ 书店 
3G 学 院 | Java 学 院 | .NET 学 院 | PHP 学 院 | IBM dw | 英特尔 软件 | PayPal 社 区 | MeeGo | Flex/AIR | VS2010 | Qt | 百度 社区 | BlackBerry | 三 星 应 用 | AIX 社 区 | RESA 


* 0) RH ARREERRS- 1077 


Loon tamana OER — ED ¿g $ 


* BIEIER2011, Jefe 


+ DAA] Javalifit/Androidig 一 Qt 应 用 开发 大 赛 =m. ó 


JEE, ESTS 


“有 人 工作 3 年 就 拿 1 万 月 夭 ? 

* MOTO 智 件 园 提 交 应 用 送 大 礼 

. 首届 Qt 让 用 开发 者 大 赛 火热 进行 
* 体 驻 比 牛 X 更 牛 的 PHP 特 级 课程 
* 只 会 拖 控 件 的 ,Net 程序 员 侈 不 起 


计算 云 计算 的 真实 成 本 IBM 2011 AIX 


[计算 虚拟 化 和 去 万 人 免费 培训 行动 
KERAEZ: AER £: ^ 

[观点 ] 我 为 什么 开始 学 习 架 构 ? IBM KÄ 

污 谈 Facebook 的 服务 器 架构 ] [ifr Quorait RR] [TUP 笔 13 期 : RTZEN 报名 | 小 型 机 上 书 

ELK: 网易 新 闻 应 用 开发 团 BA : 忧郁 的 新 闻 客户 端 如 何 烘 。 【淘宝 贱 下 沙龙 成 都 站 】 


图 16.7 CSDN 网 站 主页 


经 观察 图 16. 9 可知, 用 户 信 息 及 用 户 名 过 期 时 间 为 两 周 后 , 即 2011-9-6。 这 意味 着 只 
要 该 Cookies 文件 不 丢失 且 不 过 期 , 则 用 户 进 行 访问 http://passport. csdn. net/account/ 
login 站 点 时 均 可 跳 过 登录 步骤 ,直接 进入 如 图 16.7 所 示 的 网 站 主页 。 
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图 16.9 CSDN 网 站 的 Cookies 信息 


至 此 ,通过 上 述 操作 可 验证 Cookie 的 确 按 预 定 的 时 间 *2 周 内 有 效 ”, 进 行 保存 。 

第 9 步 : 修改 当前 系统 时 间 为 2011-9-5, 即 尚未 过 期 时 ,通过 TE 浏览 器 访问 http:// 
passport, csdn. net/account/login ,可 成 功 直接 进入 如 图 16.7 所 示 的 网 站 主页 。 

至 此 ,通过 上 述 操作 可 验证 Cookies 已 起 作用 ,并 可 看 出 用 户 信息 已 进行 了 加 密 显 示 o 

第 10 步 : 修改 当前 系统 时 间 为 2011-9-7, 即 用 户 信息 及 用 户 名 已 过 期 ,再 次 查看 
IECookiesView 工具 界面 ,显示 已 过 期 标识 ,如 图 16. 10 所 示 。 

此 时 ,通过 IE 浏览 器 访问 http://passport. csdn. net/account/login ,进入 如 图 16. 11 
所 示 系 统 登 录 页 面 , 需 重新 输入 用 户 个 人 信息 。 

至 此 ,通过 上 述 操作 可 验证 Cookies 过 期 时 间 控 制 正常 ,过 期 后 ,网 站 对 当前 用 户 的 “ 记 
忆 ” 消 失 。 

第 11 步 : 修改 当前 系统 时 间 为 2011-8-23, 即 用 户 信 息 及 用 户 名 未 过 期 ; 按 Ctrl 十 A 键 ， 
Jf GE «i63 IECookiesView 工具 下 的 所 有 记录 ,清空 操作 后 工具 窗口 同 图 16. 5 所 示 。 

此 时 ,通过 浏览 器 访问 http://passport. csdn. net/account/login ,进入 如 图 16.11 
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图 16.11 


CSDN 网 站 的 Cookies 信息 _ 已 过 期 
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CSDN 一 全 球 最 大 中 文 IT 技术 社区 


如 果 您 还 没有 CSDN 账 号 


立即 注册 


CSDN 登录 页 面 _Cookies 已 过 期 


所 示 系 统 登 录 页 面 , 需 重新 输入 用 户 个 人 信息 。 

至 此 ,通过 上 述 操作 可 验证 删除 Cookies 后 ,网 站 对 当前 用 户 的 “记忆 ?消失 。 

综 上 所 述 ,为 借助 IECookiesView 工具 对 CSDN 网 站 进行 Cookies 测试 的 过 程 ,请 读者 
仔细 体会 Cookies 的 用 途 及 其 测试 关注 点 。 


4. 拓展 练习 


请 借助 IECookiesView 工具 针对 河北 师范 大 学 软件 学 院 研发 的 “ 快 招 网 ”的 “用 户 登 


录 ” 功 能 进行 Cookie 测试 初 体验 。 


待 测 网 站 地 址 : http://www. 


快 招 网 用 户 登 录 界 面 如 图 16. 12 所 示 。 


kuaizhao5. com/toLogin. do, 
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实验 17 Web 站 点 安全 性 测试 


1. 实验 目标 


(1) 理解 安全 性 测试 内 涵 。 

(2) 理解 安全 性 测试 基础 知识 。 

(3) 理解 APPScan 工具 的 使 用 。 

(4) 能 够 使 用 APPScan 工具 针对 站 点 进行 安全 性 测试 。 


2. 背景 知识 


在 现实 生活 中 ,安全 已 成 为 人 们 最 关心 的 问题 之 一 ,如 人 身 安全 .财产 安 全 .食品 安全 、 
交通 安全 .工作 安全 等 。 同 样 ,安全 问题 对 于 每 一 款 优秀 的 计算 机 应 用 产品 而 言 , 也 是 不 容 
忽视 的 。 因 此 ,安全 性 测试 应 运 而 生 。 

在 介绍 安全 性 测试 之 前 ,首先 要 和 弄 清 楚 何 为 安全 性 ? 安全 性 的 实质 是 通过 各 种 技术 手 
段 来 控制 用 户 对 系统 资源 访问 及 操作 ,从 而 保证 计算 机 应 用 程序 不 被 破坏 ,数据 信息 不 被 窃 
取 或 泄露 。 这 里 所 述 的 系统 资源 不 仅 包 括 应 用 软件 本 身 , 还 包括 系统 硬件 .数据 信息 等 一 系 
列 相关 的 资源 。 

在 读者 了 解 了 安全 性 定义 之 后 ,为 了 更 好 地 进行 安全 性 测试 ,还 需 了 解 常见 的 人 侵 手 段 
类 型 。 入 侵 手 段 种 类 繁多 ,例如 欺骗 .伪装 、 算 改 、 注 入 、 监 听信 息 泄露 .拒绝 服 务 、 密 码 破 
解 . 跨 站 脚本 、 系 统 漏洞 等 。 再 如 ,目前 最 大 的 安全 风险 XSS( 跨 站 脚本 攻击 ), 最 经 典 的 
SQL 注入 “and 1 二 1”, 以 及 星 号 密码 查看 器 等 , 均 属于 入 侵 范 畴 。 

基于 众多 的 人 侵 手段 , 仅 选 取 XSS( 跨 站 脚本 攻击 ) 为 例 ,简要 进行 介绍 。 

XSS 亦 可 称 作 CSS(cross-site scripting) , 即 跨 站 脚本 攻击 。 它 是 指 恶 意 攻 击 者 向 Web 
页 面 里 插入 恶意 HTML 代码 , 当 用 户 浏览 此 网 页 之 时 ,嵌入 Web 页 面 中 的 HTML 代码 会 
被 同步 执行 ,从 而 达到 恶意 攻击 的 目的 。 就 Web 网 站 发 展现 状 而 言 ,XSS 可 被 称 为 目前 最 
大 的 安全 风险 。 以 下 ,通过 两 个 实例 进一步 说 明 XSS( 跨 站 脚本 攻击 ) 内 涵 。 

【 例 17.1] X: Web 网 站 的 “教育 背景 ”页面 中 ,填写 如 图 17. 1 所 示 内 容 , 值 得 提醒 的 
是 ,专业 描述 ”字段 中 填写 内 容 为 具有 实际 意义 的 html 代码 ;之 后 单 击 “添加 ”按钮 ,期 望 结 
果 为 ,在 当前 页 面 的 下 方 显示 出 一 条 已 添加 的 教育 背景 信息 , 且 信 息 内 容 同 当前 填写 的 各 项 
输入 ,应 原样 显示 出 来 ;但 实际 结果 如 图 17. 2 所 示 ,不 难 理解 ,实际 结果 页 面 中 ,“ 专 业 描述 ” 
字段 中 html 代码 并 未 原样 显示 为 “一 iframe src= "http://www. baidu. com" >—iframe>”, 
而 是 以 html 代 码 的 实际 意义 进行 了 显示 。 因 此 ,上 述 过 程 即 可 称 为 一 次 XSS( 跨 站 脚本 
攻击 )。 

读者 或 许 并 未 体会 出 通过 此 方式 如 何 达 到 攻击 的 目的 ,试想 假定 在 百度 网 站 中 挂 马 , 则 
当 用 户 在 访问 此 Web 网 站 的 “教育 背景 ?页面 时 ,做 入 此 Web 页 面 中 的 HTML 代码 会 被 同 
步 执行 , 即 同 步 将 访问 百度 网 站 , 则 不 难 理解 从 而 达到 恶意 攻击 的 目的 。 
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图 17.1 Web 网 站 的 “教育 背景 "页 面 
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图 17.2 “教育 背景 "页 面 _ 进 行 XSS( 跨 站 脚本 攻击 ) 后 


【 例 17.2】 X: Web 网 站 的 “培训 经 历 ” 页 面 中 ,填写 如 图 17. 3 所 示 内 容 , 值 得 提醒 的 
是 ,“ 详 细 描 述 ” 字 段 中 填写 内 容 为 具有 实际 意义 的 HTML 代码 ;之 后 单 击 “ 添 加 ”按钮 ,期 
望 结 果 为 ,在 当前 页 面 的 下 方 显示 出 一 条 已 添加 的 教育 背景 信息 , 且 信 息 内 容 同 当前 填写 的 
各 项 输入 ,应 原样 显示 出 来 ;但 实际 结果 如 图 17. 4 所 示 , 且 当 之 后 再 次 单 击 左 侧 “ 培 训 经 历 ” 
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图 17.3 Web 网 站 的 “培训 经 历 " 页 面 
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图 17.4 “培训 经 历 " 页 面 _ 进 行 XSS( 跨 站 脚本 攻击 ) 后 


菜单 时 , 均 会 弹出 hello 消息 提示 框 ,限制 了 培训 经 历 页 面 的 访问 。 

不 难 理解 ,实际 结果 页 面 中 ,“ 详 细 描 述 ” 字 段 中 html 代码 并 未 原样 显示 为 “二 script 二 
alert("hello"); </script>” , MÆ html 代码 的 实际 意义 进行 了 显示 。 显 然 , 上 述 过 程 亦 
可 称 为 一 次 XSS( 跨 站 脚本 攻击 ) 。 

以 上 ,通过 某 Web 网 站 的 “教育 背景 ”及 “培训 经 历 ” 页 面 为 例 ,体验 了 众多 入 侵 手 段 的 
典型 代表 之 一 一 一 XSS( 跨 站 脚本 攻击 )。 

基于 上 述 介绍 ,尽管 读者 对 于 繁多 的 人 侵 技术 仍 不 尽 理解 ,但 是 有 一 点 ,读者 肯定 是 了 
解 了 的 , 即 安全 性 测试 至 关 重 要 ,不容 忽视 。 接 下 来 ,为 读者 介绍 安全 性 测试 相关 知识 。 

安全 性 测试 ,是 指 通过 技术 手段 来 验证 系统 应 用 是 否 具 有 相应 的 安全 服务 和 识别 潜在 
安全 隐患 的 能 力 。 

要 进行 安全 性 测试 ,首先 要 明确 一 点 : 从 客观 上 来 说 ,系统 漏洞 是 始终 存在 的 。 对 于 入 
侵 者 来 说 ,入 侵 的 手段 是 多 种 多 样 的 ,没有 固定 的 方法 。 测 试 工 程 师 在 进行 安全 性 测试 时 ， 
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也 没有 所 谓 的 “标准 测试 方法。 一 般 情况 ,首先 通过 对 系统 实际 情况 进行 分 析 来 找 出 可 能 
存在 的 风险 ,并 设计 出 相应 安全 性 对 策 ,进而 根据 实际 情况 开展 测试 。 

如 同 “ 软 件 测试 无 法 发 现 系 统 中 所 有 的 缺陷 ”一 样 ,安全 性 测试 也 不 能 证 明 应 用 程序 是 
100% 安 全 的 ,而 是 仅 用 于 验证 根据 风险 分 析 所 制订 的 对 策 是 否 有 效 。 

安全 性 测试 的 开展 ,通常 可 分 为 两 部 分 : 一 是 手工 测试 ,在 进行 功能 测试 时 进行 的 长 度 
验证 有效 性 验证 ,特殊 字符 验证 、 操 作 权限 验证 、 密 码 错误 输入 次 数 是 否 限 制 . 忘 记 密 码 的 
处 理 方式 等 均 属 于 此 类 范畴 ;二 是 使 用 专业 工具 进行 安全 性 测试 ,如 AppScan、pangolin 等 。 
但 值得 提醒 的 是 ,目前 几乎 尚未 有 一 款 “ 全 能 ”的 工具 可 以 测试 到 被 测 系 统 所 涉及 所 有 安全 
方面 的 问题 。 因 此 ,在 实际 工具 应 用 时 ,应 注意 灵活 掌握 工具 的 适用 性 范围 , 选 出 最 为 适合 
的 策略 开展 测试 。 

综 上 ,读者 应 从 理论 层面 对 安全 性 知识 及 安全 性 测试 有 了 相关 认识 ,以 下 实验 ,将 借助 
IBM Rational AppScan 这 款 强大 的 Web 安全 性 测试 工具 ,带领 读者 从 实践 层面 进一步 体会 
安全 性 测试 的 开展 。 


3. 实验 任务 


任务 : AppScan 网 站 安全 性 测试 。 

(1) Wick: 引用 IBM developerworks 网 站 上 对 IBM Security AppScan (B) IBM 
Rational AppScan 新 版 本 的 名 称 ) 的 介绍 : 该 产品 是 一 款 领先 的 Web 应 用 安全 测试 工具 ， 
曾 以 Watchfire AppScan 的 名 称 享誉 业界 。IBM Security AppScan 可 自动 化 Web 应 用 的 
安全 漏洞 评估 工作 ,能 扫描 和 检测 所 有 常见 的 Web 应 用 安全 漏洞 ,例如 SQL 注入 (SQL- 
injection) 、 跨 站 点 脚本 攻击 (cross-site scripting) , š # IX Ñi iH (buffer overflow) 及 最 新 的 
Flash/Flex 应 用 及 Web 2. 0 应 用 曝露 等 方面 安全 漏洞 的 扫描 。 现 以 AppScan 自 带 的 demo 
站 点 为 测试 对 象 ,采用 AppScan 工具 对 其 开展 安全 性 测试 ,并 生成 测试 结果 报告 。 

(2) 待 测 网 站 地 址 : http://demo. testfire. net, 

G) 本 实验 任务 整体 步骤 如 下 。 

第 1 步 : 为 了 进行 Web 站 点 安全 性 测试 ,首先 需要 下 载 AppScan 工具 安装 包 , 如 
AppScan_ Setup. exe。 需 要 说 明 的 是 , AppScan 是 一 款 收费 软件 ,读者 可 访问 IBM 
developerworks 官网 下 载 程序 试用 版 ,也 可 通过 搜索 引擎 自行 搜索 下 载 ,限于 篇 幅 , 不 再 
Zt. 

第 23b. 安装 AppScan。 软 件 安装 过 程 比较 简单 ,运行 安装 文件 后 ,依据 提示 引导 即 可 
完成 整个 安装 过 程 。 值 得 提醒 的 是 ,安装 完毕 后 ,程序 提示 是 否 安装 Webservice 扫描 工具 ， 
若 选择 “是 ”, 将 进入 下 载 页 面 ; 若 选择 “和 否 ”, 则 结束 安装 。 

第 3 步 : 安装 完毕 后 ,通过 选择 “开始 ”1“ 所 有 程序 ”| IBM Rational AppScan | IBM 
Rational AppScan 8. 0 即 可 启动 程序 ,进入 如 图 17. 6 所 示 的 欢迎 对 话 框 。 

第 4 步 : 在 图 17.5 所 示 欢 迎 对 话 框 中 , 单 击 “ 创 建新 的 扫描 ”菜单 ,在 弹出 的 新 建 扫描 
对 话 框 中 ,选择 扫描 使 用 模板 。 在 此 ,如 图 17. 6 所 示 选 择 AppScan 自 带 的 demo. testfire. 
net 模板 ,此 模板 中 已 针对 被 测 站 点 制订 了 若干 常见 的 扫描 规则 。 

第 5 步 : 在 打开 的 扫描 配置 向 导 对 话 框 中 ,将 扫描 类 型 设置 为 默认 的 “Web 应 用 程序 扫 
描 ”, 如 图 17.7 所 示 。 
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图 17.7 扫描 配置 向 导 对 话 框 
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第 6 步 : 单 击 * 下 一 步 ? 按 钮 ,在 打开 的 URL 和 服务 器 对 话 框 中 ,填写 被 测 站 点 地 址 
http://demo. testfire. net, 如 图 17. 8 所 示 。 


EEEEREE 
URL 和 服务 器 O) 起 给 URL 
从 该 VRL 启动 扫描 : 
[nime tetremt 可 | 
Bl: http: //deno. testfire net/ 
T 仅 扫 据 此 目录 中 或 目录 下 的 链接 


9) 区 分 大 小 写 的 路 径 
Tv 将 所 有 路 径 作为 区 分 大 小 写 来 处 理 (Unix、Linux 等 ) (D 


V 其 他 服务 器 和 域 


在 该 扫描 中 包含 以 下 其 他 服务 器 和 域 : 


一 般 任务 T 我 需要 配置 其 他 连接 设置 代理、 平台 认证 ) W 


关 完全 要 指 醒 置 
oxh 《上 -- 步 中 |[T -50> 


图 17.8 URL 和 服务 器 对 话 框 


第 7 步 : 单 击 * 下 一 步 ?按钮 ,在 进入 的 登录 管理 对 话 框 中 ,设置 登录 方法 ,如 图 17. 9 所 
示 。 在 此 ,于 对 话 框 左 侧 选择 “记录 (推荐 ) "方式 ,并 于 右 侧 选择 一 登录 序列 后 单 击 “ 下 一 步 ” 
按钮 。 


9) 登录 方法 
使 用 以 下 方法 ， 以 登录 应 用 程序 。 


6 记录 (推荐 ) 四 和 记录 中 .| ASAW 


CERO 


C Bibüo 使 用 以 下 登录 序列 登录 应 用 程序 : 

个 无 9 
http: //deno. testfire net/bank/login. aspx 
http: //deno. testfire, net/bank/login. aspx 
http: //deno. testfire. net/bank/main. aspx 


fo 会 话 中 检测 处 于 活动 状态 。 


-es | r ammam no 


关 完全 要 要 配置 


@ mb 《上 - 步 四 | BAO 


图 17.9 登录 管理 对 话 框 


基于 此 步骤 ,值得 提醒 以 下 几 点 。 其 一 ,只 有 记录 了 登录 信息 ,AppScan 才能 够 进一步 

更 好 地 开展 测试 ;其 二 ,本 实例 , 即 AppScan 自 带 的 “demo. testfire. net” 模 板 中 ,已 记录 了 4 

组 页 面 的 登录 序列 信息 , 故 直接 选择 使 用 即 可 ;其 三 ,对 于 一 般 的 其 他 Web 应 用 程序 而 言 ， 

不 存在 已 事先 准备 好 的 登录 序列 , 故 用 户 需 单 击 “ 记 录 ” 按 钮 ,AppScan 将 自动 弹出 浏览 器 

窗口 供用 户 进 行 登录 操作 并 记录 相关 登录 信息 ,以 生成 登录 序列 ;其 四 ,对 于 某 些 较 复杂 的 
* 160 ° 


程序 ,也 可 于 对 话 框 左 侧 选择 “提示 ”方式 , 则 在 需要 登录 时 ,AppScan 将 弹出 提示 信息 , 供 
用 户 进行 相关 登录 操作 。 

第 8 步 : 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 , 在 进入 的 测试 策略 选择 对 话 框 中 ,选择 默认 的 default 策 
略 , 如 图 17.10 所 示 。 值 得 提醒 的 是 ,读者 进行 其 他 站 点 的 测试 时 ,可 根据 实际 情况 选择 不 
同 的 策略 。 关 于 每 一 策略 的 具体 说 明 ,用户 可 阅读 系统 帮助 文档 ,限于 篇 幅 , 不 再 赣 述 。 
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试 登录 页 面前 青 除 会 话 标识 
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图 17.10 测试 策略 对 话 框 


第 9 步 : 单 击 * 下 一 步 ? 按 钮 , 在 进入 的 完成 对 话 框 中 ,如 图 17. 11 所 示 选 择 “ 启 动 全 面 
自动 扫描 ”方式 ,并 单 击 “ 完 成 ”按钮 即 可 启动 网 站 安全 性 扫描 。 


扫描 配置 向 导 


C 启动 全 面 自动 扫描 (A 
C 仅 使 用 自动 “探索 ”启动 B) 
C 使 用 “手动 探索 ”启动 吧 ) 
C Heg D 


F RM “AEREOS” SB “BEER” © 


关 完全 扫 据 配置 


€) 8h «r-Em|[ xe ] LI) 


图 17.11 完成 对 话 框 


第 10 步 : 正式 扫描 启动 后 ,AppScan 将 首先 对 被 测 站 点 进行 初步 扫描 ,并 会 提示 用 户 
是 否 要 保存 扫描 信息 ,在 此 建议 选择 “是 ”。 此 后 ,如 图 17.12 所 示 程 序 会 启动 扫描 专家 对 扫 
描 配 置 进行 检测 。 
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图 17.12 扫描 专家 对 扫描 配置 进行 检测 


第 1 步 : 扫描 专家 完成 扫描 后 ,将 给 出 优化 性 建议 ,一 般 选 择 “ 应 用 建议 ”按钮 ,如 
图 17.13 所 示 。 
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图 17.13 扫描 专家 给 出 的 建议 


第 12 步 : 应 用 建议 后 ,AppScan 将 对 站 点 正式 进行 扫描 ,相关 信息 将 在 界面 上 进行 显 
示 , 如 图 17.14 所 示 。 值 得 提醒 的 是 ,此 时 显示 的 问题 还 只 能 显示 出 问题 分 类 ,具体 问题 内 
容 需 要 待 结束 扫描 并 完成 分 析 后 才 可 查看 。 

第 13 步 : 扫描 完成 后 ,AppScan 启用 结果 专家 对 扫描 结果 进行 分 析 , 如 图 17. 15 所 示 。 

第 14 步 : 分 析 完 成 后 ,可 查看 生成 的 如 图 17. 16 所 示 的 安全 性 测试 结果 ,如 : 每 个 问题 
的 请 求 /响应 \ 修 订 建 议 等 详细 内 容 。 
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图 17.14  AppScan 对 站 上 
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图 17.15 结果 专家 分 析 扫 描 结 果 


上 一 个 下 一 个 ”| 严重 性 ”加 高 | 状态 ” 打开 
G 问题 信息 | v¿ 咨询 | o 修订 建议 * 请 /响应 | 
p temen — gatuame C #umu XOMPBILE OLEATE BERTE G Bf 建 问题 信息 
Re: + efi -o [mms om 


| POST /banx/account.aspx HTTP/1.O 
Cookie: lang=; ASP.NET Sessici 
&PassvordeZGVtbsEyMsQe; an0: 
Content-Length: 35 


ERI IE 1 
标识 : 6508 n 


qubsko4Sihqqax4SuéulouSS; amSession 
00116014; amCreditOffereCardTypew 


105416175186; anüse 
ld&Limite10000&Intereste?.9 


nfo-UseramecanNtaXhc 


— dà: SQL Bè: 附加 布尔 
cept-Language: en-US ae dot 
User-Agent: Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; Win32 Ë Bn ze 


Host: demo testfire net 


Content-Type: applicaticn/x-www-form-urlencoded E: 

Referer: http: //dero. testfire.net/bank/main.aspx DT CIUS PEBURHÁSIER 
BHS “listhccounts” B 

L 11stàccounte=1001160141+and+76599207659 RA T Zl 


HTTP/i.1 200 OK 
Content-Length: 10760 zj 
Connection: close z 
Data- Mad 12 lun 2013 16-08-03 Gr x 


图 17.16 安全 性 测试 结果 


第 15 步 : 为 了 方便 分 析 解 决 问题 ,可 将 得 出 的 测试 结果 生成 为 测试 结果 报告 。 单 击 工 
具 栏 中 的 国 报 告 ,在 弹出 的 如 图 17. 17 所 示 的 创建 报告 对 话 框 中 ,选择 所 要 生成 的 报告 类 
型 , 单 击 “ 保 存 报告 ”按钮 即 可 生成 一 份 安全 性 测试 结果 报告 。 
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图 17.17 创建 报告 对 话 框 


至 此 ,以 AppScan 自 带 的 demo 站 点 为 测试 对 象 ,使 用 AppScan 8.0 工具 开展 了 一 次 简 
易 的 安全 性 测试 。 

综 上 所 述 ,安全 性 测试 乃至 安全 攻防 技术 是 一 门 非常 专业 的 技术 ,并 且 安 全 业 由 于 其 行 
业 特 殊 性 ,决定 了 入 侵 者 永远 比 防御 者 要 领先 一 筹 , 正 所 谓 “ 道 高 一 尺 , 魔 高 一 丈 ”"。 因 此 , 读 
者 在 进行 安全 性 测试 时 ,需要 不 断 学 习 先 进 技术 来 充实 自己 ,提升 自己 ,才能 保证 高 质量 地 
完成 安全 性 相关 测试 工作 。 

4. 拓展 练习 


请 选取 身边 的 任意 一 个 网 站 为 测试 对 象 ,采用 AppScan 工具 对 其 开展 安全 性 测试 ,并 
生成 测试 结果 报告 。 
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基于 前 面 章节 中 黑 僵 测试 技术 与 Web 测试 技术 的 学 习 , 读 者 应 对 相关 技术 和 知识 有 了 
一 定 的 了 解 ,并 能 尝试 于 实际 工作 中 投入 应 用 。 然 而 作为 一 名 合格 的 测试 人 员 , 为 了 进一步 
提升 技术 水 平 , 除 了 掌握 上 述 测试 技术 之 外 ,还 应 当 了 解 软 件 测试 技术 中 另 一 大 重要 技术 组 
成 部 分 一 一 白金 测 试 技术 。 与 黑金 测试 相对 应 ,所 谓 白 鳃 测 试 ,是 指 在 设计 和 执行 用 例 过 程 
中 ,将 程序 视 为 透明 的 和 白 例子 ,不 但 要 关注 输入 内 容 和 输出 结果 ,还 需 关注 程序 内 部 结构 并 
验证 其 是 否 正常 。 

通常 , 白 盒 测试 技术 可 从 静态 测试 、 动 态 测试 两 方面 进行 并 述 。 其 中 ,静态 测试 又 可 细 
分 为 代码 检查 法 、 静 态 结构 分 析 及 代码 质量 度量 等 。 其 更 多 强调 的 是 ,依据 编码 规范 及 程序 
结构 来 对 代码 的 规范 性 、 可 读 性 .代码 逻辑 表达 的 正确 性 ,代码 结构 的 合理 性 等 方面 进行 分 
析 和 检测 。 往 往 读者 具备 一 定编 程 知识 后 ,不 难 开展 相关 静态 测试 。 相 反 ,动态 测试 更 多 强 
调 通 过 程序 的 执行 来 发 现 其 中 隐藏 的 缺陷 ,而 程序 的 执行 往往 借助 相关 测试 用 例 及 测试 代 
码 于 白 盒 测试 工具 中 辅助 完成 ,并 非 仅 具有 编程 知识 即 可 顺利 进行 的 。 因 此 ,后 续 章 节 ( 实 
验 ) 将 重点 结合 和 白 盒 测试 用 例 设 计 技 术 及 常见 典型 白 盒 测试 工具 相关 知识 进行 讲解 , 旨 在 让 
读者 进一步 了 解 白金 测试 相关 过 程 。 

综 上 所 述 ,不 难 理解 , 白 盒 测 试 由 于 需要 对 程序 结构 进行 分 析 解 读 , 需 要 测试 人 员 掌 握 
相关 的 编程 知识 ,因此 读者 有 意 从 事 此 领域 相关 工作 ,应 不 断 学 习 和 积累 编码 相关 知识 和 
技术 。 


实验 18 ”逻辑 覆盖 测试 用 例 设计 


1. 实验 目标 


(1) 能 够 依据 程序 画 出 程序 流程 图 。 

(2) 能 够 理解 常用 覆盖 方法 的 内 涵 。 

(3) 能 够 理解 常用 覆盖 方法 的 强 弱 关系 。 
(4) 能 够 使 用 常用 覆盖 方法 设计 测试 用 例 。 


2. 背景 知识 


盒 测 试 通常 依据 静态 测试 和 动态 测试 方法 开展 。 动 态 测试 是 参照 系统 需求 或 测试 规 
则 ,通过 预先 设计 一 组 测试 输入 ,并 借助 此 输入 动态 运行 程序 ,从 而 达到 发 现 程 序 错 误 的 
过 程 。 
盖 测 试 为 动态 测试 中 的 一 类 有 效 测试 方法 ,主要 包括 逻辑 覆盖 .基本 路 径 测 试 等 。 其 

中 ,人 逻辑 覆盖 是 基于 程序 内 部 逻辑 结构 ,通过 对 程序 逻辑 结构 的 遍历 实现 程序 的 履 盖 方式 。 
依据 覆盖 源 程序 结构 的 详尽 程度 ,可 分 为 语句 覆盖 、 判 定 覆 盖 、 条 件 覆 盖 、 条 件 判定 覆盖 、 条 
件 组 合 覆 盖 及 路 径 覆 盖 6 种 类 型 。 各 类 覆盖 具体 内 涵 解 释 如 下 。 

1) 语句 覆盖 

CD 语句 覆盖 是 一 个 比较 弱 的 测试 标准 ,具体 含义 指 选择 足够 的 测试 用 例 , 使 得 程序 中 
每 个 语句 至 少 都 能 被 执行 一 次 。 

(2) 局 限 性 : 测试 不 够 充分 ,对 程序 执行 逻辑 的 覆盖 率 较 低 ,属于 最 弱 的 覆盖 方式 。 

2) 判定 覆盖 

CD 判定 覆盖 ,又 称 分支 覆 盖 。 是 较 " 语 句 覆 盖 ? 稍 强 的 一 类 测试 标准 ,具体 含义 指 选择 
足够 的 测试 用 例 ,使 得 程序 中 各 判定 获得 每 一 种 可 能 的 结果 至 少 一 次 ,换言之 ,使 各 判定 的 
每 个 分 支 至 少 都 被 执行 一 次 。 

(2) 局 限 性 : 测试 不 够 充分 , 仅 对 整个 判定 的 最 终 取 值 进行 各 方面 度量 ,但 判定 内 部 每 
一 个 子 表达 式 的 取 值 未 被 考虑 。 

3) AIT ES 

(1) 条 件 覆 盖 是 更 强 的 一 类 测试 标准 ,具体 含义 指 选择 足够 的 测试 用 例 , 使 得 程序 各 判 
定 中 的 每 个 条 件 获 得 各 种 可 能 的 取 值 。 

(2) 局 限 性 : 测试 不 够 充分 , 虽 弥补 了 判定 覆盖 的 漏洞 ,对 判定 内 部 每 一 个 子 表 达 式 的 
取 值 进行 了 度量 ,但 条 件 履 盖 并 不 能 满足 判定 覆盖 。 

4) 条 件 判定 覆盖 

CD 条 件 判 定 覆盖 是 综合 了 判定 覆盖 和 条 件 覆 盖 特 点 的 一 类 更 强 的 测试 标准 ,具体 含 
义 指 选择 足够 的 测试 用 例 ,使 得 程序 中 各 判定 的 每 个 分 支 至 少 都 被 执行 一 次 , 且 使 得 各 判定 
中 的 每 个 条 件 获得 各 种 可 能 的 取 值 。 


š 167 * 


(2) ARE: 测试 不 够 充分 ,未 考虑 单个 判定 对 整体 程序 的 影响 ,对 程序 执行 逻辑 的 覆 
盖 率 较 低 。 

5) 条 件 组 合 覆 盖 

CD 条 件 组 合 覆 盖 是 指 选择 足够 的 测试 用 例 , 使 得 判定 中 条 件 的 各 种 组 合 都 至 少 被 执 
行 一 次 。 

(2) 局 限 性 : 测试 不 够 充分 , 某 些 情况 下 可 遗漏 覆盖 部 分 路 径 , 且 组 合 数量 相对 较 大 ， 
往往 花费 时 间 较 多 。 

6) IE 

(1) 路 径 覆 盖 是 相当 强 的 一 类 覆盖 标准 ,具体 含义 指 设 计 足 够 多 的 测试 用 例 ,使 得 程序 
中 所 有 可 能 的 路 径 被 执行 一 次 。 

(2) 局 限 性 : 测试 不 够 充分 ,测试 所 需 用 例 数量 相对 较 大 ,使 得 工作 量 呈 指数 级 增长 。 

至 此 ,为 逻辑 覆盖 中 6 种 覆盖 类 型 的 介绍 。 值 得 提醒 的 是 ,软件 评测 师 考 试 中 ,此 讲 知 
识 点 往往 占据 一 定 的 分 值 。 大 多 数 题 型 为 : 

CD 采用 6 种 覆盖 方式 进行 测试 用 例 的 设计 ; 

(2) 依据 各 类 覆盖 的 强 弱 关系 进行 语句 判断 。 

因此 ,针对 各 类 覆盖 的 强 弱 关系 ,总 结 如 下 。 

CD 满足 条 件 组 合 覆 盖 的 测试 用 例 一 定 满足 语句 覆盖 、 判 定 覆 盖 ,条件 覆盖 和 条 件 判定 
覆盖 。 

(2) 满足 条 件 判 定 覆盖 的 测试 用 例 一 定 满足 语句 覆盖 、 条 件 覆 盖 和 判定 覆盖 。 

(3) 满足 判定 覆盖 的 测试 用 例 一 定 满足 语句 覆盖 。 

(4) 满足 条 件 覆 盖 的 测试 用 例 不 一 定 满足 语句 覆盖 及 判定 覆盖 。 

综 上 所 述 ,各 类 覆盖 均 不 是 十 全 十 美的 ,单单 使 用 某 种 覆盖 往往 会 导致 测试 片面 .不 充 
分 ,实际 项 目 中 通常 会 采用 多 种 覆盖 综合 开展 测试 。 例 如 ,测试 通过 准则 可 能 会 要 求 语句 覆 
盖 达 到 100 26 ,判定 覆盖 达到 90% 等 。 

至 此 ,读者 已 从 理论 层面 上 认识 了 6 种 逻辑 覆盖 ,以 下 实验 ,从 实践 角度 进一步 揭示 6 
种 迎 辑 覆盖 方法 的 应 用 。 


3. 实验 任务 


任务 1: 针对 源 程 序 采 用 6 种 逻辑 覆盖 设计 测试 用 例 。 
源 程 序 : 


#include< stdio.h» 
void main() 
t 
float A,B,X; 
scanf ("sf%f%f",&A, &B, &X) ; 
if((A»1)&&(B--0)) 
X-X/A; 
if ( (A==2) || OC 1)) 
X=X+1; 
printf ("%f",X); 
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测试 用 例 设 计 : 
第 1 步 : 绘制 程序 流程 图 ,如 图 18. 1 所 示 。 


a 


开 
res 
&& 
B-0 + 


始 
Y 
X-X/A 
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Y 
1° 
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X=X+1 


d 


图 18.1 程序 流程 图 


第 2 步 : 设计 测试 用 例 满足 语句 覆盖 ,如 表 18. 1 所 示 。 
表 18.1 语句 覆盖 测试 用 例 _ 任 务 1 
用 例 编号 测试 用 例 盖 路 径 


1 A=2,B=0,X=3 a—e—e 


第 3 步 : 设计 测试 用 例 满足 判定 覆盖 ,如 表 18.2 所 示 。 其 中 ,if((A>1)&&(CB= 王 
0)) ,if((A 王 一 2)||(X>1)) 为 源 程序 中 的 两 个 判定 。 在 此 , 需 考 虑 两 判定 的 每 个 分 支 被 执 
行 一 次 即 可 。 


表 18.2 判定 覆盖 测试 用 例 _ 任 务 1 


例 编号 测试 用 例 LET 8 4 
1 A=3.B=0,X=1 a—e— d 
2 A 一 2,B 一 1,X 一 3 a 一 b 一 e 


第 4 步 : 设计 测试 用 例 满 足 条 件 覆 盖 , 如 表 18.3 Br 28. Kr aifC CA D be (B= = 
0)) ,if((A 二 二 2) | | (X 二 1)) 为 源 程 序 中 的 两 个 判定 ,而 (A 二 1)、(B 二 二 0)、(A= 二 二 2) 和 
(X 二 1) 为 两 判定 中 的 4 个 条 件 。 在 此 , 需 考 虑 (A 二 1)、(A==1)、(B 0).(B!=0). 
(A==2).(A!=2).(X2>-1)#l( X< =1)X 8 种 取 值 均 被 执行 一 次 即 可 。 
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表 18.3 条 件 覆盖 测试 用 例 _ 任 务 1 


用 例 编号 测试 用 例 覆盖 条 件 
1 A=2,B=1,X=4 CA>21).(Bi=0),CA==2),(X2>21) 
2 A=-—1,B=0,X=1 (A<= DB==0 A= (X< =l) 


第 5 步 : 设计 测试 用 例 满足 条 件 判定 覆盖 ,如 表 18.4 所 示 。 在 此 , 需 同 时 满足 条 件 覆 
盖 和 判定 覆盖 的 要 求 。 
表 18.4 条 件 判定 覆盖 测试 用 例 _ 任 务 1 


用 例 编号 测试 用 例 LES 46 覆盖 条 件 
1 A—2,B—0,X—4 a—c—e (A>1),(B==0), (A==2),(X>1) 
2 A=1,B=1,X=1 a—b—d (A<=1).(B!=0). (A!=2).(X<=1) 


第 6 步 : 设计 测试 用 例 满 足 条 件 组 合 履 盖 , 如 表 18.5 所 示 。 其 中 ,if(C(A 二 1) 下 了 
(B==0)) ,if((A 王 一 2)||(X>>1)) 为 源 程序 中 的 两 个 判定 。 在 此 , 需 考 虑 ((A>1)&& 
(B==0)), ((A>1)&&(B!=0)), ((A<=1)&& (B= —0)0,(QAC-—108& 8&(BI 20), 
((CA==2y|J| (X23455. UAI NNAK Em C A= || CX22 1D & CCA1 —2) |I 
(X<=1)) X 8 种 组 合 情 况 均 被 执行 一 次 即 可 。 


表 18.5 条 件 组 合 覆盖 测试 用 例 _ 任 务 1 


用 例 编号 测试 用 例 覆盖 条 件 组 合 
1 A—2,B—0,X—4 ((A>D&&(B==0)).((A==2)||(X>1)) 
2 A=2,B=1,X=1 ((A>D&&(B!=0)).((A==2)||(X<=1)) 
3 A=1,B=0,X=2 ((A<=1)&&(B==0)).((A!=2)||(X>1) 
4 A=1,B=1,X=1 CCA<=1)&.&(B!=0)).GCA!=2)||(X<=1)) 


注意 : 条 件 组 合 仅仅 针对 于 同一 判定 语句 内 存在 多 条 件 的 情况 ,此 情况 下 ,这些 条 件 的 
取 值 进行 笛 卡 儿 积 组 合 即 可 ;换言之 ,对 于 不 同 的 判定 之 间 无 须 考虑 条 件 组 合 , 以 及 对 于 单 
条 件 的 判断 语句 , 仅 需 要 满足 自身 所 有 取 值 即 可 。 下 文 任务 2 中 ,该 注意 同样 适用 ,不 再 
第 7 步 : 设计 测试 用 例 满足 路 径 覆 盖 , 如 表 18.6 所 示 。 在 此 , 需 满足 程序 中 所 有 可 能 
的 路 径 被 执行 一 次 。 
表 18.6 ”路径 覆盖 测试 用 例 _ 任 务 1 


用 例 编号 测试 用 例 LES I 
1 A=1,B=1,X=1 a—b—d 
2 A=1,B=1,X=2 a—b—e 
3 A=3,B=0,X=1 a:-6e—d 
4 A 一 2,B 一 0,X 一 4 a—c—e 


e 190 x 


至 此 ,为 6 种 覆盖 的 测试 用 例 设计 。 值 得 提醒 的 是 ,读者 可 能 设计 出 的 覆盖 路 径 及 输入 
数据 同上 述 设计 不 尽 相同 ,但 也 并 非 有 误 , 如 在 判定 覆盖 中 ,可 选择 ace 路 径 和 abd 路 径 的 
组 合 ,也 可 以 选择 acd 路 径 和 abe 路 径 的 组 合 , 均 可 满足 判定 覆盖 的 要 求 。 因 此 ,上 述 步 又 
及 用 例 仅 为 抛砖引玉 , 供 读者 参考 。 

任务 2: 针对 源 程序 采用 6 种 逻辑 覆盖 设计 测试 用 例 。 


源 程 序 : 

1. int testing(int x, int y) 
2. ( 

3 int software-0; 

4. if((x>0) && (y» 0)) 

5. { 

6 software=x+ y+ 10; 
x) } 

8 else 

9 { 

10. software= x+ y- 10; 
i: } 

12. 

13: if (software< 0) 

14. { 

15. software=0; 
16. } 

17. return software; 
18. } 

测试 用 例 设 计 : 


第 1 步 : 绘制 程序 流程 图 ,如 图 18.2 所 示 。 


图 18.2 程序 流程 图 


e 471 > 


第 2 步 : 设计 测试 用 例 满足 语句 覆盖 ,如 表 18.7 所 示 。 
表 18.7 语句 覆盖 测试 用 例 _ 任 务 2 


例 编号 测试 用 例 CETA 
1 x=3.y=3 a—b—e—f 
2 x——3,.y—0 a—c—d—í 


第 3 步 : 设计 测试 用 例 满足 判定 覆盖 ,如 表 18. 8 rz. HP, if>) 8.8. y>), 
if software 0) 为 源 程序 中 的 两 个 判定 。 在 此 , 需 考 虑 两 判定 的 每 个 分 支 被 执行 一 次 即 可 。 


表 18.8 判定 覆盖 测试 用 例 _ 任 务 2 


] 例 编号 测试 用 例 覆盖 路 径 
1 x 一 3,y 一 3 a—b—e—f 
š x=—3,y=0 a—c—d—f 


第 4 步 ; BAR A E £ 8 E ,如 表 18. 9 MR. H if>) 88 (y 7700) if 
(software 二 0) 为 源 程序 中 的 两 个 判定 ,而 x0. y> 0 和 software<0 为 两 判定 中 的 3 个 条 
件 。 在 此 , 需 考 虑 (x 盖 0) (Oc —00,Cy200 Cy  — 00. (software <0) F (software > =0) 
这 6 种 取 值 均 被 执行 一 次 即 可 。 

表 18.9 条 件 覆盖 测试 用 例 _ 任 务 2 


用 例 编号 测试 用 例 盖 路 径 
1 x 一 3,y 一 3 a—b-—e—f 
2 x 一 一 3,y 一 0 a—c—d—f 


第 5 步 : 设计 测试 用 例 满足 条 件 判定 覆盖 ,如 表 18. 10 Bros. TEE «s e] rl g A PIE E 
盖 和 判定 覆盖 的 要 求 。 
表 18.10 条 件 判定 覆盖 测试 用 例 _ 任 务 2 


例 编号 测试 用 例 覆盖 路 径 
1 x=3.y=3 a—b—e—f 
2 x=—3,y=0 a—e—d—£ 


第 6 步 : 设计 测试 用 例 满足 条 件 组 合 覆盖 ,如 表 18.11 WMR. HP. ia) ee Cy 
0)) .if(software<0) 为 源 程序 中 的 两 个 判定 。 在 此 , 需 考 虑 ((x 盖 0) & 8. (y2>0)).((x>0) 
& &. (yc —0)) (GO —0) & & (y>>0)).((x<=0) && (y —0)3X 4 种 情况 ,以 及 
Csoftware-C0) fll software — 0) P Ph BU (E 35] gc utr — WW BI nj , 
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表 18.11 条 件 组 合 覆盖 测试 用 例 _ 任 务 2 


例 编 号 测试 用 例 柳 盖 路 径 
1 x 一 一 3,y 一 0 áü—c—d-—1 
2 x——3.y—2 a—c—d-—í 
3 x——3.y—0 a—c—d—í 
4 x—3.y—3 a—b-—e-f 


58 7 4p. 设计 测试 用 例 满足 路 径 覆 盖 , 如 表 18.12 所 示 。 在 此 , 需 满足 程序 中 所 有 可 能 
的 路 径 被 执行 一 次 。 
表 18.12 路 径 覆 盖 测 试用 例 _ 任 务 2 


] 例 编号 测试 用 例 LES 
1 x 一 3,y 一 5 a 一 b 一 e 一 { 
2 x 一 0,y 一 12 a 一 c 一 e 一 f 
3 该 路 径 不 可 能 a 一 b 一 4 一 { 
4 x 一 一 8,y 一 3 a—c—d—f 


以 上 ,为 6 种 窗 盖 的 测试 用 例 设计 。 同 任务 1 中 的 介绍 ,读者 仍 可 设计 不 同 于 上 述 履 盖 
路 径 及 输入 数据 的 测试 用 例 。 上 述 步骤 及 用 例 仅 供 参考 。 


4. 拓展 练习 


CD 请 依据 所 提供 程序 ,绘制 程序 流程 图 ,并 采用 6 种 覆盖 方式 (语句 、 判 定 . 条 件 、 条 件 
判定 .条 件 组 合 及 路 径 覆 盖 ) 进 行 白 盒 测试 用 例 设 计 。 


源 程序 : 

1 int Test(int i count, int i flag) 

2 t 

3 inti temp-1; 

4 while (i count» 0) 

5 t 

6 if (0--i flag) 

T t 

8 i temp-i count 100; 
9 break; 

10 ) 

11 else 

12 1 

13 if (1--i flag) 

14 { 

15 i temp-i temp* 10; 
16 H 

17 else 
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18 { 

19 i temp-i temp* 20; 
20 H 

21 ) 

22 i count--; 

23 ) 

24 return i temp; 

25 ) 


(2) 请 依据 所 提供 程序 ,绘制 程序 流程 图 ,并 采用 6 种 覆盖 方式 (语句 、 判 定 . 条 件 、 条 件 
判定 、 条 件 组 合 及 路 径 覆 盖 ) 进 行 白 盒 测 试用 例 设计 。 


源 程序 : 

1 int _tmain (int argc, TCHAR* argv[]) 
2 t 

3 int x,y; 

4 scanf ("$d$d", &x, &y) 7 

5 if (x>0 && y» 0) 

6 t 

7 int i-1; 

8 if (x» y) 

9 t 

10 while((x* i)%y !=0) 
11 i++; 

12 printf("%dVn",x* i); 
13 ) 

14 else 

15 { 

16 while((y* i)%x ! =0) 
17 i++; 

18 printf ("$dWMn",y * i); 
19 } 

20 } 

21 return 0; 
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实验 19 ”基本 路 径 测试 用 例 设计 


1. 实验 目标 


COD 理解 控制 流 图 及 其 画 法 。 

(2) 掌握 程序 环 路 复杂 度 的 计算 方法 。 

(3) 能 够 快速 找 出 程序 中 基本 路 径 。 

(4) 能 够 使 用 基本 路 径 测试 法 设计 测试 用 例 。 


2. 背景 知识 


覆盖 测试 为 动态 测试 中 的 一 类 有 效 测试 方法 , 除 逻 辑 覆盖 测试 法 之 外 ,基本 路 径 测试 法 
在 覆盖 测试 中 也 占有 极其 重要 的 地 位 。 

基本 路 径 测试 法 是 在 程序 控制 流 图 的 基础 上 ,通过 计算 环 路 复杂 度 , 找 出 基本 可 执行 路 
径 的 集合 ,然后 据 此 设计 测试 用 例 。 其 中 ,设计 出 的 测试 用 例 需 确 保 源 程序 的 每 个 可 执行 语 
句 至 少 执行 一 次 。 

上 述 基本 路 径 测试 法 的 定义 ,实质 为 读者 指明 了 该 测试 法 的 开展 步骤 ,具体 如 下 。 

CD 依据 源 程序 , 画 出 控制 流 图 (或 程序 流程 图 ,不 影响 用 例 设计 )。 

(2) 依据 画 出 的 图 计算 环 路 复杂 度 ( 或 称 为 圈 复 杂 度 ) 。 

(3) 找 出 图 中 的 各 条 独立 路 径 。 

(4) 设计 覆盖 各 条 独立 路 径 的 测试 用 例 , 并 写 出 预期 结果 汇总 入 表 。 

基于 上 述 介绍 ,多 数 读 者 对 基本 路 径 测试 法 的 内 涵 仍 不 尽 理解 ,以 下 ,依据 基本 路 径 测 
试 法 的 开展 步 又 ,依次 讲解 定义 中 覆盖 的 知识 点 ,进一步 引导 读者 加 深 对 该 方法 的 认识 和 

CD 依据 源 程序 , 画 出 控制 流 图 (或 程序 流程 图 ,不 影响 用 例 设 计 ) 。 

何 为 控制 流 图 ? 控制 流 图 是 描述 程序 控制 流 的 一 种 图 示 方法 ,通常 由 *“O 〇 O” 及 “一 ”两 种 
图 形 符号 构成 。 其 中 ,“O 〇 O” 称 为 控制 流 图 的 结 点 ,代表 一 条 或 多 条 语句 ;* 一 ” 称 为 边 或 连接 ， 
代表 控制 流 的 走向 ;*O 〇 ”和 “一 ”圈定 的 空间 称 为 区 域 , 当 对 区 域 计 数 时 ,图 形 外 的 区 域 也 应 
记 为 一 个 区 域 。 

常见 的 控制 流 基本 结构 包含 顺序 结构 .选择 结构 while 循环 结构 及 case 多 分 支 结构 等 
等 。 简 要 举例 如 图 19. 1 一 图 19.4 所 示 。 

读者 可 依据 上 述 常 见 结构 类 型 ,绘制 程序 控制 流 图 。 当 然 , 读 者 也 
可 依据 已 有 的 程序 流程 图 绘制 对 应 的 控制 流程 图 。 值 得 提醒 的 是 , 程 
序 流程 图 的 判定 中 的 条 件 表 达 式 车 为 or、and 等 逻辑 运算 符 连接 而 成 cca; 
的 复合 条 件 表达 式 , 则 转化 为 控制 流 图 时 , 需 将 复合 条 件 的 判定 拆 分 为 i 
— AK BUR HC A E Bi £ DR A s . An PS. 19.5 中 所 示 实 例 。 图 19.1 顺序 结构 
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这 x>0) 
{ 


software=x+10; 


software=x-10; 


图 19.2 选择 结构 


while(a<5) 


{ 
printi "成功") = 
a-atl; 


FK] 19.3 while 循环 结构 


switch(Teacher[i]. TeacherEducation) 


1 


casel: 
printf "教育 背景 : 高 中 ); 
break; 

case2: 
printft" 教 育 背 景 : 学 士 \n"); 
break; 

default: 
printf "教育 背景 : En"); 
break; 


图 19.4 case 多 分 支 结构 


(2) 依据 画 出 的 图 计算 环 路 复杂 度 ( 或 称 为 圈 复 杂 度 ) 。 

何 为 程序 环 路 复杂 度 ? 程序 环 路 复杂 度 即 圈 复 杂 度 , 它 是 一 种 判定 程序 逻辑 复杂 性 的 
定量 度量 方式 。 常 常 应 用 于 计算 程序 的 基本 独立 路 径 数 。 具 体 计算 方式 包含 如 下 3 种 。 

前 提 说 明 : 流程 图 G 的 程序 环 路 复杂 度 为 V(G) ; 边 的 数量 为 E; 结 点 的 数量 为 N; 判 定 
结 点 的 数量 ( 即 分 支 结 点 的 数量 ) 为 P; 

计算 方式 1: V(G)=E 一 N 十 2; 

计算 方式 2: V(G)=P+1; 

计算 方式 3: V(G)=G 中 区 域 的 数量 。 

以 图 19. 6 所 示 控 制 流 图 为 例 ,计算 环 路 复杂 度 如 下 : 

据 计算 方式 1: V(G) —E-N9-2—16—124-2—6; 
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else 


图 19.5 复合 条 件 判定 的 拆 分 图 19.6 控制 流 图 


据 计 算 方式 2: V(G)=P 十 1 一 5 十 1 一 6;( 其 中 结 点 2.3.5.6.9 为 判定 结 点 ) 

据 计 算 方 式 3: V(O —G 中 区 域 的 数量 =6。 

(3) 找 出 图 中 的 各 条 独立 路 径 。 

何 为 独立 路 径 ? 从 程序 的 开始 至 结束 的 多 次 执行 中 ,独立 路 径 是 指 ,每 次 至 少 引 入 一 条 
新 的 、 尚 未 执行 过 的 语句 , 即 每 次 至 少 要 经 历 一 条 从 未 走 过 的 弧 。 上 述 得 出 的 VCG) 值 恰恰 
等 于 程序 的 独立 路 径 条 数 。 如 图 19.6 中 的 独立 路 径 条 数 为 6, 具体 路 径 如 下 : 

路 径 1: 1-2-9-10-12; 

路 径 2: 1-2-9-11-12; 

路 径 3: 1-2-3-9-10-12; 

路 径 4: 1-2-3-4-5-8-2… 

路 径 5: 1-2-3-4-5-6-8-2--- 

路 径 6: 1-2-3-4-5-6-7-8-2… 

(4) 设计 覆盖 各 条 独立 路 径 的 测试 用 例 , 并 写 出 预期 结果 汇总 入 表 。 

此 步 又 中 , 仅 需 结合 找 出 的 基本 路 径 , 分 别 设计 覆盖 此 路 径 的 程序 输入 值 及 预期 结果 即 
可 。 如 针对 路 径 2 而 言 , 输 入 值 为 "scoreL1]= 一 1”, 相 应 预期 结果 为 “average 一 一 1, 其 他 量 
保持 初 值 ”; 同 理 , 设 计 用 例 分 别 覆 盖 其 他 5 条 路 径 。 

至 此 , 阅 述 了 基本 路 径 测 试 法 相关 基础 。 值 得 提醒 的 是 ,在 全 国 计 算 机 技术 与 软件 专业 
技术 资格 考试 (简称 计算 机 软件 资格 考试 ) 的 软件 评测 师 科 目 中 ,基本 路 径 测试 法 往往 占有 
绝对 的 分 量 ,为 软件 评测 人 员 的 必 备 知识 。 基 于 此 ,读者 也 应 重视 该 方法 的 掌握 。 

以 下 实验 ,选取 计算 机 软件 资格 考试 的 软件 评测 师 科 目 中 的 典型 真题 为 例 ,进行 基本 路 
径 测试 法 的 应 用 讲解 。 
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3. 实验 任务 


任务 : 阅读 下 列 说 明 ,回答 问题 1 一 问题 3 。 
说 明 : 以 下 代码 由 C 语言 书写 ,能 根据 指定 的 年 .月 计算 当月 所 含 天 数 。 


int GetMaxDay (int year, int month) 
t 
int maxday-0; 
if (month»-1 && month«- 12) 
t 
if (month--2) 
t 
if (years4==0) 
{ 
if (year$100--0) 
t 
if (year$400-- 0) 
maxday- 29; 
else 


maxday- 28; 


if (month--4 || month-- 6 || month-- 9 || month-- 11) 
maxday- 30; 
else 
maxday- 31; 
b 
) 
return maxday; 
} 


问题 1: 请 画 出 以 上 代码 的 控制 流 图 。 
问题 2: 请 计算 上 述 控制 流 图 的 环 路 复杂 度 V(G)。 
问题 3: 假设 year 的 取 值 范围 是 1000 志 year 二 2001, 请 使 用 基本 路 径 测试 法 为 变量 
year, month 设计 测试 用 例 ( 写 出 year 取 值 month 取 值 .maxday 预期 结果 ) ,使 之 满足 基本 
(此 为 2007 年 上 半年 软件 评测 师 下 午 试题 ) 
问题 1 解答 : 依据 源 程 序 , 画 出 控制 流 图 ,如 图 19.7 所 示 。 
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图 19.7 控制 流 图 


问题 2 解答 : 依据 画 出 的 控制 流 图 计算 环 路 复杂 度 ,V(G) 二 G 中 区 域 的 数量 =7。 
问题 3 解答 : 设计 测试 用 例如 表 19. 1 所 示 。 


表 19.1 测试 用 例 
用 例 编号 year 取 值 month 取 值 Maxday 预期 结果 
1 1001 一 2000 之 间 任 意 整数 [1,12] 之 外 的 任意 整数 0 
š 1001—2000 之 间 不 能 被 4 整除 的 任意 is 


整数 ,如 1001,1002,1003 等 
1001 一 2000 之 间 能 被 4 整除 但 不 能 被 


3 100 整除 的 任意 整数 ,如 1004、1008、 2 29 
1012,1016 等 
1001 一 2000 之 间 能 被 100 整除 但 不 能 

4 被 400 整除 的 任意 整数 ,如 1100、1300、 2 28 


1400,1500,1700,1800,1900 


1001— 2000 之 间 能 被 400 整除 的 任意 
整数 ,如 1200,1600,2000 


2 29 


a 


6 | 1001—2000 之 间 的 任意 整数 "dr Ad ME 31 


7 1001— 2000 之 间 的 任意 整数 4.6.9.11 中 的 任意 一 个 30 


注意 : 本 问题 的 解答 步骤 可 参照 “ 先 找 出 控制 流 图 中 的 各 条 独立 路 径 , 之 后 设计 履 盖 各 
条 独立 路 径 的 测试 用 例 , 并 写 出 预期 结果 汇总 入 表 ” 来 开展 。 

以 上 ,选取 历年 软件 评测 师 考试 中 典型 的 真题 之 一 介绍 了 基本 路 径 测试 法 的 具体 应 用 。 
仅 此 抛砖引玉 ,读者 可 结合 历年 真题 的 其 他 典型 题目 进行 巩固 训练 。 


4. 拓展 练习 


阅读 下 列 说 明 ,回答 问题 1 一 问题 3 。 
说 明 : 使 用 基本 路 径 法 设计 出 的 测试 用 例 能 够 保证 程序 的 每 一 条 可 执行 语句 在 测试 过 
程 中 至 少 执行 一 次 。 以 下 代码 由 C 语言 书写 ,请 按 要 求 回 答 问题 。 
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int IsLeap (int year) 
t 
if (year$4--0) 
{ 
if (year$100--0) 
t 
if (year$400--0) 
leap-1; 
else 
leap-0; 
) 
else 
leap-1; 
) 
else 
leap-0; 
return leap; 
) 


问题 1. 请 画 出 以 上 代码 的 控制 流 图 。 

问题 2: 请 计算 上 述 控 制 流 图 的 圈 复 杂 度 V(G) (独立 线性 路 径 数 )。 

问题 3: 假设 输入 的 取 值 范围 是 1000 — year — 2001 ,请 使 用 基本 路 径 测试 法 为 变量 year 
设计 测试 用 例 ,使 其 满足 基本 路 径 覆 盖 的 要 求 。 

(本 题 为 2005 年 上 半年 软件 评测 师 下 午 试题 ) 
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实验 20 基本 路 径 测试 法 应 用 


1. 实验 目标 


(1) 能 够 使 用 基本 路 径 测试 法 设计 测试 用 例 。 
(2) 能 够 针对 C 语言 教师 管理 系统 案例 进行 用 例 设 计 。 
(3) 能 够 举一反三 针对 其 他 实例 开展 用 例 设 计 。 


2. 背景 知识 


基本 路 径 测 试 法 作为 覆盖 测试 中 一 类 有 效 测试 方法 ,广泛 应 用 于 实际 项 目测 试 中 。 本 
讲 以 教师 管理 系统 的 “计算 软件 学 院 教师 薪水 模块 ”和 ”输出 软件 学 院 教 师 信 息 模 块 ?为 例 ， 
采用 基本 路 径 测试 法 进行 方法 应 用 的 介绍 , 旨 在 加 深 读者 对 基本 路 径 测试 法 的 认识 和 理解 。 

1) 计算 软件 学 院 教师 薪水 模块 源 代码 

/* 

作用 : 计算 软件 学 院 教师 薪水 

说 明 : 节选 自 软件 学 院 教师 管理 系统 源 代 码 


*/ 

1 void CaculateTeacherSalary () 

2 t 

3 inti; 

4 int j=0; 

5 ”printf(" 输 入 要 计算 的 软件 学 院 教师 编号 : Nn; 

6 fflush (stdin); 

7 scanf ("%d", &num) ; 

8 for (i=0;i<MAXNUM; i++) 

9 t 

10 if(Teacher[i].TeacherNo-- num)  // 确 定 是 否 为 输入 的 教师 号 

11 I 

12 ji // 先 赋值 ,在 后 面 让 j 同 0 比较 

13 printf ("输入 保险 金额 :"); 

14 fflush (stdin); 

15 scanf ("%f", &baoxianjin); 

16 printf (" 输 入 月 效益 :"); 

17 fflush (stdin); 

18 scanf ("%f", &xiaoyi); 

19 TeacherSalary[i]- (Teacher [i] .TeacherBaseSalary+ 2 * Teacher[i]. 
TeacherMonthWorkDays+ xiaoyi * Teacher [i] .TeacherWorkYears/100) * 
0.5-baoxianjin; 

20 printf ("*04d 号 软件 学 院 教师 的 薪水 为 : $1f 元 每 月 \n",Teacher[i]. 
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TeacherNo, TeacherSalary[i]); 


21 break; // 找 到 该 教师 后 ,直接 跳出 循环 
22 H 

23 + 

24 if(j==0) 

25 Printf(" 未 找到 ! Nn"); 

26 ] 


2) 输出 软件 学 院 教师 信息 模块 源 代 码 


/* 
作用 : 输出 软件 学 院 教师 信息 
说 明 : 节选 自 软件 学 院 教师 管理 系统 源 代 码 


* g 

1 void PrintTeacherInformation () 

2t 

3 unsigned int i; 

4 if(ActualNum! =0) 

5 t 

6 printf(" 共 有 sd 条 软件 学 院 教师 信息 Nn", Actua1Num) ; 

1 printf ("Mn"); 

8 for (i=0;i<ActualNum; i++ ) 

9 { 

10 printf ("第 $d 个 软件 学 院 教 师 的 信息 : \n",i+1); 

12 printf ("编号 :$04d Nn", Teacher [1] .TeacherNo) ; 

12 printf ("lE # :$s Vn", Teacher [i] .TeacherName) ; 

13 printf ("ffi B£ :$s Vn", Teacher [i].TeacherHometown) ; 

14 printf ("Jb HE :$s Vn", Teacher [i] .TeacherAddress); 

15 printf ("Hi if :$sXn", Teacher[i].TeacherPhone); 

16 printf(" 生 日 :$d 年 $d 月 $d H Xn", Teacher [i].TeacherBirth.year, 
Teacher [i].TeacherBirth.month, Teacher [i] .TeacherBirth.day); 

17 printf ("工龄 :$d\n",Teacher[i] .TeacherWorkYears) ; 

18 if (Teacher[i].TeacherSex-- 0) 

19 printf ("HESI :93 Nn") ; 

20 else if (Teacher[i].TeacherSex-- 1) 

21 Printf(" 性 别 : 女 \n")7 

22 else 

23 printf ("PES :Z5 An"); 

24 printf ("JE À T. w :$f An", Teacher [1] .TeacherBaseSalary); 

25 printf ("月 工作 天 数 :$d\n", Teacher [i] .TeacherMonthWorkDays) ; 

26 Switch (Teacher [i] . TeacherEducation) 

21 t 

28 case 1: 

29 printf ("教育 背景 : 高 中 \n"); 

30 break; 

3l case 2: 


32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 


以 下 实验 ,依据 上 述 两 模块 的 源 程序 ,从 实践 角度 揭示 
基本 路 径 测 试 法 的 应 用 。 


3. 


任务 1. 结合 “计算 软件 学 院 教师 薪水 模块 源 代码 , 采 
用 基本 路 径 测 试 法 进行 测试 用 例 设 计 。 
第 1 步 : 依据 源 程序 , 画 出 程序 流程 图 或 控制 流 图 ,如 


printf ("教育 背景 : 学 士 \n"); 


break; 


case 3: 


printf ("教育 背景 : 硕士 \n"); 


break; 


Case 4: 


printf ("教育 背景 : 其 他 \n"); 


break; 


case 5: 


H 


printf ("教育 背景 : 25 Nn") ; 


printf ("*OG0008O08OOXOXDOHOOHOHOHOHOOHO]O]O]HO||egegogegegege n!) ; 


) 
) 


else printf(" 暂 无 软件 学 院 教师 信息 ! 请 重新 选择 !\n"); 


) 


实验 任务 


图 20.1 所 示 。 


第 2 步 : 依据 画 出 的 图 计算 环 路 复杂 度 ( 或 称 为 圈 复 杂 
RE). V(O) =G 中 区 域 的 数量 一 4。 


第 3 步 : 找 出 图 20. 1 中 的 4 条 独立 路 径 。 
路 径 1: 开始 -8-24- 结 束 。 
路 径 2; 开始 -8-24-25- 结 束 。 
路 径 3: 开始 -8-10-(12-21)-24- 结 束 。 
路 径 4. 开始 -8-10-8-24- 结 束 。 
第 4 步 ; 设计 覆盖 各 条 独立 路 径 的 测试 用 例 ,并 写 出 预 P207 AA 
期 结果 汇总 如 表 20.1 所 示 。 k a 
表 20.1 计算 软件 学 院 教师 菏 水 模块 测试 用 例 
序号 路 £ 测试 用 例 Bias 
1 | 开始 -8-24 结束 s me 程序 执行 结束 
oa | 设置 MAXNUM=0 程序 输出 :“ 未 
2 | 开始 -8 24-25 结束 | 给 入 教师 编号 “1” Ra” 
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序号 路 径 测试 用 例 预期 结果 


设置 Teacher[0]. TeacherNo—123 
teacher[0]. teacherBaseSalary— 3000 


JF 始 -8-10-( 12-21 )- teacher[0]. teacherMonthWorkDays= 20 程序 输出 :“0123 
3 Mp teacher[ 0]. teacherWorkYears— 10 号 软件 学 院 教 师 的 
T 输入 教师 编号 : 123 薪水 为 : 670 每 月 ” 


输入 保险 金额 : 1000 
输入 月 效益 : 3000 


设置 Teacher[0 ]. TeacherNo— 123 
teacher[0]. teacherBaseSalary = 3000 "7" ài 
4 开始 -8-10-8-24- 结 束 | teacher[ 0]. teacherMonthWorkDays — 20 ebd 给 出 ， 未 
teacher[0]. teacherWorkYears=10 MAXNUM-1 D 

输入 教师 编号 : 1234 


任务 2: 结合 “输出 软件 学 院 教师 信息 模块 " 源 代码 ,采用 基本 路 径 测 试 法 进行 测试 用 例 
设计 。 
第 1 步 : 依据 源 程 序 , 画 出 程序 流程 图 或 控制 流 图 ,如 图 20. 2 所 示 。 


N Y 
1 4 1 
46 6-7 
N 
<T> 
Y 
10~17 
nf Y 
20 19 
N Y 
1 Li 
23 21 
| 
24-25 
1 1 | 1 || 
1 2 3 | 4 5 
1 1 1 i 1 
29-30 32-33 35-36 | 38-39 41 
1 
43 


图 20.2 输出 软件 学 院 教师 信息 模块 程序 流程 图 
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第 2 步 : 依据 画 出 的 图 计算 环 路 复杂 度 ( 或 称 为 圈 复 杂 度 ),V(G) 王 G 中 区 域 的 数 
量 =9。 
第 3 步 : 找 出 图 20. 2 中 的 9 条 独立 路 径 。 
路 径 1: 开始 -4-46- 结 束 
路 径 2: 开始 -4-(6、7)-8- 结 束 
路 径 3: 开始 -4-(6、7)-8-(10、17)-18-20-23-(24、25)-26-1-(29、30)-43-8*… 
路 径 4: 开始 -4-(6、7)-8-(10、17)-18-20-21-(24、25)-26-1-(29、30)-43-8*… 
路 径 5: 开始 -4-(6、7)-8-(10、17)-18-19-(24、25)-26-1-(29、30)-43-8*………。 
路 径 6: 开始 -4-(6、7)-8-(10、17)-18-20-21-(24、25)-26-2-(32、33)-43-8*… 
路 径 7: 开始 -4-(6、7)-8-(10、17)-18-20-21-(24、25)-26-3-(35、36)-43-8*… 
路 径 8: 开始 -4-(6.7)-8-(10、17)-18-20-21-(24、25)-26-4-(38、39)-43-8… 
路 径 9: 开始 -4-(6.7)-8-(10、17)-18-20-21-(24、25)-26-5-41-43-8… 
第 4 步 : 设计 覆盖 各 条 独立 路 径 的 测试 用 例 , 并 写 出 预期 结果 汇总 如 表 20. 2 所 示 。 
表 20.2 输出 软件 学 院 教师 信息 模块 测试 用 例 
序号 路 í 测试 用 例 预期 结果 
^ 程序 输出 “ 暂 无 软件 学 院 
_4-46- 结 = 
1 | 开始 -4-46- 结 束 设置 AcrualNum— 0 教师 信息 ! 请 重新 选择 1” 
T 程序 输出 : 共有 一 1 条 软 
-4-(6、7)-8- 结 一 一 
2 | 开始 -4-(6、7)-8- 结 束 设置 AcrualNum 1 件 学 院 教师 信息 
设置 acrualNum 一 1 程序 输出 :“ 共 有 1 条 软 
Teacher[0]. TeacherNo— 1234 件 学 * 院 教师 信 息 
Teacher[0]. TeacherName= "Nobody" 编号 : 1234 
Teacher[0]. TeacherHometown— "šJ JE K £&" | 姓名 : Nobody 
Teacher[ 0]. TeacherAddress— "河北 石家庄 ” | 籍贯 : 河北 承德 
JF 始 -4-( 6、7)-8-( 10 Teacher[0]. TeacherPhone— "18712340024" 地 址 : 河北 石家庄 
3 17 )-18-20-23- 24. 25 " "TTeacher[ 0]. TeacherBirth. year— 1991 电话 : 18712340024 
26-1-(29.30) 1A Teacher[ 0]. TeacherBirth. month—8 生日 : 1993148 H 7 H 
ü * - Teacher[ 0]. TeacherBirth. day— 7 工龄 : 10 
Teacher[0]. TeacherWorkYears 一 10 性 别 : 无 
Teacher[0]. TeacherSex— 2 基本 工资 : 3000 
Teacher[0]. TeacherBaseSalary— 3000 月 工作 天 数 : 20 
Teacher[0]. TeacherMonthWorkDays= 20 教育 背景 : 高 中 
Teacher[ 0]. TeacherEducation— 1 XXXXXXXXXXXXX” 
设置 acrualNum=1 程序 输出 :“ 共 有 1 条 软 
Teacher[ 0]. TeacherNo— 1234 Papi 学 院 教师 信息 
Teacher[ 0]. TeacherName- "Nobody" 5,1234 
Teacher[ 0]. TeacherHometown 王 "河北 承德 " : Nobody 
Teacher[0]. TeacherAddress— "inj ARKE" | 籍贯 : 河北 承德 
JF dá-4-C6, 7)-8-C 10 Teacher[ 0]. TeacherPhone= "18712340024" 地 址 : 河北 石家庄 
4 17 )-18-20-21-( 24. 25 j Teacher[0]. TeacherBirth. year=1991 地 址 : 18712340024 
26-1-(29 30)-43-8--- Teacher[ 0]. TeacherBirth. month— 8 地 址 : 19914 8 H7 H 
k Teacher[ 0]. TeacherBirth. day= 7 工龄 : Es 
Teacher[ 0]. TeacherWorkYears— 10 性 别 : 
Teacher[ 0]. TeacherSex— 1 基本 工 * 3000 
Teacher[ 0]. TeacherBaseSalary — 3000 月 工作 天 数 : 20 
Teacher[0]. TeacherMonthWorkDays 一 20 教育 背景 : 高 中 
Teacher[0]. TeacherEducation 一 1 XXXXXXXXXXXXX” 
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续 表 


序号 路 径 测试 用 例 预期 结果 
设置 acrualNum 一 1 程序 输出 :“ 共 有 1 条 软 
Teacher[0]. TeacherNo— 1234 件 学 院 教 师 信息 
Teacher[ 0]. TeacherName= "Nobody" 编号 : 1234 
Teacher[0]. TeacherHometown— "inf JL7K £&" | 姓名 : Nobody 
Teacher[0]. TeacherAddress— "H LARE" | 籍贯 ; 河北 承德 
JF 始 -4C6、7 ) -8-(10、 Teacher[0]. arc M "18712340024" 地 址 : 河北 石家庄 
5 |17)-18-19-C24, 25)-26- Teacher[0]. Teach criar year— 1991 Jb hk: : sia 
1:099:3043-8«c- Teacher[0]. TeacherBirth. month— 8 地 址 : 19914 8H 7 H 
Teacher[ 0]. TeacherBirth. day — 7 工龄 : 10 
Teacher[0]. TeacherWorkYears— 10 性 别 : 9j 
Teacher[ 0]. TeacherSex— 0 基本 工资 : 3000 
Teacher[0]. TeacherBaseSalary — 3000 月 工作 天 数 : 20 
Teacher[ 0]. TeacherMonthWorkDays-— 20 教育 背景 : 高 中 
Teacher[0]. TeacherEducation— 1 基 关 关 关 关 关 关 尖 关 关 尖 关 关中 
设置 acrualNum=1 程序 输出 :“ 共 有 1 条 软 
Teacher[0]. TeacherNo=1234 件 学 院 教 师 信息 
Teacher[0]. TeacherName= "Nobody" 编号 : 1234 
Teacher[0]. TeacherHometown 王 "河北 承德 ”| 姓名 : Nobody 
Teacher[0]. TeacherAddress— "河北 石家庄 ” | 籍贯 : 河北 承德 
JF 始 -4C6、7)-8-(10、 Teacher[0] k Thun "18712340024" 地 址 : 河北 石家庄 
6 |17)-18-20-21-(24. 25)- Teacher[ 0]. TeacherBirth. year— 1991 Jb dE: 18712340024 
ee Teacher[0]. TeacherBirth. month=8 地 址 : 199148 H7 H 
Teacher[0]. TeacherBirth. day=7 工龄 : 10 
Teacher[0]. TeacherWorkYears 一 10 性 别 : 女 
Teacher[0]. TeacherSex— 1 基本 工资 : 3000 
Teacher[0]. TeacherBaseSalary — 3000 月 工作 天 数 : 20 
Teacher[0]. TeacherMonthWorkDays=20 教育 背景 : 学 士 
Teacher[0]. TeacherEducation— 2 3ooaaegagagaaeee? 
iE acrualNum— 1 程序 输出 :“ 共 有 1 条 软 
Teacher[ 0]. TeacherNo— 1234 件 学 院 教师 信息 
Teacher[0]. TeacherName— "Nobody" 编号 : 1234 
Teacher[ 0]. TeacherHometown- "inf 57K $£&" | 姓名 : Nobody 
Teacher[ 0]. TeacherAddress— "inf AE £1 2x JE " 籍贯 ; 河北 承德 
JE 始 -4-( 6、7 )-8-( 10、 Teacher[0]. dba E "18712340024" 地 址 : 河北 石家庄 
7 |17)-18-20-21-(24. 25)- Teacher[ 0]. TeacherBirth. year— 1991 地 址 : 18712340024 
26-3-(35.36)-43-8-- Teacher 0]. TeacherBirth. month—8 地 址 : 19914 8 H7 H 
Teacher[ 0]. TeacherBirth. day— 7 工龄 : 10 
Teacher[ 0]. TeacherWorkYears 一 10 性 别 : 女 
Teacher[0]. TeacherSex 一 1 基本 工资 : 3000 
Teacher[0]. TeacherBaseSalary — 3000 月 工作 天 数 : 20 
Teacher[0]. TeacherMonthWorkDays 一 20 教育 背景 : 硕士 
Teacher[ 0]. TeacherEducation— 3 opaco? 
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序号 路 径 


测试 用 例 


续 表 
预期 结果 


设置 acrualNum 一 1 
Teacher[ 0]. TeacherNo— 1234 


程序 输出 :“ 共 有 1 条 软 
件 学 院 教师 信息 


Teacher[0]. TeacherName= "Nobody" 编号 : 1234 
Teacher[ 0]. TeacherHometown 王 "河北 承德 ” | 姓名 : Nobody 
Teacher[0]. TeacherAddress— "河北 石家庄 " | 籍贯 : 河北 承德 


JF 464-6, 7-810. Teacher[ 0]. TeacherPhone— "18712340024" 地 址 : 河北 石家庄 


Teacher[0]. TeacherBirth. year 一 1991 电话 : 18712340024 

8 |17)-18-20-21-( 24, 25)- a 
Teacher[ 0]. TeacherBirth. month= 8 生日 : 1991 年 8 月 7 日 

26-4-(38 ,39)-43-8--- 3 I š 

Teacher[ 0]. TeacherBirth. day= 7 工龄 : 10 
Teacher[ 0]. TeacherWorkYears 一 10 性 别 : 无 
Teacher[ 0]. TeacherSex— 2 基本 工资 : 3000 
Teacher[0]. TeacherBaseSalary — 3000 月 工作 天 数 : 20 
Teacher[0]. TeacherMonthWorkDays= 20 教育 背景 : 其 他 
Teacher[ 0]. TeacherEducation= 4 关 关 关 关 关 关 关 关 关 关 关 关 关 ” 


设置 acrualNum— 1 程序 输出 :“ 共 有 1 条 软 
Teacher[ 0]. TeacherNo=1234 件 学 院 教师 信息 
Teacher[0]. TeacherName= "Nobody" 编号 : 1234 

Teacher[0]. TeacherHometown 王 "河北 承德 " | 姓名 : Nobody 
Teacher[0]. TeacherAddress— "河北 石家庄 ” | 籍贯 : 河北 承德 


开始 4(06、7)-8-(10、 Teacher[0]. TeacherPhone— "18712340024" 地 址 : 河北 石家庄 


9 |17)-18-20-21-( 24. 25)- Teacher[ 0]. TeacherBirth. year— 1991 电话 : 1712340054 
26-5-41-43-8« Teacher[ 0]. TeacherBirth. month — 8 生日 : 1993148 H 7 H 

Teacher[ 0]. TeacherBirth. day— 7 工龄 : 10 

Teacher[0]. TeacherWorkYears 一 10 性 别 : 女 

Teacher[0]. TeacherSex— 1 基本 工资 : 3000 
Teacher[0]. TeacherBaseSalary — 3000 月 工作 天 数 : 20 
Teacher[0]. TeacherMonthWorkDays= 20 教育 背景 : 无 
Teacher[0]. TeacherEducation— 5 XXXXXXXXXXXXX 


至 此 ,结合 教师 管理 系统 的 两 个 模块 进行 了 基本 路 径 法 应 用 的 介绍 ,请 读者 仔细 体会 该 
方法 的 应 用 并 灵活 掌握 。 


4. 拓展 练习 


阅读 下 列 说 明 ,回答 问题 1 一 问题 3 。 
说 明 : 逻辑 覆盖 法 是 设计 白 盒 测试 用 例 的 主要 方法 之 一 , 它 是 通过 对 程序 逻辑 结构 的 
遍历 实现 程序 的 覆盖 。 针 对 以 下 由 C 语言 编写 的 程序 , 按 要 求 回 答 问题 。 


getit (int m) 

t 
int I,k; 
k-sqrt (m) ; 
for(i-2;i«-k;i--4) 
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if (m$i--0) break; 
if (i>=k+1) 

printf ("%d is a selected number\n",m) ; 
else 

printf ("$d is not a selected number Wn", m) ; 
} 


问题 1: 请 找 出 程序 中 所 有 的 逻辑 判断 子 语 句 。 

问题 2: 请 找 出 100%DC( 判 断 覆盖 ) 所 需 的 逻辑 条 件 。 

问题 3: 请 画 出 上 述 程 序 的 控制 流程 图 ,并 计算 其 控制 流 图 的 环 路 复杂 度 V(G)。 假 设 
函数 getit 的 参数 m 取 值 范围 是 150 二 m 二 160, 请 使 用 基本 路 径 测试 法 设计 测试 用 例 , 列 出 
参数 m 的 取 值 ,使 之 满足 基本 路 径 覆 盖 要 求 。 

(本 题 为 2010 年 上 半年 软件 评测 师 下 午 试题 ) 
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实验 21 C++ Test 安装 与 配置 


1. 实验 目标 


(1) 了 解 C++ Test 的 主要 功能 。 
(2) 能 够 独立 安装 C++ Test。 
(3) 熟悉 C++ Test THA M. 


2. 背景 知识 
经 典 的 计算 头 年 程序 ,如 图 21.1 Bros ,请 读者 针对 其 进行 静态 测试 ,试问 程序 中 存在 多 
少 问题 ? tinclude4stdio.h» 
客观 来 讲 ,单纯 通过 眼 观 ,或 许 并 未 发 现 | swing 
较 多 的 程序 问题 。 相 比较 ,借助 C++ Test T. |É int y = 2000; 
具 执 行 一 次 静态 测试 , 则 发 现 如 图 21. 2 所 示 while(y <= 2508) 
的 代码 中 ,几乎 每 一 行 的 左 侧 都 显示 了 过 标 | C ow -- 四 


if(y&190 t- 0) 


dk. JURE d DU OI (p rh J SE BJ 22 E Y 3 MEL UL 

反 标 准 和 规范 的 行为 。 ka "T 
换言之 ,人 为 无 法 快速 察觉 的 问题 ,借助 HU rinte Re ERR EMEN" 2; 

C++ Test 工具 可 轻松 定位 。 可 见 ,C++ Test I NL a» 

工具 的 引入 是 必然 且 有 价值 的 。 p 


究竟 何 为 C++ Test? C++ Test 是 法 国 


Parasoft 公司 研发 的 一 款 专门 测试 C/C ++ 程 图 21.1 计算 闽 年 程序 


2] #include<stdio. h> 
3 

al void main() 

s| { 

DE int y = 2000; 

7 

8 | 司 while(y <= 2500) 

s| 

10|w if((ys4) == 0) 

nd if(yl00 != 0) 

12 | 二 printf ("*dDDDDWn" ,y) ; 

1314 else 

m 4 if(y*400 == 0) 

154 printf("*dDDDDWn",y) : 
16 | 4 else 

17 d printf("*dDDDDD Wn" ,y) ; 
18] 4 lse 


图 21.2 HAHEN CH Test 静态 测试 结果 


序 的 白 盒 测 试 工具 ,功能 强大 ,操作 简易 。 首 先 ,在 无 须 读者 编写 测试 用 例 ,测试 驱动 程序 或 
桩 模块 的 情况 下 ,可 针对 任何 C/C++ 类 、 函 数 或 部 件 等 灵活 测试 ;其 次 ,可 适应 任何 开发 生 
命 周期 , 易 用 性 强 ; 最 后 ,可 协助 读者 针对 程序 轻松 开展 静态 测试 .动态 测试 及 回归 测试 等 多 
方位 的 测试 ,同时 可 针对 测试 覆盖 情况 进行 统计 和 管理 。 另 外 ,值得 一 提 的 是 ,C++ Test 强 
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大 的 报表 功能 ,可 为 读者 的 测试 过 程 呈 现 详尽 的 报表 统计 。 综 上 所 述 , 足 以 知晓 C++ Test 
工具 ,优势 显著 。 

接 下 来 ,针对 上 述 提 到 的 C++ Test 所 支持 重点 测试 类 型 ,简要 介绍 如 下 。 

COD 静态 测试 C++ Test 支持 多 达 几 百 甚至 上 千 条 测试 规范 。 不 仅 集成 了 由 Parasoft 
累积 出 来 的 一 些 规范 ,更 重要 的 是 其 中 内 散 了 业界 最 著名 的 Effective C ++ (epcc)、More 
Effective C++ (mepcc) 等 标准 和 规范 ,可 协助 读者 轻松 开展 静态 测试 ,进行 代码 规范 性 
检验 。 

(2) 动态 测试 : C++ Test 可 针对 待 测 程序 自动 生成 一 批 精心 设计 的 测试 用 例 , 并 自动 
执行 ,协助 读者 高 效 开 展 动态 测试 。 例 如 ,程序 中 出 现 了 “for(i 二 0;i 达 二 5;i 十 十 )”, 则 
C++ Test 极 有 可 能 针对 “i 二 5” 这 个 边界 情况 进行 多 条 用 例 设计 及 测试 代码 的 生成 , 旨 在 对 
程序 边界 情况 进行 校 验 。 

(3) 回归 测试 : C++ Test 可 灵活 支持 回归 测试 的 开展 。 当 首次 测试 某 个 待 测 程序 时 ， 
可 自动 保存 其 测试 相关 参数 。 一 旦 需要 执行 回归 测试 时 ,读者 可 打开 合适 的 项 目 和 文件 , 运 
行 所 有 原来 的 测试 用 例 和 测试 相关 参数 , 且 可 告知 执行 中 发 现 的 问题 ,从 而 保证 了 回归 测试 
参数 的 选取 同 之 前 的 测试 相关 参数 的 一 致 性 等 。 

总 之 ,C++ Test 为 开发 工程 师 和 白 盒 测 试 工 程 师 提供 了 一 种 灵活 且 便 捷 的 测试 方式 。 

基于 C++ Test 工具 如 此 强大 、 易 用 ,如 何 来 安装 C++ Test 进行 体验 则 显得 更 为 迫切 。 
C++ Test 工具 支持 Windows, Linux 等 多 种 操作 系统 , 且 具 备 不 同类 型 的 安装 版 本 ,如 : 单 
机 安装 .插件 安装 。 

以 下 实验 ,以 Windows 操作 系统 下 的 C++ Test 工具 安装 为 例 , 分 别 介绍 单机 安装 和 插 
件 安装 两 种 不 同类 型 。 随 后 简要 介绍 C++ Test 工具 操作 界面 , 旨 在 让 读者 初 识 并 理解 
C++ Test 工具 。 


3. 实验 任务 


任务 1: 进行 C++ Test 的 Windows 单机 安装 。 

本 任务 主要 作答 在 Windows 操作 系统 上 如 何 安装 C++ Test 单机 版 软件 。 在 此 ,选择 
C++ Test 6.5 版 本 为 例 进行 介绍 。 具 体 安 装 步 又 如 下 。 

注意 : 建议 读者 在 安装 C++ Test 6.5 之 前 ,首先 安装 Microsoft Visual C++ 6.0 软件 ， 
并 在 Visual C++ 6.0 中 成 功 运行 一 段 程序 后 ,再 进行 C++ Test 6.5 的 安装 。 此 举 是 为 防 
止 C++ Test 6.5 安装 成 功 后 ,运行 过 程 中 出 现 一 些 异 常 状况 。 

第 1 步 : 安装 Visual C++ 6.0 软件 。 执 行 exe 安装 文件 ,安装 过 程 同 普通 的 Windows 
应 用 程序 安装 一 样 ,可 选择 安装 路 径 , 依 次 下 一 步 即 可 完成 安装 。 限 于 篇 幅 , 不 再 袭 述 。 

第 2 步 : fE Visual C++ 6.0 中 运行 一 段 程序 。 安 装 完成 后 ,启动 Visual C++ 6.0, 可 
以 执行 一 次 项 目的 编译 ,确保 环境 变量 已 经 写 人 系统 中 。 在 此 运行 如 图 21. 1 所 示 的 程序 。 

第 3 步 : 安装 C++ Test 6. 5 工具。 执行 exe 安装 文件 ,安装 过 程 同 普通 的 Windows 应 
用 程序 安装 一 样 ,可 选择 安装 路 径 , 依 次 下 一 步 即 可 完成 安装 。 限 于 篇 幅 , 不 再 缆 述 。 

注意 : C++ Test 试用 版 软件 限制 部 分 功能 的 使 用 , 若 要 使 用 被 限制 的 部 分 功能 或 长 期 
使 用 该 软件 , 需 购 买 相 应 License。 不 同类 型 的 License 价格 差别 较 大 ,建议 依据 实际 需要 
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第 4 步 : C++ Test 6.5 安装 完毕 后 ,桌面 可 出 现 如 图 21. 3 所 示 的 快捷 方式 图 标 , 且 可 
自动 和 Microsoft Visual C++ 6.0 集成 ,如 图 21.4 所 示 。 


Microsoft Visual C++ - [C;Vmain.cpp] 
[OIRO aeo FEV SAG IND dio IAV Woo Wbo 


[ENE 
void main() 
int y - 2008; 
while(y <= 2500) 
if(Qia) ~ 0) 
irqyties t= 0) l 
rintt t4 [8E Nn"); 
else 
if(ytaoo -- 0) 
d print FEE"); 
eise 
: printt("244 82 4E Ww" y); 
else 
printf aF 8-184 wu); 


C++Test Tr eg (WI EPER EXA 11 I 
T [E AT EET En 
图 21.3 快捷 方式 图 标 图 21.4 C++ Test VC6. 0 集成 


第 5 步 : 单 击 如 图 21. 3 所 示 的 快捷 启动 方式 ,可 进入 如 图 21. 5 所 示 的 C++ Test 6.5 
启动 界面 ,随后 自动 跳 转 至 C++ Test 主 界面 ,如 图 21.6 所 示 。 至 此 ,完成 C++ Test 安装 并 
成 功 启动 。 


A part of Parasoft Automated Error 
Prevention (AEP) Solutions and Services 


图 21.5 C++ Test 启动 界面 


任务 2: 进行 C++ Test 的 Windows 插件 安装 。 

本 任务 主要 作答 在 Windows 操作 系统 上 如 何 将 C++ Test 插件 安装 到 Visual Studio 
集成 环境 中 。 在 此 ,选择 Visual Studio 2008 及 cpptest_9. 0. 0. 155_win32_vs2005_2008_ 
2010 版 本 为 例 进 行 介绍 。 具 体 安装 步骤 如 下 。 

第 1 步 : 安装 Visual Studio 2008 工具 软件 ,如 图 21.7 所 示 。 该 软件 的 成 功 安装 是 
cpptest_9. 0. 0. 155_win32_vs2005_2008_2010 工具 安装 的 必 备 前 提 , 其 安装 过 程 读 者 可 参 
加 微软 官方 帮助 ER T I o AS BEER 


w. 191 > 


十 


[Eile Edit Project Tests Coverage Settings Tools Help 
[alassa outs LE IE 


Source Code | coding standards | Unit Testing (Native) | Unit Testing (Source) | Test Progress | 
No source available. 


M 4» 回回 
E 


图 21.6 C++ Test 主 界面 


ecxuhvuasudozoaajiiieueecs 


Microsoft* 


e Visual Studio 2008 setup 


Welcome to the Microsoft Visual Studio 2008 
installation wizard. 


This wizard guides you through installing this program 
and all required components. 


Help Improve Setup 

You can submit anonymous information about your 
Visual Studio setup experiences to Microsoft. To 
participate, check the box below. 


[F] Yes. send information about my setup experiences to Microsoft 
Corporation. 


m e JA 


d) For more information, click Data Collection Policy 


Microsoft 


Visual Studio 20 


Loading completed. Click Next to continue 


图 21.7 Visual Studio 2008 安装 过 程 


192 * 


注意 : 若 读者 未 事先 安装 Visual Studio 软件 , 当 安 装 cpptest 插件 (如 cpptest_9. 0. 0. 
155_win32_vs2005_2008_2010) 时 ,系统 会 弹出 如 图 21. 8 所 示 的 提示 信息 。 

第 2 步 : 安装 C++ Test 工具 软件 。 双 击 cpptest_9. 0. 0. 155_win32_vs2005_2008_ 
2010. exe 安装 包 , 进 入 如 图 21. 9 所 示 的 选择 安装 语言 对 话 框 。 


安装 向 导 


sc Ge p o E 


Parasoft C+ «test 设置 需要 Microsoft Visual Studio E 3 ER 
请 安装 Microsoft Visual Studio 然后 再 次 运行 此 安装 程序 . 19 选择 安装 期 间 要 使 用 的 语 


[= J) 


图 21.8 安装 向 导 提 示 信 息 图 21.9 选择 安装 语言 


第 3 步 : 选择 “中 文 ( 简 体 )? 并 单 击 “确定 ?按钮 ,进入 如 图 21.10 所 示 的 产品 封面 对 话 
框 。 数 秒 后 ,系统 自动 跳 转 至 如 图 21. 11 所 示 的 安装 向 导 对 话 框 。 


Ix PARASOFT. 
[ie make software work. |] 


Parasoft Test: 


win C**test 


图 21.10 产品 封面 对 话 框 


dB) SS - C+ +test for Visual Studio k= ` mm 


欢迎 使 用 C++test for Visual Studio 
安装 向 导 


安装 向 导 将 在 你 的 电脑 上 安装 Ctttest 9.0 for Visual 
Studios 


建议 你 在 继续 之 前 关闭 所 有 其 它 应 用 程序 * 
单 击 “ 下 一 步 ” 继续 ， 或 单 击 “ 取 消 ”退出 安装 


图 21.11 安装 向 导 对 话 框 
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第 4 步 : 单 击 “下 一 步 ?按钮 ,进入 如 图 21. 12 所 示 的 安装 许可 协议 选择 对 话 框 。 


sd — 
许可 协议 m 
IHR ZRU TERS. Q 


请 阅读 以 下 许可 协议 。 在 继续 安装 之 前 ， 你 必须 接受 此 协议 的 条 款 * 


PARASOFT 最 终 用 户 许可 协议 
不 允许 再 发 布 


Kasa a 第 I 部 分 适用 于 您 未 购买 相关 软件 "SOFTWARE”( 软 

) 

uyaq a 第 II 部 分 适用 于 您 已 购买 SOFTYARE〈 软 件 ) 许可 证 的 

| 情形 。 

第 III 部 分 适用 于 所 有 的 许可 证 援 予 情形 。 如 果 您 最 初 获取 了 SOFWARE ~ 


LES EP 
O 我 不 接受 协议 四 ) 


«E-pm FS > 


图 21.12 安装 许可 协议 选择 对 话 框 


第 5 步 : 在 已 阅读 并 同意 许可 证 信息 的 前 提 下 ,选择 “我 接收 协议 ”, 并 单 击 “ 下 一 步 ” 按 
钮 ,进入 如 图 21. 13 所 示 的 重要 信息 阅读 对 话 框 。 


BE ST -- 一 
信息 m 
请 在 继续 之 前 阅读 以 下 重要 信息 。 eU 


当 你 准备 好 继续 安装 后 , 请 单 击 “ 下 一 步 ”。 


Please close Visual Studio . NET 
before installing C++test， 


(cE-Eg JR») (RR 


图 21.13 重要 信息 阅读 对 话 框 


第 6 步 ; 单 击 * 下 一 步 ? 按 钮 ,进入 如 图 21.14 所 示 的 C++ Test for Visual Studio 安装 
目录 选择 对 话 框 。 

第 7 步 : 选择 待 安装 的 目录 后 , 单 击 * 下 一 步 ? 按 钮 ,进入 如 图 21. 15 所 示 的 Parasoft 
Test for Visual Studio 安装 目录 选择 对 话 框 。 

第 8 步 : 选择 待 安装 的 目录 后 , 单 击 “ 下 一 步 * 按 钮 ,进入 如 图 21. 16 所 示 的 Visual 
Studio 加 载 项 注册 对 话 框 。 

第 9 步 : 选择 “添加 Parasoft C++ Test 插件 到 主 Visual Studio 配置 中 (推荐 )” 一 项 ,并 
单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ,进入 如 图 21.17 所 示 的 选择 开始 菜单 文件 夹 对 话 框 。 

第 10 步 : 指定 希望 该 程序 的 快捷 方式 添加 到 菜单 文件 夹 中 的 位 置 后 , 单 击 “ 下 一 步 ” 按 
钮 ,进入 如 图 21. 18 所 示 的 准备 安装 对 话 框 ,可 确认 已 设置 的 安装 信息 。 
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安装 向 导 - C+ +test = 


选择 目标 位 置 
将 C++test for Visual Studio 安装 到 哪里 ? 


S 安装 向 导 将 把 CHtest for Visual Studio 安装 到 以 下 文件 来 中 。 
若 要 继续 ， 单 击 “ 下 一 步 ”。 如 果 你 要 选择 不 同 的 文件 夹 ， 请 单 击 “ 浏 览 ”。 


d:\Program 了 iles\Parasoft\C++test for Visual Studiov9.，| 浏览 @) 


至 少 需要 1.2 wb 的 空闲 磁盘 空间 。 


<b- J[ F— 0» > 取消 


图 21.14 C+ Test for Visual Studio 安装 目录 选择 


iB) SS - C+ test for Visual Studio [EE x 


选择 目标 位 置 
应 该 在 哪里 安装 Parasoft Test for Visual Studio? 


C++test 要 求 Parasoft Test 被 安装 。 
Bab Test 提供 在 您 的 环境 中 部 署 的 多 个 Parasoft 产品 之 间 共享 的 公共 


BEDE Ma E E. 


d Program Files\Parasoft\Test for Visual Studio\9.0 | MAG 


《上 - 步 @) ][ 下 一 步 ) > 取消 


图 21.15 C++ Test for Visual Studio 安装 目录 选择 


部 RRAS- C+ +test for Visual Studio” EECSS 
Visual Studio 加 载 项 注册 = 


请 选择 下 列 选 项 之 一 : 
(9) 添加 Parasoft CHTest 插件 到 主 Visual Studio 配置 中 (推荐 ) 
© 添加 Parasoft CHTest 插件 到 一 个 单独 的 Visual Studio 配置 中 G) 


pen EE 的 Visual Studio 请 从 开始 菜单 中 使 用 Pe 


[ES | 


图 21.16 加 载 项 注册 对 话 框 
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dB) 259 - C+ +test for Visual Studio L= em 


选择 开始 莱 单 文件 夫 
把 程序 快捷 方式 放 到 哪里 ? 


Li sesssenurmexextssonnemess 
单 击 “ 下 一 步 ” 进入 下 一 步 。 如 果 你 要 迁 择 不 同 的 文件 赤 ， 请 单 击 “3 
Parasoft\Ctttest 9.0 for Visual Studio 308... 


«E50 J| n—500 > 取消 


图 21.17 选择 开始 菜单 文件 夹 对 话 框 


准备 安装 
安装 向 导 现在 准备 开始 安装 Ctttest for Visual Studioo 


单 击 “安装 ”继续 安装 ， 如 果 你 想 要 查看 或 者 更 改 设置 请 单 击 "上 一 步 ”。 
目标 位 置 : 
d:\Progran Files\Parasoft\Ctttest for Visual Studio\9.0 
Parasoft Test 目标 位 置 : 

d:VProgran Files\Parasoft\Test for Visual Studio\9.0 


集成 Parasoft Ctttest Sd: 
Microsoft Visual Studio 2008 


正在 安装 到 主 Yisual Studio 配置 


THESES SC PER: f 
Parasoft\Ct+test 9.0 for Visual Studio 


E 


《上 一步 @) 安装 四) 取消 
图 21.18 准备 安装 对 话 框 
第 11 步 : 确认 各 项 安装 信息 后 , 单 击 “ 安 装 ” 按 钮 ,系统 自动 依次 安装 Parasoft Test for 
Visual Studio 和 C++ Test for Visual Studio 程序 。 图 21. 19 一 图 21. 22 所 示 为 上 述 程序 的 
自动 安装 及 配置 过 程 。 


19 安 法 向导 - Parasoft Test for Visual Studio U ç ea 


正在 安装 
正在 你 的 计算 机 中 安装 Parasoft Test for Visual Studio， 请 稍 等 


正在 提取 文件 .… 
d:\... \Parasoft\Test for Visual Studio\9.0\jre\lib\deploy. pack 


DL. lE —— = 


CHI 
图 21.19 安装 Parasoft Test for Visual Studio 
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iB ES - Parasoft Test for Visual Studio 


Configuring 
Please wait while Setup configures Parasoft Test 9.0 for Visual 
Studio on your computer. 


Setup Visual Studio ... 


——Q Jj 


图 21.20 配置 Parasoft Test for Visual Studio 


dB) 安装 向 导 - C+ test for Visual Studio 


正在 安装 
正在 你 的 计算 机 中 安装 C++test for Visual Studios AIAS. 


正在 提取 文件 .… 


di\...\9.0\engine\etc\templates\built_in_macro_undefine, tja. 


-  —F E 


图 21.21 安装 C++ Test for Visual Studio 


dB) 安装 向 导 -C+ +test for Visual Studio 


配置 中 
Eia ， 安 装 程序 正在 您 的 计算 机 上 配置 Ctttest 9.0 for Visual 


GR Visual Studio 2008 中 .. 


—— — 05 


图 21.22 配置 C++ Test for Visual Studio 
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第 12 2p. 出 现 如 图 21. 23 所 示 的 安装 完成 消息 框 时 ,表明 已 经 成 功 安装 了 C++ Test 
插件 至 Visual Studio 2008 集成 环境 中 。 
19 安 法 向 导 - C+ +test for Visual Studio > E] 


完成 C++test for Visual Studio 安装 


装 向 导 已 完成 CH+test for Visual Studio 的 安装 。 
SSSSRÉSUNACEIUEMUE: 


单 击 “ 完 成 ”退出 安装 。 


图 21.23 安装 完成 消息 框 


第 13 步 : C++ Test 插件 成 功 安装 后 ,读者 可 通过 多 种 方式 启动 该 工具 。 其 一 

”|“ 所 有 程序 ”| Parasoft 路 径 下 的 程序 进行 启动 ;其 二 ,选择 “开始 ”|“ 所 有 程序 ”| 

Microsoft Visual Studio 2008| Microsoft Visual Studio 2008 菜单 命令 进行 启动 。 启 动 后 ， 
进入 图 21. 24 所 示 的 Visual Studio 2008 集成 环境 主 界面 。 在 系统 主 界面 中 可 见 已 成 功 


,选择 “ 开 


装 的 C++ Test 插件 。 
| “ten Page - Microsoft Vinal Studio (Adraršurator). RENI] 


Fle tdi View Toch Tert Window Help Paro 
LEMEN- A" @ IEE 2 |.2 z U z Siz Sh L, "| "a 
ER — v 3X start Page| 


2 
u 
dab 
x 
m 
n] 

+ 

sx 

TA 


Build taster, high performing native applications using PGO 
6230 ide。 


es oth. Visite Si Php fer Cac ege rd de Dp 
2227 GMT - Watch this video abot a Visual Studio plugin for debugging C« image end vide: 


ven that veui dowlen harn a a nattar for 


e» 
Wed 20 Mar 2013 224822 GMT _ Shoe how ta rreata a hari Win ana. Vo 


[Ca ode Defntion Wirdew Enh Brower Ow] 


Ready 


图 21. 24 C++ Test [i] VS2008 集成 


任务 3: 熟悉 C++ Test 界面 。 
通过 任务 1 和 任务 2, 读 者 体会 了 单机 及 插件 两 种 不 同类 型 C++ Test 的 安装 。 二 者 功 


能 及 核心 思想 保持 一 致 ,单机 方式 可 更 清晰 地 让 读者 体会 C++ Test 的 功能 使 用 。 以 下 , 结 
€ C++ Test 单机 方式 进行 界面 介绍 。 
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C++ Test 支持 多 种 启动 方式 。 其 一 ,在 Visual C++ 6.0 上 的 单 击 感 (Launch C ++ 
Test GUI 启动 ;其 二 ,选择 “开始 ”| “程序 "|C++ Test|C ++ Test 菜单 命令 启动 ;其 三 , 单 击 
桌面 上 的 C++ Test 快捷 方式 启动 。 

以 第 一 种 C++ Test 开启 方式 为 例 ,进入 图 21. 25 所 示 的 C++ Test 主 操作 对 话 框 。 


Source Code | Coding Standards Unit Testing (Native | Ura Testing (Source) | Test Progress | 
5t GLOBAL SYMBOLS [Ü [OK-13FLD-17 ERR-0 / TST«30 /TOT«30 of 150] [LC=100 BBC=100 PC=100 DC=100 MCDC«100 CC=100(%)] divide 四 
Rad rt oet werepe iori", nd Ë Ya [13:7 0/30/30 ot 150] [100 100 100 100 100 100(%)] GLOBAL SYMBOLS 
|—— int gel sumürt*, unsigned irt) Ë [37 0/10/10 ot 50) [10010010000 (X) rt get svereoe. irt * iri) 
< int user. input. handler(Buttons, int *, int) E [75 100 100 0 0 OGGI AUTO 1 4E 40 [ARGS: ILL, size=0 (000000000) ] 


© [100 100 1000 00€O]AUTO 1 4E 41 [ARGS: di =1 (0200000001) ] 
HO [N 1m tnn n nne ATO 3 4F 22 [ARGS 2147eh3R47 (n7 fif | 
8-O [50 100 100 0 0 OCC AUTO 1 4E 43 【ARGS: dota- -2147483648 (080000000) 
© [50100 1000 0 OCC AUTO 1 4E 44 [ARGS: dota-(..), size=-1 (OxI) ] 
© [1001001000 0 0CO] AUTO 1 4E 4$ [ARGS: data-(...), size=1 (0x00000001) ] 
© [50100 100 0 O0GOJ AUTO 1 4E 46 [ ARGS: doto=(...), size--238 (Oxttttt 2)] 
© [100 1001000 0 0CG)] AUTO 1 4E 47 [ ARGS: data-(...) size-192 (0x000000b6) | x= 
| 


er of generated test cases: 30 
er of executed test cases: 30 (0K«13 FLD=17 ERR«0) 
overage: LC«1001[18/18] BBC«100*[9/9] PC«1001[6/6] DC«1005[5/5] MCDC«1005[1/1] CC«1003[1/1] 


图 21.25 C++ Test 主 操作 对 话 框 


(D Menu Bar; 3E f. £24 File, Edit, Project, Tests 及 Coverage 等 菜单 项 ; 
© Tool Bar; 工具 栏 ,包含 各 项 常用 工具 。 值 得 提醒 的 是 ,工具 栏 中 所 显示 的 具体 项 可 通 
过 选择 Settings|Change Toolbar 菜单 命令 ,在 打开 的 图 21. 26 所 示 的 对 话 框 中 进行 灵活 定制 ; 


Available Actions. 


E About 
Q Build Test 

ga Change Toolbar 
T) Clear Coverage. 


fj Close Al Fies 


Up [Q Save Project 
&j Cose Fie Down 
Defaults | 区 Test Using Active Configuration 
Q stop 
El B raon Test Niecttsy | 


21.26 工具 栏 灵 活 定制 对 话 框 
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@ Test Tabs: 测试 选项 卡 , 包含 Source Code, Coding Standards, Unit Testing 
(Native) ,Unit Testing( Source) 及 Test Progress 选项 卡 ; 
* Source Code; 源 代 码 选项 卡 ,用 于 显示 待 测 程序 ,如 图 21. 27 所 示 。 


$includecstdio.h» 


void main() 
{ 


int y = 2000; 
while(y <= 2500) 


if((y*4) == 0) 
if(y*100 != 0) 
printf ("5dDDDOn" ,y) ; 
else 
if(y5400 == 0) 
printf("*dDDDDWn",y) ; 
else 
printf("*dDDDDO n", y) ; 
else 
printf("*dDDDDO Wn" ,y) ; 
Yy-y*l 


Fs 


图 21.27 Source Code 选项 卡 


注意 : 如 图 21. 27 所 示 的 Source Code 选项 卡 中 待 测 程序 ( 即 源 程序 ) 中 的 “汉字 ”无 法 
正确 显示 , 均 显 示 为 了 “ 口 口 口 口 "。 若 过 到 此 情况 ,可 通过 选择 Settings | Customize | 
Source Code 菜单 命令 ,打开 如 图 21. 28 所 示 对 话 框 ,修改 Font 下 拉 菜 单 内容 为 Default. f 
测 程序 ( 即 源 程序 ) 中 即 可 正确 显示 汉字 。 


stinclude <objmodehappdefs.H 
ppguid 


const char * defaultPathz" wot 


f** returns path **j 


const char SIZE = 256; 
static char buf[SIZE]; 
buf[0] = D; 


21.28 定制 对 话 框 
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* Coding Standards: 编码 标准 选项 卡 ,用 于 显示 静态 测试 结果 ,如 图 21. 29 所 示 。 


"ildefine" or enum constants should be used instead of hard coded values whenever possible (codir | 
Hard coded value: 2000 
Hard coded value: 2500 
Hard coded value: 4 
Hard coded value: 100 
Hard coded value: 400 
Hard coded value: 1 


[4] V: There shall be a single ASCII space character following all commas (format-13, SpacesAfterComma.n 


图 21.29 Coding Standards 选项 卡 


* Unit Testing( Native) ; 单元 测试 (本 地 ) 选 项 卡 , 用 于 显示 动态 测试 及 回归 测试 结 
果 , 如 图 21.30 所 示 。 


[OK=1 FLD=0 ERR=0 / TST=1 / TOT=1 of 1] [LC-100 BBC=100 PC=20 DC-87 MCDC=100 CC=100(%)] main cpp 
Ba [100 /1 /1 of 1] [100 100 20 87 100 100(%)] GLOBAL SYMBOLS 
He (100/1/1 0f 1] [100100 20 87 100 100(36)] void main(void) 
LS [100 100 20 87 100 100¢6)] AUTO 1 0H 0. [] 
[0] Object Repositories 


21.30 Unit Testing( Native) mi -F 


* Unit Testing( Source) : 单元 测试 ( 源 ) 选 项 卡 ,也 可 用 于 显示 动态 测试 及 回归 测试 结 
果 , 如 图 21.31 所 示 。 

* Test Progress: 测试 进度 选项 卡 ,显示 测试 过 程 的 进展 ,如 图 21. 32 所 示 。 

(D Project Tree Panel: 工程 树 面板 。 

(9 Main GUI Panel; 主 界面 面板 。 

© Output/Messages Panel: 输出 /消息 面板 。 
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国 [ok=0 FLD-0 ERR=0 / TST-0 / TOT-0 of 0] [LC-0 BBC=0 PC=0 DC=0 MCDC-0 CC=0(%)] main cpp 
= 


Le [000/070 of 0) [0 0 0 0 0 0(%)] void main(void) 


图 21.31 Unit Testing(Source) 选 项 卡 


图 21.32 Test Progress 选项 卡 


至 此 ,上 述 为 C++ Test 界面 的 介绍 。 此 外 ,读者 已 知晓 ,C++ Test 6. 5 安装 完毕 后 ,可 
自动 与 Visual C++ 6.0 集成 , 故 补充 说 明 于 Visual C++ 6.0 中 ,如 图 21. 33 所 示 的 C++ 
Test 相关 快捷 菜单 的 含义 。 


© © 
图 21.33 VC6.0 工具 栏 _ C++ Test 快捷 菜单 
(D Launch C++ Test GUI; 访问 C++ Test 界面 ,选择 该 项 可 从 当前 Visual C++ 6. 0 环 


NGA C++ Test 界面 。 
© Static Analysis (File) : 静态 测试 (文件 ) ,选择 该 项 可 针对 Visual C++ 6.0 中 当前 
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打开 的 文件 执行 静态 测试 。 

@ Dynamic Analysis (File) : 动态 测试 (文件 ) ,选择 该 项 可 针对 Visual C++ 6.0 rB ` 
前 打开 的 文件 执行 动态 测试 .回归 测试 。 

@ Complete Analysis (File) : 全 面 测试 (文件 ) ,选择 该 项 可 自动 导入 Visual C++ 6.0 
中 当前 打开 的 文件 至 C++ Test, 并 编译 测试 用 例 ,执行 静态 和 动态 测试 。 

@ Complete Analysis (Project) : 全 面 测 试 ( 工 程 ) ,选择 该 项 可 自动 导入 Visual C++ 
6.0 当前 打开 的 工程 至 C++ Test, 并 编译 测试 用 例 ,执行 静态 和 动态 测试 。 

@ Stop: 停止 ,选择 该 项 则 停止 测试 。 

以 上 为 C++ Test 工具 非常 基础 的 界面 介绍 , 旨 在 让 读者 对 于 C++ Test 有 了 一 个 大 概 
的 认识 。 关 于 C++ Test 更 详细 的 使 用 将 在 后 续 实 验 中 逐步 展示 给 读者 。 


4. 拓展 练习 


CO 请 依据 任务 1 及 任务 2 中 的 步骤 ,体验 不 同类 型 C++ Test 的 安装 过 程 。 
(2) 请 结合 已 安装 完成 的 C++ Test, 熟 悉 其 操作 界面 。 
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实验 22 C++ Test 静态 测试 


1. 实验 目标 


CD 理解 C++ Test 静态 测试 原理 。 

(2) 掌握 C++ Test 静态 测试 理论 。 

(3) 能 够 使 用 C++ Test 进行 静态 测试 。 
(4) 能 够 对 静态 测试 结果 进行 分 析 。 

(5) 尝试 针对 静态 测试 结果 修改 源 代码 。 


2. 背景 知识 


C++ Test 白 盒 测试 工具 ,依靠 其 简单 的 界面 .强大 的 功能 ,可 协助 读者 针对 程序 轻松 开 
展 静 态 测试 .动态 测试 及 回归 测试 等 多 方位 的 测试 ,同时 可 针对 测试 覆盖 情况 进行 统计 和 
管理 。 

本 讲 重点 学 习 C++ Test 静态 测试 。 介 绍 C++ Test 静态 测试 ,首先 要 从 何 为 静态 测试 
谈 起 。 静 态 测 试 是 指 不 运行 被 测 程序 ( 即 源 程序 ) 本 身 , 仅 通过 分 析 或 检查 被 测 程序 ( 即 源 程 
序 ) 的 语法 、 结 构 . 过程 及 接口 等 来 验证 程序 的 正确 性 。 例 如 ,常见 的 静态 测试 错误 类 型 有 : 
参数 不 匹配 .循环 嵌 套 和 分 支 嵌 套 不 恰当 .递归 的 不 合理 应 用 定义 的 变量 未 使 用 及 空 指针 
的 引用 等 。 通常 ,静态 测试 可 分 为 代码 检查 .静态 结构 分 析 及 代码 质量 度量 等 。 

C++ Test 静态 测试 的 开展 ,基于 其 内 散 了 业界 最 著名 的 Effective C++ (epcc)、More 
Effective C++ (mepcc) ,Meyer-Klaus(mk) 以 及 Universal Code Standard(ucs) 等 编码 规范 。 
同时 ,集成 了 由 parasoft 累积 出 来 的 一 些 规范 。C++ Test 通过 对 被 测 代 码 ( 即 源 程序 ) 进 行 
详尽 的 扫描 ,实质 是 将 被 测 代 码 ( 即 源 程序 ) 与 C++ Test 事先 设 定好 的 编码 规范 进行 比较 ， 
从 而 验证 代码 中 是 否 存 在 和 预 设 规范 相 冲 突 的 地 方 ,以 尽快 地 发 现 一 些 问题 代码 ,避免 由 它 
们 带 来 之 后 的 集成 扩散 。 上 述 简要 介绍 即 为 C++ Test 静态 测试 的 原理 ,如 图 22.1 所 示 。 

显而易见 ,C++ Test 静态 测试 有 助 于 将 软件 开发 规范 化 ,并 在 编码 早期 自动 实现 错误 
预防 。 

在 读者 理解 了 C++ Test 静态 测试 原理 后 ,C++ Test 如 何 开 展 静 态 测试 将 作为 后 续 研 
究 重 点 。 通 常 ,静态 测试 的 开展 包含 如 下 3 步 。 

CD 设置 C++ Test 静态 测试 规则 。 即 从 众多 规范 中 选 出 被 测 代码 ( 即 源 代码 ) 应 遵循 
的 规范 集合 。 

(2) 执行 C++ Test 静态 测试 。 即 将 被 测 代码 ( 即 源 代码 ) 与 C++ Test 设置 好 的 编码 规 
范 进行 比较 的 过 程 。 

(3) 分 析 C++ Test 静态 测试 结果 。 即 针对 比较 出 的 结果 进行 分 析 , 以 确定 出 被 测 代码 
( 即 源 代码 ) 与 编码 规范 相 冲 突 的 地 方 , 从 而 尽快 确定 代码 中 的 问题 。 
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Hinclude<stdio.h> 
uoid main() 
int y = 2000; 
while(u <= 2500) 


if((y%4) == 8) 
if(y%109 t- 0) 


printe 


* printf 


y= 
H 


H 


aP ECER EHE, mE 
1s! 
KUYA == 0) 


else 
printf ("ZF REEF" y) ; 
y +1; 


Ca 年 是 同年 wmr mH 
("%d 年 不 是 半年 wm y); 


被 测 代码 


图 22.1 静态 测试 原理 


[s EB poco 171 2) Meyers 

s CB 00000/0/11]Mscelunecus 

|& DƏ 000070 133] ers 

š OD 0000/0/9 More Etfectve Ce 
(S DB 0000/0/29 Naming Comertons 
š EB 0002/2/18] Object Oriented 
is WIDE La 


Ait unused bos vareties (051-09, Un. 
[1 d Pv Donat wrte unreschatie code (opt-02, t 


以 下 实验 ,以 经 典 的 计算 羡 年 程序 为 例 ,如 图 22. 2 所 示 ,介绍 完整 的 C ++ Test 静态 测 


3. 实验 任务 


#include<stdio.h> 


void main() 
int y = 2009; 
while(y <= 2500) 
if((y%4) == 0) 
if(ytio0 += 0) 
print£(" EEEn" EE! 


if(yiA00 == 0) 


printr(" AUERIBE Ww" y); 


else 


1se 
printf("g%d 年 不 是 半年 \n" 9); 


lse 
printf (tE REEN" y); 
yy*1s 


图 22.2 计算 闽 年 程序 


任务 1: 设置 C++ Test 静态 测试 规则 。 


第 1 步 : 进入 C++ Test 静态 测试 规则 设置 对 话 框 。 选 择 Tests | Test Configurations 
菜单 命令 ,打开 如 图 22. 3 所 示 的 对 话 框 , 该 对 话 框 中 主要 包含 了 测试 规范 树 及 测试 规则 两 
大 部 分 ,具体 介绍 如 下 。 

CD 测试 规范 树 : 以 树 状 形式 显示 了 C++ Test 中 的 测试 规范 结构 ,通常 划分 为 以 下 4 
大 类 。 

(D Project; 工程 的 规范 。 

@ Users: 个 人 的 规范 。 


@ Team; 团队 的 规范 。 


(D Built in: 


系统 内 置 的 规范 。 
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测试 规则 


22.3 测试 配置 界面 


就 此 ,给 出 几 点 提醒 如 下 : 其 一 ,Built in( 系 统 内 置 ) 类 别 的 规范 读者 无 法 进行 配置 ,由 
系统 事先 进行 了 默认 设 定 ; 其 二 ,Built in( 系 统 内 置 ) 类 别 的 规 
范 下 包含 了 4 种 不 同 的 级 别 , 分 别 为 Crules、MustHaveRules、 NiceToHaveRul es 
NiceToHaveRules 及 ShouldHaveRules, 四 者 级 别 的 高 低 划 分 Vni cid 
如 图 22.4 所 示 ; 其 三 , 若 需 灵活 配置 测试 规范 时 , 仅 需 将 Built MustHaveRules 
in 中 某 级 别 的 规则 存放 于 Project 或 Users 中 , 即 可 进一步 进 
行规 范 的 灵活 配置 。 图 22.4 内 置 规范 级 别 

注 $. Crules, MustHaveRules, NiceToHaveRules 及 
ShouldHaveRules 这 4 种 不 同 的 规范 级 别 的 定义 ,是 依据 于 总 规则 中 的 被 激活 的 规则 数目 
的 多 少 来 划分 的 。 如 Crules 对 应 “active = 126”; MustHaveRules 对 应 “active 一 27”、 
NiceToHaveRules *j E *active— 287"; ShouldHaveRules 对 应 “active 一 202”。 显 然 , 级 别 高 
低 可 想 而 知 。 

(2) 测试 规则 : 在 测试 规范 树 中 选择 某 规范 类 别 后 ,右边 区 域 列 出 相应 的 具体 测试 规 
则 。 例 如 ,著名 的 Effective C++ (epcc) .More Effective C++ (mepcc) 等 编码 规范 。 在 此 , 针 
对 所 选择 的 当前 规范 类 别 ,将 测试 规则 依据 I.PV、V、PSV K SV 这 5 个 不 同 的 严重 级 别 进 
行 了 归 类 ,并 显示 于 测试 规则 列表 的 最 上 面 。 其 中 ,5 个 级 别 含义 如 下 。 

(D I: 表示 information ,通知 行为 。 

© PV; 表示 possible violation ,可 能 的 违规 行为 。 

@ V; 表示 violation ,违规 行为 。 

@ PSV: 表示 possible severe violation. ,可 能 的 严重 违规 行为 。 

© SV. 表示 severe violation ,严重 违规 行为 。 

如 图 22.5 所 示 ,此 区 域 统计 了 当前 规范 类 别 中 各 种 类 型 的 规范 级 别 数 。 通 过 单 击 对 应 


高 
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规范 文件 夹 前 面 的 图 可 查看 该 规范 的 详细 内 容 ,如 图 22. 6 所 示 。 读 者 可 根据 实际 项 目 需 
要 灵活 选择 合适 的 测试 规则 。 


[I-0 PV-0 V-88 PSV=27 SV-11 / active-126 /total=568] Rules 


10000070785] Elemtel 
(0.0 26 0 0 4 26 / 27] Formatting 
[00241 07378] Initialization 

BB [00200/2418] Metric. 

E3 [0010071 /2] Meyers-Klaus 
[00200/2411] Miscellaneous. 
[00000/0/133]Msra 
[004007479] More Effective C++ 
[D0200/2/29] Naming Conventions. 
[00000 /0/18] Object Oriented 
[0001 071 /6] Optimization. 

[0 0 20 30/23/25] Portabiity 


100927 /18/31] Possible Bugs 
100011 0/11 /23] Security 
E [0 0003/3/60] Sutter-Alexandrescu 


图 22.5 测试 规则 列表 1 


[v] Z [)=0 PV=0 V=88 PSV=27 SV=11 / active=126 /total=568] Rules 
[Z1 E3 [00 20 8 0 /28 / 54] Coding Conventions 
[J (0001 1 /2/29] Effective C++ 


V: Avoid overloading on a pointer and a numerical type. (ecpp-25, ecpp-25 ZeroConversionProblem rule) 
SV: Avoid returning "handles" to internal data from const member functions. (ecpp-29, ecpp-29 AvoidNonCon 
PSV: Call delete on pointer members in destructors. (ecpp-06, ecpp-06 « rule) 

PV: Check for assignment to self in operators. (ecpp-17, ecpp-17. InAssignmentOperator AssignToSelf rule) 


图 22.6 测试 规则 列表 2 


注意 : 图 22.5 中 所 示 的 众多 测试 规则 按 着 不 同 的 应 用 领域 ,综合 了 在 软件 开发 行业 已 
有 的 实践 经 验 , 抑 或 提取 于 经 典 的 书籍 。 如 MISRA C 是 由 MISRA 组 织 制定 的 针对 C 语 
言 的 软件 开发 标准 ,其 目标 是 促进 C 代码 在 嵌入 式 系统 中 的 安全 性 、 可 移植 性 和 可 人 靠 性 ; 
Effective C++ 是 提取 于 名 为 人 Effective C ++ 》 书 中 的 C++ 编程 规范 。 

第 2 步 : 依托 C++ Test 内 置 的 NiceToHaveRules 为 参照 ,建立 灵活 的 工程 规范 。 如 
图 22. 7 所 示 ,选择 Built in | CodingStandards 菜单 命令 , 右 击 NiceToHaveRules 结 点 ,选择 
Copy To…|Project 菜单 命令 ,将 NiceToHaveRules 加 入 Project( 工 程 ) 中 ,如 图 22. 8 所 示 。 
此 时 Project( 工 程 ) 下 的 NiceToHaveRules 规范 可 进行 灵活 配置 。 

第 3 步 : 设置 Project( 工 程 ) 下 的 NiceToHaveRules 规范 。 在 图 22. 8 中 勾 选 所 有 规 

w, An Ë 及 [LI v: Avoid macros (sa-16, ss-16_AvoidMacrosrulejj， 使 得 
NiceToHaveRules 规范 总 数 达到 最 大 值 , 即 后 续 要 进行 最 严格 的 全 规则 测试 。 

第 4 步 : 激活 工程 的 测试 规范 。 如 图 22. 9 所 示 , 选择 Project 菜单 命令 , 右 击 
NiceToHaveRules 结 点 ,选择 Set As Active 菜单 命令 , 则 此 规范 被 激活 ,由 区 NiceToHaveRules] 
变更 显示 为 区 NicerohaveRules|. 即 此 规范 被 设 为 工程 默认 的 测试 规范 。 

注意 : 若 C++ Test 中 内 置 的 众多 规则 , 仍 不 能 满足 读者 的 需求 ,可 通过 选择 Tools| 
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EEC > 


Coding Standards | Una resting (Native) | 


让 -回国 [138 24 80/53 /54] Coding Conventions 
p-[2 > [22 12 4 9/29 / 29] Effective C++ 

L—[713d. Sy: Adhere to convention when writing new. (ecpp-08, ecpp-08_NewAt 
^ Assign to all data members in operatora. (ecpp-18, ecpp-16 Assigni 


sË ExceptionTesting 

af GenerateBlackBoxTests 
GenerateWhiteBoxTests 
RegressionTesting 

Laft SouceTestcases. 


Lasa SV: Avoid hiding the globai new. (ecpp-09, ecpp-09_AvoidHicingGiobaiNe 
HE d v: Avoid member functions that return pointers or references to members 
HE 4 V: Avoid overloading on a pointer and a numerical type. (ecpp-25, ecpp-2: 
HE d SV: Avoid returning "handles" to internal data from const member function. 
E 4 PSV: Call delete on pointer members in destructors. (ecpp-06, ecpp-06 Cc 
E J PV: Check for assignment to self in operatore. (ecpp-17, ecpp-17. InAssic. 
E d. V: Check the return value of new. (ecpp-07, ecpp-07. CheckNewReturn v 
E d. SV: Declare a copy constructor and operator= for classes with dynamica 
[22 COS SASS M 


Apply 


ew | 
图 22.7 为 工程 添加 测试 规范 


xi 
m 4 
Name: eToHaveRules 


User 

Team 

Buit-in 

CodingStandards 
CRules 


Analysis Flow Analysis Settings | 


Coding Standards | Unt resting (Native) | 
回回 [=52 PV-24 V-138 PSY=46 SV=27 /active=267 /total=568] Rules 


Hal MustHaveRules 
jaft NiceToHaveRules. 
ShouldHaveRules 
(Z Combined 
Laf CompleteAnalysis 
UntTesting 


由 -回国 [221249129129] Effective C++ 

由- 口 国 [00000/0/85] Elemtel 

回国 (102600127127]Formatting 

回国 [0131 1/6 /8] initialization 
回国 [301400 /17 /18] Metric 
-回国 [001 01 /2/2] Meyers-Klaus 


z9 [13 8 24 8 0/53 /54] Coding Conventions 


回国 [81 200/11/11] Miscellaneous 
&-L183 [0000/0133] Misra 
由 -回国 [207 00/9 /9] More Effective C++ 


回国 [225 200 /29 / 29] Naming Conventions 
回国 [00124 2/18 /16] Object Oriented 
由 -回国 [032 1 0/6 /6] Optimization 


图 22.8  NiceToHaveRules 加 入 Project TFE) 


RuleWizard 菜单 命令 ,借助 RuleWizard 向 导 创 建新 的 规则 。 
C++ Test 测试 规范 设置 完成 后 , 即 可 开始 对 被 测 代码 ( 即 源 代 码 ) 进 
任务 2: 执行 C++ Test 静态 测试 。 
C++ Test 对 源 代码 ( 即 被 测 代码 ) 执 行 静态 测试 简单 易 行 ,过 程 如 下 。 
7B 13b: 打开 待 测试 的 文件 。 通 过 选择 Filel Open File(s)… 菜 单 命令 ,打开 runnian. 
cpp 待 测 文件 ,如 图 22. 10 所 示 。 
第 2 步 : Read Symbols, 读 取 符 号 。 右 击 runnian. cpp (Symbols not read) 结 点 ,选择 
Read Symbols 菜单 命令 ,如 图 22.11 所 示 。 其 符号 读 取 过 程 如 图 22. 12 所 示 。 此 过 程 中 C 
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行 静态 测试 。 


EEC > 


TEND [1312311130131] Possible Bugs 
由 -回国 001 220/23 /23] Security 
EI [30 290 5 737 /60] Sutter-Alexandrescu 

Og v: Always initialize variables (sa-19, sa-19. Alwayslnitialize Variables rule) 


jd SV: Always provide new and delete together (sa-45, sa-45. AlwaysProvideNewAndDelet 


Combined HE d. V: Assert Iberaly to document internal assumptions and invariants (sa-68, sa-58 AsserlL 
` sË ConpleteAnalysis HE d sv: Avoid calling virtual functions from constructors and destructors (sa-49, sa-49. A 
UnkTesing HO d. v: Avoid macros (sa-16, sa-16, AvoidMacros rule) 


jE id. V: Avoid magic numbers (sa-17, 58-17. AvoidMagicNumbers rule) 

[—E d V: Avoid overloading 88, | or , (comma) (sa-30, sa-30. AvoidOverloadingOperetors rule) 
HEA d Sv: Avoid providing implicit conversions (sa-40, sa-40. AvoidlmplicitConversions rule) 
E d V: Avoid sicing. Consider Clone instead of copying in base classes (sa-54, sa-54. Avoid 
一 回馈 v: Avoid sicing. Consider Clone instead of copying in base classes (sa-54, sa-54_AvoidS 
9 V: Avoid using reinterpret, cast (sa-92, sa-92. AvoidUsingReinterpretCsst rule) 

HE g V: Avoid using static, cast on pointers (sa-93, sa-93. AvoidUsingStaticCastOnPointer rule) 
i—IVl d. V: Consider makina virtual functions nonpub eniti tre ront o6 so Z| 


ow | 
图 22.9 为 工程 激活 测试 规范 


EE Eli = ID xl 
Edit Project Ie Coverage Settings Tools Help 


|elaesg a] 


C'Documents and Settings Administrator & (B MG vunnian.cpp. 
M 4» b 


#include<stdio h> 


void mainQ 
t 
inty 2000; 


while(y <= 2500) 
( 
if((y964) == 0) 
if(y96100 t= 0) 
Printe KEREN"); 
else 
ifty% 400 == 0) 


Output Messages | 
No message to show 
There is no message atthe selected line. 


图 22.10  runnian. cpp 待 测 文件 


++ Test 将 剖析 当前 源 程序 ( 即 被 测 程序 ) ,完成 最 初 的 词法 分 析 。 单 击 OK 按钮 ,分 析 结 果 
会 输出 于 Output 窗口 中 ,如 图 22. 13 所 示 。 

第 3 步 : 选择 已 设置 好 的 测试 规范 ,执行 静态 测试 。 读 者 可 通过 4 种 方式 选择 前 文 已 
设置 的 工程 默认 的 NiceToHaveRules 规范 ,并 执行 静态 测试 。 其 一 ,选择 Tests | Test 
Using| Active Configuration ( NiceToHaveRules) 菜单 命令 启动 ;其 二 ,选择 Tests | Test 
Using|Configurations | Project | NiceToHaveRules 菜单 命令 启动 ;其 三 , 单 击 工具 栏 中 的 

于 .选择 Test Using| Active Configuration(NiceToHaveRules) 菜 单 命 令 启动 ;其 四 , 单 击 
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if((y*4) == 0) 
if(y*100 != 0) 
printf ("*dDDDOWn" ,y) ; 


int printf(const char *, ...) 
回 Change configuration to use Original (currently used: Auto) 


TR p h BH, y Test Using | Configurations | Project | NiceToHaveRules 菜单 命令 
启动 。 

在 此 ,以 方式 一 启动 为 例 进行 讲解 。 静 态 测 试 执行 过 程 中 ,显示 如 图 22. 14 所 示 的 测试 
进度 对 话 框 。 

静态 测试 成 功 执行 后 ,显示 如 图 22. 15 所 示 的 测试 结果 对 话 框 。C++ Test 列举 出 了 源 
程序 ( 即 被 测 程序 ) 与 已 设置 的 静态 测试 规则 不 符 的 所 有 地 方 ,并 给 出 详细 的 注解 信息 ,借助 
此 结果 的 分 析 可 帮助 读者 尽快 地 定位 错误 和 进行 改进 。 

任务 3: 分析 C++ Test 静态 测试 结果 。 

22. 15 所 示 为 C++ Test 静态 测试 的 结果 ,以 下 结合 Source Code 及 Coding Standards 
选项 卡 分 别 进行 结果 分 析 。 

(1) Source Code 选项 卡 中 的 结果 分 析 。 

第 1 步 : 单 击 Source Code 选项 卡 ,进入 图 22. 16 所 示 的 源 代码 ( 即 被 测 代码 ) 对 话 框 。 
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V 
crosoft Visual Studio\\VC98\\bin\\cl.exe" -GX -TpC:\\runnian. cpp 


duct\\runnian.cpp_0\\runnia — 


22.14 静态 测试 过 程 


CD 区 域 显示 被 测 代码 及 静态 测试 结果 ,当代 码 被 选中 时 ,被 选 代码 以 蓝 色 背 景 的 形式 
呈现 ,界面 美观 友好 ;并 且 在 此 对 话 框 可 清晰 查看 静态 测试 的 结果 , 源 代码 左 侧 的 吉 ,表示 
当前 行 的 代码 在 静态 测试 时 违反 了 规则 。 

© 区 域 显示 静态 测试 的 输出 及 详细 结果 分 析 信 息 ,如 Message 对 话 框 中 显示 问题 
代码 其 违反 规范 的 原因 以 及 源 代码 链接 (如 C:runnian.cpp:7 )、 示 例 链接 (如 
sa-16 AvoidMacros.rule ) 等 。 

第 2 步 : 选择 问题 代码 。 在 图 22. 16 所 示 的 四 中 单 击 违反 规范 的 代码 行 (如 第 7 行 
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wu r = |D x! 
Eile Edit Project Tests Coverage Settings Tools Help 


|ë | =m ë @ Q | p @ | ë š  % | # h 


(5-1 Project Source Code Coding Standards | Un Testing (Native) | Unit Testing (Source) | Test Progress | 
白 - 国 runnian cpp 


得 Ba GLOBAL SYMBOLS Treemter 中 
Le. void main(void) 


B I=157 PV-10 V=438 PSV-109 SV-0 /total=714] runnian cpp * 


(iid [5] V: "define" or enum constants should be used instead of hard coded values wheneve 
Gd [5] V: "#define" or enum constants should be used instead of hard coded values when: 
Ead [8] V: Access Rights - Rule 22 (ellerrtel rule-22, Access, Rights. Rule 22 rule) 
Eg [1] At "gdefine" constants shall be in uppercase (naming-01 , DefineNamingConvention.rul 
(d [3] PSV: All condition statements shall use '( and ' to identify the body of code associated 
d [1] PV: Append names of non-scalar typedefs with " t". (naming-28, NonScalarTypedefs r. 
sd [44] V: Assigning Names - Rule 13 (ellemtel rule-13, Assigring, Names, Rule 137ule) 
4d [7] V: Assigning Names - Rule 14 (ellemtel rule-14, Assigning Names Rule 14 rule) = 
Hh san an coan ausina nan 到 


» 


er of detected violations: 714 
er of violated rules: 43 
lumber of active rules: 568 


图 22.15 静态 测试 结果 


unu ——— —— -igixi 
Eile Edit Project Iests Coverage Settings Tools Help 


|wnctude<stao n> 
| define a 2000 

| void main 

t 


inty= a; 


l whilety <= 2500) 


wj Violation: sa-16 — runnian.cpp line: 7 


Symbol a defined 
Avoid macros 


22.16 Source Code 对 话 框 


stdefine a 2000) ,查看 Message 对 话 框 中 对 应 显示 的 详细 信息 ,如 图 22. 17 所 示 。 
第 3 步 : 分 析 问 题 代 码 。 单 击 图 22.17 所 示 的 sa-16 AvoidMacros.rule 规则 链接 ,打开 
如 图 22. 18 所 示 的 规则 详细 信息 界面 ,其 中 记载 了 3 个 方面 的 主要 信息 。 
。 规则 含义 解释 ; 
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omm e] 


14 Violation: sa-16 — runnian.cpp line: 7 
Symbol a defined 


Avoid macros 
Crunnian.cpp : 7 


Coding Standards rule for this message: 
sa-16 AvoidMacros.rule 


Source code fragment: 
2: 
3 
4: 
5: #include<stdio.h> 
6: 
7:>>> #define a 2000 
8: 


9: void main() 


10: -f 
11: int y = a; 
12: 


图 22.17 Message 对 话 框 的 详细 信息 _Source Code 选项 卡 


° 遵循 当前 规则 的 正确 示例 ; 

。 违反 当前 规范 的 错误 示例 。 

参照 图 22.18 中 的 解释 , 需 将 “# define a 2000” 修 改 为 “const double a= 2000;” , Ë # 
可 尝试 修改 后 ,重新 进行 C++ Test 静态 测试 ,不 难 发 现 , 该 问题 已 解决 。 


Avoid macros (sa-16 AvoidMacros.rulc) 


Description 

Macros are generally an obsolete construct inherited fron C language 
The main probleas with sacros are that they: 

~ are not type-safe 


- are expanded by the preprocessor zo debugging them is not possible 
~ ean compile by pure luck creating ugly problens with the program. 


Exceptions to this rule are. 


when used as include guards and for conditional compilation. 


Benefits 


leproves code reliability and maintainability. 


Exsaple: 


define PI 3.14 // Violation 


Repair. 


const double PI = 3.14; // OK 


References 


图 22. 18 规则 详细 信息 界面 
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注意 : 在 图 22.16 中 的 @ 区 域 右 击 , 可 弹出 如 图 22. 19 所 示 快 捷 菜 单 , 读 者 可 进行 其 他 
操作 。 各 菜单 介绍 如 下 。 

Edit Source: 编辑 源 代码 ,可 进入 代码 编辑 对 话 框 。 

Search: 搜索 ,用 于 搜索 特定 代码 。 

Refresh: 更 新 ,用 于 更 新 被 测 代 码 。 

View Static Results; 查看 静态 测试 结果 ,可 切换 至 Coding 
Standards 选项 卡 查看 静态 分 析 结 果 。 

View Dynamic Results; 查看 动态 测试 结果 ,可 切换 至 Unit 
Testing(Native) 选 项 卡 查 看 动态 分 析 结 果 。 

Show Coverage: 显示 履 盖 了 ,用 于 查看 源 代码 的 测试 覆盖 率 。 

Text Properties; 文本 属性 ,用 于 设置 代码 颜色 、 字 体 类 型 等 属性 。 

(2) Coding Standards 选项 卡 中 的 结果 分 析 。 

第 1 步 : 单 击 Coding Standards 选项 卡 , 进 入 如 图 22. 20 所 示 对 话 框 (默认 显示 Results 
选项 卡 ) ,其 显示 了 所 有 违反 规范 的 代码 信息 。 具 体 介 绍 如 下 。 


图 22. 19 快捷 菜单 


PES 
File Edit Project Texts Coverage Settings Tools Help 4 
CA ER 


— T 


Im157 PV=10 V=438 PSV=109 SV=0 / totis? 14] runnian cpp 


Gd [0] V. Access Rights - Rule 22 (elemtel rde-22, Access, Rights. Rule 22 rue) 
ee ne poe ayresi 


wj Violation: coding-32  runnian.cpp line: 13 
Hard coded value: 2500 
"fdefine" or enum constants should be used instead of hard coded values whenever possible 
Cirunnian.cpp : 13. 


Coding Standards rule for this message: 


图 22. 20 Coding Standards 对 话 框 


(D 区域 显示 C++ Test 静态 测试 后 的 测试 结果 ,依据 规则 类 型 分 类 列举 了 违反 规则 的 
问题 代码 ,并 进行 了 不 同 级 别 问 题 的 数量 统计 。 

如 图 22. 20 中 所 示 的 测试 规则 依据 I.PV、V、PSV 及 SV 这 5 个 不 同 的 严重 级 别 进行 
了 归 类 ,并 统计 了 各 类 别 的 问题 代码 数 及 违反 规则 的 总 代码 数 。 如 当前 实例 情况 如 下 。 

* 157 个 I 级 别 ( 即 information, 通 知行 为 ) 的 问题 。 

。 10 个 PV 级 别 ( 即 表示 possible violation, 可 能 的 违规 行为 ) 的 问题 。 

。 438 个 V 级别 ( 即 violation, 违 规 行 为 ) 的 问题 。 

。 109 个 PSV 级 别 ( 即 possible severe violation, 可 能 的 严重 违规 行为 ) 的 问题 。 
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。 0 个 SV 级 别 ( 即 severe violation ,严重 违规 行为 ) 的 问题 。 

° 问题 总 数 达 到 714 个 ( 即 total 王 714) 。 

此 外 ,如 图 22. 21 所 示 C++ Test 依据 不 同 的 规则 内 涵 ,将 问题 代码 进行 了 归 类 显示 , 且 
单 击 四 将 其 展开 后 ,还 可 查看 具体 是 哪 一 行 违 反 了 规则 。 


图 22.21 问题 代码 归 类 显示 


© 区 域 显示 静态 测试 的 输出 及 详细 结果 分 析 信 息 , 同 Source Code 选项 卡 中 的 介绍 ,不 
BEAR, 

第 23b. 选择 问题 代码 。 在 图 22. 20 所 示 的 四 中 单 击 带 有 部 Hard coded value: 2500 ves A 
Ni o 由 -部 Hard coded value: 2500 ) . 查看 Message 对 话 框 中 对 应 显示 的 详细 信息 ， 
El 22.22 Py 


Output Messages 
ij Violation: coding-32 runnian.cpp line: 13 


Hard coded value: 2500 
"#define" or enum constants should be used instead of hard coded values whenever possible 
Crunnian.cpp : 13 


Coding Standards rule for this message: 
HardCodeValue.rule 


Source code fragment: 
8: 


void main() 
t 


int y = a; 
while(y <= 2500) 
if((y*4) == 0) 


printf("*dDDDONn" ,y) ; 


图 22.22 Message 对 话 框 的 详细 信息 _Coding Standards 选项 卡 


第 3 步 : 分 析 问 题 代 码 。 单 击 图 22. 22 所 示 的 HardCodeValue.rule 规则 链接 ,可 打开 如 
图 22. 23 所 示 的 规则 详细 信息 界面 ,具体 同 Source Code 选项 卡 中 的 介绍 ,不 再 袭 述 。 

参照 图 22. 23 中 的 解释 进行 问题 修改 即 可 ,具体 同 Source Code 选项 卡 中 的 介绍 ,不 再 
YR. 

综 上 所 述 ,C++ Test 针对 每 条 规范 都 给 出 了 详细 的 说 明和 示例 ,通过 对 静态 测试 中 检 
测 到 的 问题 逐条 分 析 ,可 以 提高 静态 分 析 的 正确 率 和 效率 。 但 是 ,C++ Test 的 静态 测试 仅 
仅 是 依据 设置 的 测试 规范 对 源 代 码 ( 即 被 测 代码 ) 进 行 扫描 。 则 不 难 理解 ,规范 选取 的 不 同 ， 
得 到 的 结果 也 会 存在 差异 。 

另外 ,值得 提醒 的 是 ,在 Coding Standards 选项 卡 下 ,可 由 Results 选项 卡 切换 至 
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"ildcfine" or enum constants should be used instead of hard coded values 
whencver possible (HardCodcV aluc.rulc) 


Description 


Description: 
This rule checks whether you are avoiding using hard coded values. 

Using #define or enum constants rather than hard coded values promotes the maintainability of °C' code 
by creating a localized area for changes. 


Benefits: 
Readability and maintainability. 


int tabColorsNew[256]; // Violation 
int tabColors [buff]; 
if ( tabColors[0] == 1 ) // Violation 
t 

LL 
1 


图 22.23 规则 详细 信息 界面 


Suppressions 选项 卡 ,如 图 22. 24 所 示 。Suppressions 选项 卡 下 可 进行 规则 的 限制 ,从 而 进 
一 步 快速 筛选 规则 。 例 如 ,限制 V 级 别 规范 的 应 用 ,可 通过 如 下 步骤 开展 。 


EEC 
[Nof ^c | tem | me | ces | me f ue f ne | 


22.24 Coding Standards 对 话 框 _ Suppressions 选项 卡 


第 1 步 : 单 击 Insert 按钮 ,可 插入 一 条 限制 规则 ,如 图 22. 25 所 示 。 

第 2 步 : 单 击 Type 字段 ,在 弹出 的 下 拉 菜 单 中 选择 “*V”, 如 图 22. 26 所 示 。 

第 3 步 : 切换 至 Results 选项 卡 观察 结果 的 变化 ,如 图 22. 27( 添 加 限制 规则 前 的 结果 ) 
和 图 22. 28( 添 加 限制 规则 后 的 结果 ) 所 示 。 

可 见 ,通过 Suppressions 选项 卡 可 帮助 读者 进行 规则 的 限制 ,以 尽快 分 析 及 定位 所 关 


注 的 问题 。 
综 上 ,以 经 典 的 计算 半年 程序 为 例 ,带领 读者 体验 了 C++ Test 静态 测试 过 程 。C++ 
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Source Code Coding Standards | Una Testing (Native) | Unit Testing (Source) | Test Progress | 


图 22.25 插入 限制 规则 


Source Code Coding Standards | Unit Testing (Native) | Uni Testing (Source) | Test Progress | 


图 22.26 设置 V 类 型 限制 规则 


$) (=157 PV-10|V-438PS V-109 SV-0 /total=714] runnian cpp (Harness not buit) 
«d [s|] tdetine" or enum constants should be used instead of hard coded values whenever possible (coding-32, 
d (SIV |'#detine" or enum constants should be used instead of hard coded values whenever possible (coding-33, 
d [Bif Access Rights - Rule 22 (ellemtel rule-22, Access. Rights. Rule 22 rule) 
d (1T "define" constants shall be in uppercase (naming-01, DefineNamingConvention rule) 
d [3] PSV: All condition statements shall use '( and ' to identify the body of code associated with the condition (coc. 
d (11 PV: Append names of non-scalar typedefs with " 1". (naming-28, NonScalarTypedefs rule) 
d [44] V: Assigning Names - Rule 13 (ellemtel rule-13, Assigning Names. Rule, 13 rule) 
& [7] V: Assigning Names - Rule 14 (ellemtel rule-14, Assigning, Names. Rule 14 rule) 


ene 


图 22.27 添加 限制 规则 前 的 结果 


D (157 Pv=1d v=o|pSv=109 Sv=0 /total=276] runnian.cpp (Harness not buit) 

$g [1]t Al "define" constants shall be in uppercase (naming-01, DefineNamingConvention rule) 

$i— [3] PSV: All condition statements shall use '(' and '} to identify the body of code associated with the condition (coc 
itid [1] PV: Append names of non-scalar typedets with " t". (naming-28, NonScalarTypedets.rule) 

itid [106] PSV: Avoid using data in fle outside namespaces (sec-05, UsageOfNamespaces rule) 

^d [105] t Begin all function names with uppercase letter. (naming-14, NameFunction rule) 


Hid [6] t Begin all integer type variable with T. (naming-15, Nameint rule) 
6&4 [3] t Begin all terminated characters string variables with 'sz'. (naming-22, NameString rule) 
k II variable with a lower: 


图 22.28 添加 限制 规则 后 的 结果 


Test 静态 测试 应 用 甚 广 ,并 非 一 篇 文字 就 能 将 所 有 知识 讲授 完全 ,读者 可 结合 实际 项 目 情 
况 不 断 学 习 和 探索 。 


4. 拓展 练习 


(1) 请 针对 “人 机 猜 数 游戏 ”采用 C++ Test 自 带 的 最 严格 的 标准 开展 静态 测试 ,并 针对 
* 217 * 


测试 结果 中 V 和 SV 的 情况 进行 修改 。 

需求 : 由 计算 机 * 想 ?一 个 4 位 数 ,请 人 猜 这 个 4 位 数 是 多 少 。 人 输入 4 位 数字 后 ,计算 
机 首先 判断 这 4 位 数字 中 有 几 位 是 猜 对 了 ,并 且 在 对 的 数字 中 又 有 几 位 位 置 也 是 对 的 ,将 结 
果 显 示 出 来 ,给 人 以 提示 ,请 人 再 猜 , 直 到 人 猜 出 计算 机 所 想 的 四 位 数 是 多 少 为 止 。 

例如 : 计算 机 “ 想 ” 了 一 个 “1234” 请 人 猜 ,可 能 的 提示 如 下 : 


人 猜 的 整数 计算 机 判断 有 几 个 数字 正确 有 几 个 位 置 正确 
1122 2 1 
3344 2 1 
3312 3 0 
4123 4 0 
1243 4 2 
1234 4 4 
游戏 结束 


以 下 为 该 游戏 的 C 语言 代码 ,用 于 实现 游戏 结束 时 ,显示 人 猜 一 个 数 用 了 几 次 。 


#include< stdio.h» 
#include< stdlib.h» 


void bhdy (int s,int b); 
void prt (); 


int a[4],flag,count; 


void main() 
{ 
int bl,b2,i,j,k-0,p,c; 
printf ("Game guess your number in mind is ####.\\n"); 
for(i-1;i«10&&k« 4;i++) // 分 别 显示 四 个 1~9 确定 四 个 数字 的 组 成 
{ 
printf ("No.%d:your number may be:%d%d%d%d\\n",++count,i,i,i,i); 
printf ("How many digits have bad correctly guessed:"); 


scanf ("šd", &p) ; // 人 输入 包含 几 位 数字 
for (j=0;j<p;j++) 
a[k+j]=i; //a[1 :存放 已 确定 数字 的 数组 
k+=p; //k: 已 确定 的 数字 个 数 
} 
if(k«4) // 自 动 算出 4 位 中 包含 的 个 数 
for(j-k;j«4;j* 4) 
a[j]=0; 
i=0; 


printf ("No.$d:your number may be:$d$d$d$dWWn", * t count, a[0],a[1],a[2],a[31) ; 
printf ("How many are in exact positions:"); // 顺 序 显示 4 位 数字 
scanf ("$d", &b1) ; // 人 输入 有 几 位 位 置 是 正确 的 
if(bl--4) (prt () ;exit (0); } //4 位 正确 ,打印 结果 ,结束 游戏 
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for(flag-1,j-0;j«3&&flag;j*-) // 实 现 4 个 数字 的 两 两 (a[j] ,a[k]) 交 换 
for(k=j+1;k< 4&&flag;k* 4 ) 

if(a[j]!-a[k]) 

( 


c-a[jl;a[j]-a[k];a[k]- c; // 交 换 a[j],a[k] 

printf ("No.$d:Your number may be:$d$d$d$dNWn", 4 4 count, a[0], 
a[11,a[2],a[3]) ; 

printf ("How many are in exact positions:"); 

scanf ("$d", &b2) ; // 输 入 有 几 个 位 置 正确 

if(p2--4) (prt 0 ;£1ag-0;) // 若 全 部 正确 ,结束 游戏 


else if (b2- b1- - 2)bhgy (j,k); 

else if (b2-b1--- 2) 

t 
c-a[jl;a[j]-alk];a[k]- c; 
bhdy (j,k); 

} 

else if (b2<=b1) 

t 
c=a[j];a[j]=a[k];a[k]=c; 

} 

else bl-b2; 

) 
if(flag) printf ("You input error!\\n"); 


void prt () 
printf ("Now your number must be&d$d$d$d. NW n",a[0],a[1],a[2],a[3]) ; 


printf ("Game OverN Wn") ; 


void bhdy (int s, int b) 


int i,c-0,d[2]; 
for (i=0;i<4;i++) // 查 找 s 和 pb 以 外 的 两 个 元 素 下 标 
if(i!'-s&&i!-b) 
d[c++]= i; 
i-a[d[1]];a[d[1]]-a[d[0]]; a[d[0]]= i; // 交 换 除 a[s] 和 a 以 外 的 两 个 元 素 
prt(); 
flag=0; 
} 


(2) 请 在 练习 (1) 的 基础 上 ,限制 V 和 SV 类 型 的 规则 的 使 用 ,体会 限制 规则 的 作用 。 


Ü. 219 * 


实验 23 C++ Test 动态 测试 


1. 实验 目标 


(1) 理解 C++ Test 动态 测试 理论 。 

(2) 能 够 使 用 C++ Test 进行 动态 测试 。 
(3) 能 够 分 析 动 态 测试 结果 。 

(4) 能 够 进行 测试 用 例 添加 与 修改 。 

2. 背景 知识 


C++ Test 白 盒 测试 工具 ,不 仅 在 静态 测试 领域 中 表现 出 强大 的 功能 ,在 动态 测试 领域 


中 亦 有 出 色 的 表现 。 
本 讲 重点 学 习 C++ Test 动态 测试 。 介 绍 C++ Test 动态 测试 ,首先 要 从 何 为 动态 测试 
谈 起 。 


动态 测试 是 指 通 过 运行 被 测 程序 ,检查 运行 结果 与 预期 结果 的 差异 ,并 分 析 运 行 效率 和 
健壮 性 等 问题 。 与 静态 测试 相 比 ,静态 测试 强调 的 是 不 执行 程序 , 仅 通 过 分 析 、 同 规范 比 对 
来 发 现 问题 ;而 动态 测试 强调 的 是 执行 程序 ,通过 执行 测试 用 例 去 校 验 程 序 实 际 运行 结果 与 
预期 结果 的 差异 来 发 现 缺 陷 。 

C++ Test 提供 了 一 种 有 效 并 且 高 效 的 动态 测试 方式 ,将 自动 完成 代码 的 动态 测试 。 其 
中 ,重点 体现 在 白 盒 测试 及 黑 盒 测 试 两 方面 。 

CD 白 盒 测 试 领域 ,C++ Test 完全 自动 执行 所 有 的 白 盒 测试 过 程 。 例 如 ,自动 生成 和 
执行 精心 设计 的 测试 用 例 ; 自 动 生成 桩 函数 ,或 允许 自行 编写 桩 函数 ;允许 设 定 测试 用 例 及 
执行 层次 ;自动 标记 任何 运行 失败 ,并 以 简单 的 图 示 化 结构 显示 ;自动 保存 测试 用 例 ,以 便 灵 
活用 于 今后 的 回归 测试 。 

(2) 黑 盒 测试 领域 ,C++ Test 可 自动 生成 测试 用 例 的 核心 集合 ,通过 自动 化 黑 盒 测试 
的 大 部 分 操作 ,大 大 减轻 了 黑 盒 测试 的 负担 。 例 如 , 仅 需 简单 地 输入 测试 用 例 输入 数据 , 即 
可 让 C++ Test 运行 测试 用 例 并 自动 确定 实际 的 输出 结果 ; 若 输出 结果 正确 ,无 须 其 他 操作 ， 
若 结果 不 正确 , 则 可 输入 预期 的 输出 结果 ,此 方式 比较 单纯 手工 输入 每 个 测试 用 例 的 结果 大 
大 提高 了 效率 。 

除 此 之 外 ,C++ Test 还 可 协助 进行 自动 化 的 回归 测试 。 

C++ Test 动态 测试 的 开展 以 单元 测试 方式 进行 ,其 中 可 分 为 Source 和 Native 两 种 类 
型 ,分 别 对 应 于 Unit Testing( Native) 及 Unit Testing(Source) 选 项 卡 。Source 和 Native 
两 种 开展 方式 虽 对 应 于 不 同 的 Unit Testing(Native) 及 Unit Testing(Source) 选 项 卡 ,但 二 
者 本 质 相同 , 均 依据 测试 设置 、 测 试 执行 和 测试 结果 分 析 3 个 步 又 进行 ;唯一 区 别 ,Source 
方式 可 直接 编辑 C++ Test 生成 的 测试 用 例 源 代码 ,而 Native 方式 则 是 通过 文本 框 形式 提 
供 了 输入 和 预期 输出 结果 的 编辑 入 口 , 比 Source 方 式 更 加 简便 地 进行 测试 用 例 的 编辑 。 
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综 上 ,以 下 实验 以 Unit Testing(Native) 为 例 针 对 divide_by_zero. cpp 源 代 码 文件 进行 
动态 测试 过 程 的 介绍 。 

注意 : divide by zero. cpp 为 C++ Test 工具 自 带 实例 ,读者 可 在 默认 安装 目录 的 
examples 文件 夹 下 找到 该 文件 。 

为 了 帮助 读者 更 好 地 理解 动态 测试 过 程 ,首先 分 析 源 程序 ( 即 被 测 程序 ) 含 义 如 下 。 


// 定 义 枚 举 型 常量 ,分 别 代表 " 求 和 按钮 . 求 平均 值 按钮 及 清除 按钮 " 
enum Buttons {BUTTON SUM, BUTTON AVRG, BUTTON CNCL}; 
// 实 现 数组 各 值 求 和 操作 
int get sum(int * data, unsigned int size) { 
//missing checking if 'data' exists 


int sum- 0; 


for (int i-0; i«size; i++) ( 
sum * -data[i]; 
H 
return sum; 
) 
// 实 现 求 平均 值 操作 
int get average int(int * data, int size) ( 
int sum-get sum(data, size); 
//missing 'size' value checking 
int average- sum / size; 
return average; 
) 
/ D T HJ P 09 £H AE FR JE 4 8 PROCU TI 
int user input handler (Buttons userChoice, int * data, int size) ( 
int result-0; 
switch (userChoice) ( 
case BUTTON SUM: 
result-get sum(data, size); 
break; 
case BUTTON AVRG: 
result-get average int (data, size); 
break; 
default: 
break; 
k 


return result; 


3. 实验 任务 


任务 1: 进行 C++ Test 动态 测试 设置 。 
第 1 步 : 进入 C++Test 动态 测试 设置 对 话 框 。 选 择 Tests | Test Configurations… 菜 
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单 命令 ,在 打开 的 Test Configurations 对 话 框 中 ,如 图 23. 1 所 示 选 择 左 侧 测试 规范 树 中 的 
Project|NiceToHaveRules 规范 。 


可 fs 


图 23.1 动态 测试 设置 对 话 框 


第 2 步 : 设置 Analysis Flow 选项 。 在 Analysis Flow 选项 卡 下 , 勾 选 Enable Unit 
Testing 复 选 框 ,使 得 Use Native test cases 被 启用 ,如 图 23. 2 所 示 。 


图 23.2 设置 Analysis Flow 选项 


第 3 步 : 设置 Analysis Settings 选项 。 切 换 至 Analysis Settings| Unit Testing (Native) 选 
项 卡 , 在 如 图 23. 3 所 示 的 配置 界面 中 设置 Unit Testing Native 相关 参数 。 在 此 ,使 用 默认 
配置 开展 。 

注意 : 在 Test Configurations 对 话 框 中 , 若 读 者 的 左 侧 测试 规范 树 中 的 Project 下 无 
NiceToHaveRules 规范 , 则 可 参照 实验 22 中 的 介绍 进行 添加 和 激活 。 

C++ Test 动态 测试 设置 完成 后 , 即 可 开始 对 被 测 代码 ( 即 源 代码 ) 进 行动 态 测 试 。 
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图 23.3 设置 Analysis Settings 选项 


任务 2: 执行 C++ Test 动态 测试 。 

C++ Test 动态 测试 的 执行 简便 ,快捷 ,具体 过 程 如 下 。 

第 1 步 : 打开 待 测试 的 文件 。 通 过 选择 File| Open File(s) 菜 单 命令 ,打开 C++ Test 默 
认 安 装 路 径 的 examples 文件 夹 下 的 divide by. zero. cpp 待 测 文件 ,如 图 23. 4 所 示 。 


#“ 
# Sample statistic routines 
L] 


if Example of exception handling (divide by zero exception in 'get, average | 
" 


enum Buttons (BUTTON, SUM, BUTTON, AVRG, BUTTON, CNCLJ; 


# calculates sum of specified values 

int get sum(nt "data, unsigned int size) ( 
1 missing checking if 'data' exists 
intsum= 0; 


for (nti= 0; i < size; ie ( 
sum += data[]; 


图 23.4 divide by zero. cpp 待 测 文件 


第 2 步 : Read Symbols , 读 取 符 号 。 如 图 23.5 所 示 ,选择 divide by zero. cpp( Symbols 
not read) , 右 击 Read Symbols 菜单 命令 ,C++ Test 将 剖析 当前 源 程序 ( 即 被 测 程序 ) ,完成 
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最 初 的 词法 分 析 ,分 析 结 果 会 输出 于 Output 窗口 中 。 


itic routines 


eption handling (divide by zero exception in get_average | 
| 


BUTTON, SUM, BUTTON, AVRG, BUTTON, CNCLJ; 


of specified values. 
—— "data, unsigned int size) ( 
Ji missing checking if 'data' exists 
int sum = 0; 


for (nti 0; i < size; i++) ( 
sum += data[i]; 


图 23.5 读 取 符号 菜单 


第 3 步 : Build Test ,创建 测试 。 如 图 23.6 所 示 ,选择 divide by zero. cpp( Symbols not 
read) , 右 击 Build Test 菜单 命令 ,C++ Test 将 自动 建立 测试 环境 ,包括 测试 驱动 程序 及 桩 模 


enum Buttons (BUTTON, SUM, BUTTON_AVRG, BUTTON, CNCLJ; 


lí calculates sum of specified values 

int get sum(nt *data, unsigned int size) ( 
# missing checking if 'data' exists. 
int sum = 0; 


for (intiz 0; i < size; i++) ( 
sum += data[il; 

; 

return sum: 


recompiling C:V Program Files\Parasoft\C+tTest\examples\divide by zero.cpp 

Working directory: C:\Progran Files\Parasoft\C+HTest\exanples 

C:\\Program Filesv Microsoft Visual Studio\\WWC98\\bin\\cl.exe” -GX "-TpC: V VProgram 
Iriles\\Parasoft\\C+tTest\\exanples\\divide by zero.cpp" "-FoC:\\Documents and 
[settings WV Adninistrator|YCHFTestFiles|VTemp|Vproject47794TapDir|VProductiVdivide by zero.cpp OM divide by zero.o" -Zi 

Od -w /nologo -c "-FdC:VDocuments and 
|Settings\\Adninistrator\\CHTestFiles\\Temp\\project47794TmpDir\\Product\\divide by zero.cpp OV Miviás by rero voi a 


图 23.6 创建 测试 菜单 


第 4 步 : 设置 测试 范围 。 在 测试 选项 卡 区 域 , 选 择 Unit Testing( Native) | Suppressions 
选项 卡 ,在 如 图 23.7 所 示 的 函数 列表 中 选择 待 测试 的 函数 。 在 此 ,针对 全 部 函数 进行 测试 。 


[Ect -Da 


Eile Edit Project Tests Coverage Settings Tools Help 
|| mg ë Q| pi- @ | g ë J % | wt 


8. Project: Source Code | Coding Standards [Uni Testing (Nelive) | Una Testing (Source) | Test Progress | 
SB divide, by. zero.cpp. 
Ext GLOBAL SYMBOLS 回国 divide by zero.cop 
[int get, average, int(int *, int) Ée GLOBAL SYMBOLS 
int get_sumünt *, unsigned int) [dq int get, average. irt(irt*, int) 
int user. input, handler(Buttons, irt * int) Eq int get sum(rt *, unsigned int) 
回合 int user. input, hander(Buttons, int *, int) 


reparing symbol definitions configuration for C: Program Files\Parasoft\CHTest\exanples\divide_by_zero. cpp 

orking directory: C:\Program Files VParasoftACéyTestVexanples 

ef sagen. exe "--read-configsC:V Documents and 
ettings\\Adninistrator\\Ct+TestFiles\\Temp\\project47794TupDir\\Product\\divide by zero.cpp OMsrc defined syubols.c 
ts" "--read-configeC:VVDocuments and i 
errinma)\adminisrraror\\f+tTanr Filen) Tomn inroierr dn7aaTwnNir prover Aivide hw zero cnn N\\lih defined mmhnle r 


图 23.7 设置 测试 范围 对 话 框 


注意 : 在 Unit Testing( Native) | Suppressions 选项 卡 下 ,可 进行 测试 范围 的 选择 , 即 可 
限制 不 被 测 的 函数 或 方法 ,从 而 进一步 有 针对 性 地 高 效 测 试 。 

第 5 步 : 为 测试 单元 生成 测试 用 例 。 在 测试 选项 卡 区 域 , 选 择 Unit Testing( Native) | 
Test Cases/Results 选项 卡 ,在 如 图 23. 8 所 示 的 对 话 框 中 选择 Generate Test Cases 右键 菜 


File Edit Project Tests Coverage Settings Tools Help 
[8|mg&ao|p-e|uudgeu wh 
Project. 
E-E divide. by. zero.cpp. 


Source Code | Coding Standards Uni Testing (Native) | Unt Testing (Source) | Test Progress | 
Ë Ya GLOBAL SYMBOLS 3] (OK=0 FLD-0 ERR=0 / TST-0 / TOT-0 of 0] [LC=0 EBC-0 PC=0 DC-0 MCDC-0 CC=0r%Y divide bv zero cn 
* int get, average. int(irt*, int) t-em00/010ot01 [00000 0(%)] GLOBAL SYMBOLS Flay Selected Test Casele) 
irt gel sum(rt *, unsigned irt) à [01 Object Repositories Generate Test Cases 
| intuser input, handler(Buttons, irt * int) Yalidate Selected Test Case (E) 
Test Cases/Results Filter. 
Teste 
Clesr Rerulte 
Inport , 
Show Coverage Window... 
š Clear Coverage 
Suppress » 
Add Delete. | Unsuppress b 
Z Tree Settings , 
Print Report... 
Generate HHL Report... 
Find In Tree.. 


ettings\\Administrator\\C+TestFiles\\Tenp\\project47794TmpDir\\Product\\divide_by_zeri 
" "--read-config=C:\\Documents and 
ettingsVVAdministratorV CH TestFiles|VTempVVproject47794TmpDir| VProductV divide by zero.cpp OWlib defined symbols.c..] 


read-config=C:\\Documents and 
Is VAdninistrator\\Ct+TestFiles\\Tenp\\project47794TmpDir\\Product\\divide by zero.cpp OWVusr defined symbol. 
--read-harness-elements-C:VVDocuments and 
ertinasiV Administrator! C44TesrFiles Tenn inrnsecra7Tü4Tenhi ri ProducriVdiside hw zero cnn Mharneas elements cra" 


Kd 23.8 生成 测试 用 例 菜单 


单 ,实现 为 被 测 单元 生成 测试 用 例 。 
第 6 步 : 查看 C++ Test 自动 生成 的 测试 用 例 ,如 图 23. 9 所 示 。 


CHIeSU- E = ÍD] xÍ 
Hile Edit Project Tests Coverage Settings Tools Help 
|e =m gë @ Q | D @ | ë % 3 9 mw 
Source Code | Coding Standards Unit Testing (Native) | Una Testing (Source) | Test Progress | 
[À [OK=13 FLD=17 ERR=0 / TST=30 / TOT=30 of 30] [LC=100 BBC=100 PC=100 DC=100 MCDC=100 CC=100(%)] divide_by_zero cpp 
"bg (13 17 0 / 30 / 30 ot 30] [100 100 100 100 100 100(%)] GLOBAL SYMBOLS 

Š [28 0 /10 /10 ot 10] [100 100 100 0 0 0(%)] int get_average_irtúrt *, int) 

$O [S0 100 1000 0 0GG)] AUTO 1 4E 0 [ ARGS: dətə=(...), size=-1 (Dxftffifff ] 

$O [50 100 1000 0 OCC) AUTO 1 4E 1  [ARGS: dota-(...) size«2147483647 (O7 M) ] 

© [100 100 100 0 0 0C6)] AUTO 1 4E 2  [ ARGS: dota-(...), size=1 (000000001) | 
®© [S0 100 100 0 00G6)] AUTO 1 4E 3 [ ARGS: data-(...), size--2147483648 (080000000) | 
© [50 100 100 0 0 0GG)] AUTO 1 4E 4 [ARGS: data=NULL, size-1 (000000001) ] 


由 -全 [75 100 1000 0 0G) AUTO 1.4E 5 [ARGS: dota-NULL, size-0 (0»00000000) ] 

(-O [75 100 100 0 0 OCC) AUTO 1.4E 6 [ ARGS: data-(...), size-0 (000000000) | 

(8-9 [50 100 1000 0 OCC) AUTO 1 4E 7 【ARGS: data={...}, size=-1 (Oxffffffh | 

(8-O [50 100 1000 0 0C) AUTO 1 4E 8 [ ARGS: data-(...], size-2147 483647 (Dx7fffffff)] 
© [100 1001000 0 0CG] AUTO 1 4E 9  [ ARGS: dota-(...), size=1 (000000001) | 

K [460/10/10 of 10] [100 100 100 100 100 100(36)] int get, sumnt *, unsigned int 

E [7 30/10/1001 10] [100 100 100 100 0 0(%)J int user. input, handler(Buttons, irt *, int) 


ij Test failed for function "get average int" divide by zero.cpp line: 15 


Access violation exception 
See "Unit Testing (Native)" panel for details 


, at C:Program Files'ParasoftiC*«Testiexamplesidivide by zero.cpp: 15 
n Progra p »stexamplesidivide by zero.cpp: 


Fd 23.9 自动 生成 的 测试 用 例 


可 见 ,C++ Test JJ int get sum(int * data. unsigned int size) ,int get average int(int 
* data, int size) 及 int user input handler(Buttons userChoice. int * data, int size) 函数 
自动 生成 了 输入 参数 的 值 和 预期 输出 结果 , 且 测 试用 例 生成 后 ,Unit Testing Native)  H 
动 执行 。 

任务 3: 分 析 C++ Test 动态 测试 结果 。 

图 23.9 所 示 为 C++ Test 动态 测试 的 结果 ,以 下 结合 Source Code 及 Unit Testing 
(Native) 选 项 卡 分 别 进行 结果 分 析 。 

(1) Source Code 选项 卡 中 的 结果 分 析 。 

第 1 步 : 单 击 Source Code 选项 卡 , 进 入 如 图 23. 10 所 示 的 源 代 码 ( 即 被 测 代 码 ) 对 
话 框 。 

CD 区 域 显示 被 测 代码 及 动态 测试 结果 ,当代 码 被 选中 时 ,被 选 代码 以 蓝 色 背 景 的 形式 
呈现 ,界面 美观 友好 ,并 且 在 此 对 话 框 可 清晰 查看 动态 测试 的 结果 。 源 代码 左 侧 的 滞 ,表示 
当前 行 的 代码 在 动态 测试 中 出 现 缺陷 

@ 区 域 显示 动态 测试 的 输出 及 详细 结果 分 析 信 息 , 例 如 ,Message 对 话 框 中 显示 问题 
代码 其 栈 跟踪 情况 以 及 导致 该 问题 产生 的 相关 用 例 等 。 

第 2 步 : 选择 问题 代码 。 在 图 23. 10 所 示 的 中 单 击 违反 规范 标 有 敢 的 代码 行 (如 第 
15 行 Sum += datali]; ) ,查看 Message 对 话 框 中 对 应 显示 的 详细 信息 ,如 图 23. 11 所 示 。 

第 3 步 : 查看 问题 代码 涉及 用 例 。 单 击 图 23. 11 所 示 的 “Test case(s) which caused 
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Nie Läit rejet Let Coverage Settings To be rm len 
aos sss as — _ eluudalvo 
T | oce Code | Coding Shoress | Ura Testing Que) Ura Testing (Source | Test Progresa | 


F cakculates sum of spected values 

ict get, sum(et "data, unsigned int see) ( 
4i missing checking if Vater exists 
resume 0, 


Q rt user rout ParderiButora, rt * rt) 


Sor Onti= Q1 < serie) 
Sum "= data. 

D 

retum sum, 

+ 


d caculates integer average of specified values 
iet get, average, innt "data, int size) ( 
wt sum = get, sum(data, size); 
E messing ize value checkóng 
O| vtaverages sumi see, 
retur average, 
} 


T Testfalled tor function "get average int" divide by zero.cpp line: 15 
Access violation exception. 
See "Uni Tesbng Narve panel for dotats 


图 23. 10 Source Code 对 话 框 


ij Test failed for function "get average int" divide by zero.cpp line: 15 
Access violation exception 
See "Unit Testing (Nalive)" panel for details 
Stack h 
öntet average intünt ° "um Pr or a les ParasoftCs:Testexamplesivde Dy rorocpnz22 


Test case(s) which caused this error: 
AUTO 1 4i 
"AUT 


4E 3 SS: data=(. 


G-C)AUTO 1 4E 4 |ARGS:data-NULL, size-1 (000000001) 


Source code fragment: 
int get sun(int *data, unsigned int size) ( 
// missing checking if 'data' exists 
int sum = 0; 


for (int i = 0; i < size; i+) ( 
sum += data[i]; 

) 

return sun; 


// calculates integer average of specified values 


图 23.11 Message 对 话 框 的 详细 信息 _Source Code 选项 卡 


this error: " F ff] JH fh] 5 BE. l6. (AUTO. 1 4E 4 [ARGS: data-NULL, size-1 (0x00000001) ] , 1T 
开 图 23. 12 所 示 的 测试 用 例 详细 信息 对 话 框 ,其 中 可 分 为 3 个 主要 区 域 。 

QD 区 域 显示 测试 用 例 详细 信息 。 可 包含 Arguments ID , Arguments Post (参数 出 
口 条 件 )、Return( 返 回 值 )、Pre Conditions( 前 置 条 件 )、Post Conditions( 后 置 条 件 ) 等 项 , 依 
据 待 测 程序 的 不 同 此 区 域 显示 存在 差异 。 

@ 区 域 显示 对 象 库 。 


© 区 域 用 于 源 代码 的 显示 、 测 试用 例 属性 及 数据 源 等 相关 设置 。 
° 227 ° 


Q& int get sumünt *, unsigned int) 
H= B3 Arguments 
: 国 Arguments Post 
ËB Return 
L, & Execution Resut Normal retur | Access violation exception 


A Sample ststiefc routines 
# 
# Example ot exception hanclng (divide by zero exception In 'get average Int Junction) 


enum Butons (BUTTON, SUM, BUTTON AVRG, BUTTON CNCLI; 


Fd 23.12 测试 用 例 详细 信息 界面 


经 分 析 可 知 ,此 用 例 6.(9aAUTO 1 4E 4 [ARGS: data-NULL, size-1 (0x00000001) ] 中 输入 值 
data 为 空 , 即 指针 为 空 ,未 对 指针 进行 保护 , 则 必然 出 现 异 常 。 据 此 在 原 有 代码 中 增加 如 下 
代码 ,此 代码 问题 解决 。 


if (!data) 
t 
return 0; 


) 


(2) Unit Testing( Native) JE Ji -K rp fig Zi 58 4) pr o 

第 1 步 : 单 击 Unit Testing (Native) 3€ Jii E . BË À ln K 23. 13 所 示 对 话 框 ( 默 认 显示 
Test Cases/Results 选项 卡 ) ,其 显示 了 所 有 生成 的 测试 用 例 及 测试 用 例 执行 信息 。 上 有 具体 介 
绍 如 下 。 

QD 区 域 显示 C++ Test 动态 测试 结果 ,针对 不 同 函数 进行 了 测试 用 例 的 生成 及 执行 ,并 
依据 测试 用 例 的 执行 情况 和 被 测 代码 覆盖 程度 进行 了 数量 统计 。 

。 测试 用 例 执行 情况 依据 如 下 5 种 类 别 进行 了 数量 统计 。 

OK: 标示 通过 测试 的 用 例 数 ; 

FLD: 即 Failed, 表 示 未 通过 测试 的 用 例 数 ; 

ERR: 即 Error, 表 示 出 错 的 测试 用 例 数 ; 

TST: HJ Tested, 表 示 已 执行 的 测试 用 例 数 ; 

TOT: 即 Total, 表 示 生 成 的 测试 用 例 总 数 。 

° 被 测 代码 覆盖 程度 依据 如 下 6 种 类 别 进行 了 数量 统计 。 

LC; BJ Line Coverage, 表 示 语 句 履 盖 ; 

BBC: 即 Basic Block Coverage, 表 示 语 句 块 覆盖 ; 

PC: 即 Path Coverage, 表 示 路 径 窗 盖 ; 

- 228 * 


CHTest 一 * 
Pile Edit Project Iests Coverage Settings Tools Help 


[REISEN UN M eSI 


Ë int get average, intir *, int) "da 3170/20/20 ot 30] TI00 100 10 100 109 10059] GLOBAL SYMBOLS 
| int get. sum(rt *, unsigned int) | [280/10 /10 0f 10] [100 100 100 0 0 0(%)] int get average. irtnt * int) 
y int user. jnput, handler(Buttons, ir | [460/10 10 of 10] [100 100 100 100 100 1000] nt ge. sumrt *, unsigned irt) 


© [90660500000] AUTO 1 3E 1. [ARGS: data-(..). 
© 1906650500 0Ç6)] AUTO. 3.3.2. [ ARGS: dete-NULL, 
$-O [90660500 CO] AUTO 1 3E 3 [ARGS: daterf 
© [100 10050 50 100 1006] AUTO 1 3E 4 [ARGS: 
-© [100 1005050 10010009] AUTO 1 3E 5 [ARGS: 
$9 [80660500000] AUTO 1 3E 6 [ARGS: data=, 
© [100 100 50 50 10010000] AUTO 1 3t 7 [AROS: 210 
© [90660500 oC6 AUTO 1 3E 8 【ARGS: dato-NUI (000000001) ] 
© [90660500 0C6 AUTO 1 3E 9 [ARGS: deto-( 2 (000000802) ] 
ES-@ [7 30/10/10 ot 10] [100 100 100 100 0 0(%)J int user_input_handier(Buttons, irt *, int) 


ij Test failed for function "get sum" divide by zero.cpp line: 15 
Access violation exception 
See "Unit Testing (Native) panel for details 


Stack trace: 
"int get. sumnt *, unsigned int) at C:Pri F "m zero.cpp : 15 


Test case(s) which caused this error: 
1.AUTO 1 : data=; 


图 23.13 Unit Testing( Native) XJ ifi fE 


CC: 即 Condition Coverage, JR 2& VFA sis 

DC: 即 Decision (Branch) Coverage. 7R ŽE CDX) Es s 

MC/DC: 即 Modified Condition/Decision Coverage. zn f IE £f E TE si 。 

注意 : 上 述 部 分 履 盖 类 型 在 本 书 实验 18 P EO ff At. 42 € £ m| K 2 z 65 Z 8k 
覆盖 方法 中 的 重要 成 员 , 目 前 上 述 方法 在 软件 测试 中 被 广泛 应 用 ,尤其 MC/DC 更 是 被 很 多 
大 型 软件 测试 所 应 用 ,例如 飞行 控制 软件 的 测试 等 。 

此 外 ,C++ Test 针对 不 同 函 数 进行 了 测试 用 例 的 生成 及 执行 ,如 图 23.14 所 示 ,显示 了 
所 有 生成 的 测试 用 例 及 测试 用 例 执行 信息 ,针对 未 执行 通过 的 测试 用 例 ( 即 红色 的 测试 用 
例 ) 可 单 击 只 将 其 展开 后 ,进一步 查看 具体 分 析 情 况 。 

在 此 ,值得 提醒 的 是 ,图 23.13 中 红色 测试 用 例 表 示 执 行 中 发 现 了 缺陷 ,绿色 测试 用 例 
表示 执行 通过 ; AUTO 关键 字 标 识 的 用 例 表 示 为 C++ Test 自动 生成 的 (如 : 
ALITO 1 3E Q0. [ ARGS: data={...}, size-4294957295 (Dxfffffff 人 i] ), USER 关键 字 标 识 的 用 
例 表 示 为 C++ Test 使 用 者 手工 创建 的 (如 UsER_1_3E_39 [ ARGS: data-random, size-random ] ) 。 

© 区 域 显示 动态 测试 的 输出 及 详细 结果 分 析 信 息 , 同 Source Code 选项 卡 中 的 介绍 ,不 
BR. 

5B 2 4p. 选择 未 执行 通过 的 测试 用 例 。 在 图 23. 13 rz 9 CD rp h 4 s bs I £T. (5, 
测试 用 例 ( 如 AUTO_1_3E_24) ,查看 如 图 23. 15 所 示 的 该 用 例 执行 的 具体 分 析 情 况 及 如 
图 23. 16 所 示 的 Message 对 话 框 中 对 应 显示 的 详细 信息 。 

第 3 步 : 分 析 未 执行 通过 的 测试 用 例 。 在 图 23. 13 所 示 的 四 中 单 击 Edit 按钮 ,打开 如 
图 23. 17 所 示 的 测试 用 例 编辑 对 话 框 。 
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Source Code | coding standards Unit Testing (Native) | Urit Testing (Source) | Test Progress | 


[OK=13 FLD-17 ERR=0 / TST-30 /TOT=30 of 30] [LC=100 BBC=100 PC=100 DC-100 MCDC-100 CC=100(%)] divide, by zero.cpp < 
Eig [13 17 0.730 /30 of 30] [100 100 100 100 100 100(36)] GLOBAL SYMBOLS 

80/10/10 of 10] [100 100 100 0 0 0(%)] int get, average. int(int *, int) 

[460710710 ot 10] [100 100 100 100 100 100(96)] int get sumCint *, unsigned int) 

E [80 66 0 500 OCG)] AUTO 1 3E 0 [ARGS: data-NULL, size-4294967295 (0»ffffffff) | 
|— Post condition failed for execution result type: 

(— ED expectedtype: Normal return 

L— E obtsinedtype: Access violation exception 

ra 

—D Access violation exception 

Ü at C'iProgram FilesParasoftiC es Testexamplesidivide by zero.cpp: 15 


ra 

[— B Stack trace: 

ra "int get. sum(int *, unsigned int) at C:\Program Files'Parasoft'Ce«TestiexamplesVdivide by zero.cpp : 15 
—B 


BÖ [80 66 0 50 0 OCG)] AUTO 1 3E 1  [ARGS: data-(...), size-4294967295 (0xfffffffD | 

| 六 [80 66 50 50 0 0G6)] AUTO 1 3E 2 [ ARGS: dete-NULL, size-0 (000000000) ] 

只 -地 [80 66 0 50 0 0GG)] AUTO 1 3E 3 [ARGS: data-(...), size-17091042 (0x0104c9e2) ] 
© [100 100 50 50 100 100G6)] AUTO 1 3E 4 [ARGS: data-(...), size-1 (0x00000001) ] 
— 0 [100 100 50 50 100 1006)] AUTO 1 3E 5 [ARGS: data-(...), size-328 (0»00000148)] 
只 -着 [80 66 0 50 0 0CG)] AUTO 1 3E 6 [ARGS: data-(...), size-4294967295 (0»xtfffffff) | 
© [100 100 50 50 100 100€6)] AUTO 1 3E 7 [ARGS: data= 


€ KE f Ë -(...), size=1 (0x00000001) ] | 
4 , 
—a | oe | ss | 


` Test Cases/Resuts | Stub Configuration | Suppressions 


图 23.14 已 生成 的 测试 用 例 及 用 例 执 行 信息 


|— © [80 66 50 50 0 0Ç6)] AUTO 1. 3E 20 [ARGS: data=NULL, size=0 (000000000) ] 
© [80 66 50 50 0 06) AUTO 1 3E 21 [ARGS: dota-(...), size-0 (0x00000000) ] 
re [100 100 50 50 100 100Q6)] AUTO 1 3E 22 y ), size=1 (0500000001) ] 


E Q [80 66 0 50 0 0G6)) AUTO 1 3E 24 [ ARGS: cata-(...), Size- 4294967295 (oOxfffffffD | 
[— O Post condition failed for execution result type: 
— expectedtype: Normal retur 
[- Ë obtainedtype: Access violation exception 
oa 
=Ü Access violation exception 
D at C:Program FilesParasoftC««Testexamples divide, by. zero.cpp : 15 
ra 
Ü Stack trace: 
"int get_sumdint *, unsigned int) at C:\Program Files'ParasoftIC«« Testiexamples divide. by. zero.cpp : 15 


[d 23.15 用 例 执 行 的 具体 分 析 


i$ Test failed for function "get sum" divide by zero.cpp line: 15 


Access violation exception 
See "Unit Testing (Native)" panel for details 


Stack trace: 
"int get sum(nt *, unsigned int)' at C:Program Files'ParasoftiC**Testiexampleswdivide by zero.cpp : 15 


Test case(s) which caused this error: 
4.AUTO 1 3E 13 [ARGS:data-(...], size- 706 (0x000002c2) 
2.AUTO 1 3E 8 [ARGS: data-NULL, size=1 (0x00000001 


图 23. 16 测试 结果 详细 信息 


从 图 23. 17 中 可 知 ,该 用 例 生成 的 输入 datali], size 分 别 为 0,4294967295。 可 见 对 于 
只 有 一 维 的 数组 , 却 加 了 4294967265 次 ,显然 发 生 size 越界 。 据 此 可 进行 代码 修改 并 重新 
测试 ,至 执行 当前 测试 用 例 由 红色 转变 为 绿色 时 ,表明 缺陷 成 功 修复 。 


de i 


(} Test Case Editor — AUTO 1 3E 24 


w irt get. sum(int *, unsigned int) 
E BD Arguments. 
j © int * data[ALLOC 1] (View: 0 - 0) 


L— e, irt datalo] = 0 (0x00000000) 
BS unsigned int size = 4294967295 (Oxffffffff) 
ËB Arguments Post 
E (Z Return 
LB int =any | NOT SET 
£ Execution Result: Normal return | Access violation exception 


Source Viewer | Test Case Properties | Data Sources Settings | Standard Input/Output | Advanced Options | 
C:Program FilesParasoffiCe«TestiexamplesVivide by zero.cpp 

Li 

# Sample statistic routines 

# 

Ji Example of exception handling (divide by zero exception in 'get_average_int' function) 

# 


enum Buttons (BUTTON, SUM, BUTTON, AVRG, BUTTON, CNCLJ; 


# calculates sum of specified values 

int get sum(nt *data, unsigned int size) ( 
ff missing checking if 'data' exists 
int sum = 0; 


for (inti= 0; i < size; i++) ( 
x | omes | 


图 23.17 测试 用 例 编辑 对 话 框 


除 此 之 外 ,被 测 程序 中 还 存在 多 种 问题 ,如 未 对 指针 进行 保护 ;i 与 size 类 型 不 匹配 等 。 
读者 仔细 分 析 C++ Test 动态 测试 结果 , 可 逐一 发 现 。 

值得 提醒 的 是 ,车 C++ Test 自动 生成 的 测试 用 例 不 能 满足 项 目测 试 需要 , 则 可 通过 手 
工 创建 测试 用 例 以 进行 补充 。 例 如 ,添加 一 条 测试 用 例 , 用 于 验证 当 “datat[0] = 
2147483647,size 王 1? 时 ,sum 一 2147483647 是 否 成 立 。 具 体 步 又 如 下 。 

第 1 步 : 在 图 23.13 所 示 的 中 中 单 击 Add 按钮 ,打开 如 图 23. 18 所 示 的 测试 用 例 添加 
对 话 框 。 

第 2 步 : 如 图 23.19 所 示 设 置 测 试用 例 详细 信息 。 

第 3 步 : 查看 手工 添加 的 测试 用 例 。 在 图 23. 19 中 单 击 OK 按钮 ,一 条 测试 用 例 添加 
成 功 , 返 回 至 图 23. 20 所 示 对 话 框 。 

第 4 步 : 执行 添加 的 测试 用 例 。 单 击 新 添加 的 用 例 ,选择 Play Selected Test Cases) fi 
键 菜单 ,如 图 23.21 所 示 o 

第 5 步 : 查看 用 例 执行 结果 。 测 试用 例 执行 后 ,结果 显示 为 做 [100 100 50 50 100 100Co] USER. _ 

以 上 ,为 C++ Test 动态 测试 过 程 的 简要 概述 。 不 难看 出 ,C++ Test 动态 测试 的 开展 ， 
尤其 需要 手工 添加 测试 用 例 的 测试 中 ,对 读者 的 代码 能 力 有 较 高 要 求 ,请 读者 结合 自身 情况 
拓展 学 习 。 
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( Test Case Editor — USER 1 3F 10 


局 int get, sum(nt *, int) 
Iz Arguments 

= ë int * datalrandom] 

L— @ nt size = random 

[Z Arguments Post 

[— š int * data[any] 

L @ mtsize=any 

Œ Return 

Lo & int =any 

& Execution Result: Normal return 


Source Viewer | Test Case Properties | Data Sources Settings | Standard nputioutput | Advanced Options | 


# 

# Sample statistic routines 

" 

4i Example of exception handling (divide by zero exception in get_average_int function) 
D] 


enum Buttons (BUTTON, SUM, BUTTON, AVRG, BUTTON, CNCLJ; 


# calculates sum of specified values 


x | a 


图 23.18 测试 用 例 添 加 对 话 框 


Test Case Editor — USER 1 3F 10 


No objects 
@ int get, sum(int *, int) 
[Z Arguments 
Š int * data(ALLOC 1] 
局 int size =1 (0x00000001) 
车 Arguments Post 
Š int * deta[ALLOC 4] 
BS int size =1 (0x00000001) 
I Return 
L— @ int = 2147483647 (0x7fftfftf) 
& Execution Result: Normal return 


Source Viewer | Test Case Properties | Data Sources Settings | Standard input/Output | Advanced Options | 


ff Sample statistic routines 

Li 

ff Example of exception handling (divide by zero exception in 'get average int'function) 
# 

enum Buttons (BUTTON, SUM, BUTTON AVRG, BUTTON, CNCLJ; 


Ji calculates sum of specified values 


x |= | 


图 23.19 设置 测试 用 例 详 细 信息 


15407811 of 11] [100 100 100 100 100 1006)] int get, sum(nt *, int) 
由 -总 [80 66 0 50 0 OCO] AUTO 1. 3F 0 [ARGS: data={.. 
[—8 [100 100 50 50 100 100C6)] AUTO 1 3F 1 
[—6 [B0 66 50 500 OCC] AUTO 1 3F 2 [ARGS: dat:  COxffiffi) | 
[—6 [B0 66 50 500 OCC] AUTO 1 3F 3 [ARGS: data=(...), size--1 (Oxtffiffth ] 
(—i9 AUTO 1 3F 4 [ARGS: data-NULL, size-198 (0x000000c8) ] 
由 -总 [B0 66 0 50 0 0GO] AUTO 1 3F 5 [ARGS: data= 
[—9 [80 66 50 50 0 OGG)] AUTO 1 3F 6 [ARGS: dat: 
[—69 [80 66 50 500 OCC] AUTO 1 3F 7 [ARGS: ata-(. 
© [80 66 0500 0G€) AUTO 1 3F 8 anos: dataz 


小 Size=21 47483647 (0x7 tfftfff) | 
Size=1 (0x00000001) ] 


size-147178 (0x00023eea) ] 
size-0 (000000000) ] 
size--1 (Oxffffffff) ] 
size-2147483647 (0x7 fffffff) ] 
|, size-2147483647 (0x7 fffffff) ] 


图 23.21 执行 添加 的 测试 用 例 菜单 


4. 拓展 练习 


请 借助 C++ Test 工具 ,针对 如 下 程序 开展 动态 测试 ,要 求 至 少 手工 添加 1 条 测试 用 例 ， 
并 执行 测试 。 


源 程序 : 


#define SIZE 88 
int user input handler (int i) 
t 
int result=0; 
if (i> SIZE) 
result=-1; 
else if (i<33) 
result=1; 


return result; 


* 233. * 


实验 24 C++ Test 回归 测试 


1. 实验 目标 


CD 理解 C ++ Test 回归 测试 理论 。 
(2) 能 够 使 用 C++ Test 进行 回归 测试 。 


2. 背景 知识 


思考 : 针对 源 程序 (被 测 代 码 ) 进 行动 态 测试 后 ,C++ Test 自动 生成 一 批 测试 用 例 , 当 
读者 依据 执行 失败 的 测试 结果 ,针对 源 程序 (被 测 代 码 ) 修 改 后 , 即 生成 了 一 个 新 的 代码 版 本 
(软件 版 本 )。 面 对 新 的 代码 版 本 .如何 重新 开展 测试 呢 ?” 曾 执行 失败 的 测试 用 例 在 新 版 本 
代码 中 是 否 可 通过 检验 呢 ? 

题目 很 简单 ,回归 测试 的 进行 即 可 解决 上 述 问题 。 那 何 为 回归 测试 ? 

回归 测试 是 对 “修改 后 的 软件 代码 所 形成 的 新 版 本 ”进行 的 重新 测试 。 此 类 型 测试 基于 
如 下 两 目的 开展 。 其 一 ,验证 已 修复 的 软件 缺陷 是 否 真 的 已 解决 ;其 二 ,验证 缺陷 被 修复 的 
同时 ,是 否 能 确保 以 前 所 有 运行 正常 的 功能 依旧 保持 正常 ,而 不 应 受到 此 次 代码 修改 的 
影响 。 

C++ Test 功能 强大 ,可 灵活 支持 回归 测试 的 开展 。 首 次 测试 某 个 待 测 程序 时 ,可 自动 
保存 其 测试 相关 参数 。 一 旦 需要 执行 回归 测试 时 ,读者 可 打开 合适 的 项 目 和 文件 ,运行 所 有 
原来 的 测试 用 例 和 测试 相关 参数 , 且 可 告知 执行 中 发 现 的 问题 ,从 而 保证 了 回归 测试 参数 的 
选取 同 之 前 的 测试 相关 参数 的 一 致 性 等 。 

在 读者 充分 理解 了 何 为 回归 测试 后 , 则 不 难 理解 ,C++ Test 回归 测试 的 开展 是 基于 
“C++ Test 动 态 测试 "和 “ 源 代码 修改 (依据 C++ Test 动态 测试 结果 进行 )” 二 者 步骤 之 后 的 
THE 


T 


以 下 实验 ,以 cpptest_demo. cpp 源 代码 文件 为 例 ,进行 “C++ Test zl WR — MRE 
修改 一 C++ Test 回归 测试 ”过 程 的 介绍 。 

注意 : cpptest_demo. cpp 为 C++ Test 工具 自 带 实例 ,读者 可 在 默认 安装 路 径 的 
examples 文件 夹 下 找到 该 文件 。 


3. 实验 任务 


任务 : 针对 cpptest_demo. cpp 程序 开展 动态 测试 ,并 对 产生 的 Bug 进行 修改 ,Bug 修 
改 之 后 进行 回归 测试 。 
第 1 步 : 动态 测试 。 请 读者 结合 实验 23 中 的 讲解 ,针对 cpptest_demo. cpp 程序 开展 动 
态 测 试 , 限 于 篇 幅 , 不 再 歼 述 。C++ Test 动态 测试 后 ,生成 如 图 24. 1 所 示 的 测试 结果 。 
第 2 步 : 依据 图 24. 1 中 所 示 执 行 失败 的 测试 用 例 ( 即 以 红色 标识 ) 修 改 源 代 码 。 源 代 
码 如 图 24. 2 所 示 ,结合 C++ Test 动态 测试 结果 的 分 析 及 个 人 经 验 ,可 知 需 添加 判 空 的 校 
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Zile Edit Broject Tests Coverage Settings Tels Help 
ë| mes oj p- olguda wt 
Ë | Source Code | Coding Standards | Unt Testing (Native) Lint Testing (Source) | Test Progress | 
© [100 100 50 50 100 10003] AUTO 1 MK 5 |PRE- Data(BO (PD) 
© [100 100 50 50 100 100(x)] AUTO ! 5 [PRE::Dao(1 (wor) | 
S w 1620/10/10 ot 10] [100 100 50 50 100 100(%)] vod copyToBufter(char °) 
© [100 100 50 50 100 1000€)] AUTO. KO [ARGS: trom-CLK) PRE: -Date(o (w0 


© [100 100 50 50 100 1000x)] AUTO. 
© [100 100 50 50 100 1000x)] AUTO. 


AAKA [ ARGS: from-('8") PRE: ::Dota(t Ce00 
11K2 [ARGS:from-CLK?) PRE: :Data(114 (r — 


© [100 100 50 50 100 1000€) AUTO 1 LK 4  [ ARGS: from-CLIC) PRE: -Data(127 (V Ü 
© [100 100 50 50 100 1000)] AUTO 1 LK 5. | ARGS: from»('LIC) PRE: -Data(-1 Cof. 


© [100 100 50 50 100 1000] AUTO 11K 3. | ARGS: tom-(h') PRE: :Data(-120 C 
© [100 100 50 50 100 10009) AUTO 1. AKS (ARGS: hom-CLK) PRE: Sent cual t 


165 66 0 50 0 00€ 
UETTETETET E 
© ttoo 100 1000 0 00) AUTO 100 LPRE Dota(-128 CDOT) ] 


© [100 100 100 0 0004] AUTO 1 KK 1 TPRE: -Data CTD] 
i100 100 100.0 n GELT O 1 KK 2 PRF- Datei Cum) 


Ca J rü s 


图 24.1 动态 测试 结果 


验 , 如 图 24.3 所 示 。 修 改 成 功 后 ,进行 源 代 码 保存 , 即 生 成 了 新 版 本 的 软件 代码 。 具 体 步 又 
请 读者 自行 体验 ,限于 篇 幅 , 不 再 袭 述 。 


oid Data::copyToBuffer(char * from) ( 
// argument should be validated - exception thrown if NULL passed 
// off by one error - should use '«' instead of '<=" 
const unsigned S2 = getSize(); 
for (int i = 0; i <= S2; ++ i) X 
*( data + i) = «(from + i); 


F 
_data[s2 - 1] = '\0'; 


图 24.2 存在 缺陷 的 源 代码 


void Data::copyToBuffer(char * from) ( 
// argument should be validated - exception thrown if NULL passed 
// off by one error - should use '4' instead of '«-" 
const unsigned S2 - getSize(); 
i (NULL*- data && NULLt-From) 7Z/ 添 加 判断 是 否 为 空 
4 


for (int i = 0; i <= S2; ++ i) < 
*( data + i) = «(from + i); 


H 
.data[S2 - 1] = 'A8'; 
》 1/ 添加 


图 24.3 修改 后 的 源 代码 


注意 ; 如 图 24.2 所 示 , 未 执行 通过 的 用 例 表明 了 copyToBuffer 方法 中 未 进行 空 值 情 

第 3 步 : 回归 测试 。 如 图 24.4 所 示 ,在 C++ Test 动态 测试 结果 对 话 框 中 , 单 击 工具 栏 
中 的 pp. 选择 Test Using | Configurations | Built-in | UnitTesting| RegressionTesting 菜单 命 
令 , 自 动 进行 回归 测试 。 回 归 测 试 结 果 如 图 24.5 所 示 , 可 见 , 经 过 源 代 码 的 修改 ,软件 缺陷 
已 被 成 功 修复 , 即 曾 执行 失败 的 测试 用 例 ( 即 以 红色 标识 ) , 现 已 执行 成 功 ( 即 以 绿色 标识 ) 。 
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age Settings Tools Help 


Gë mee a| 


@ _% %  % | w b 
Aetive Configuration Coapleteànalysi s) 
bailtin://Cengletehnalysis. 
builtin: //Ni ceTeNovelulez. 
bailtin://Generatefhi teboxTests. 
builtin: //SouresTestCoses. 
uiltin: //RegressionTesting 


a C'ProgremFlesParasomCesTestexamgeseppte e p 


Te » 
A .Bümm 
"void copyToButfer(char "y at C Program. 


Excepti onTesting 
n Gener ateBl ackBoxTests. 
GeterateWhi teBoxTests. 


CodingStundards P 
Conbined. (P 


SourceTestCases. 


i5 Testfailed for function "copyToBuffer" cpptest demo.cpp line: 58 


Access violation exception 
See "Unit Testing (Native panel for details. 


Stack trace: 


Test costo which cousod this eror: 


图 24.4 回归 测试 执行 菜单 


Eile Edit Project Iests Coverage Settings Tesls Help 
d|mgga b.e muuiWwb 


Source Code | Coding Standards Unt Testing Native) | Unt Testing (Source) | Test Progress | 


© [100 100 50 50 100 10000] AUTO 1 MK 5. [PRE Date(BO (P ] 

© [100 100 50 50 100 1000] AUTO 1 MK 6. [PRE: -Data(-1 Coorm)1 
S @ [1000/10/10 of 10] [100 100 66 75 66 66(%)| void copyToButter(char °) 

© [87 033350333300] AJTO 11K 9 | ARGS: fom CLIC) PRE 

© [87 833350333300] AUTO 1 LK 1. | ARGS: rom» (9^) PRE 

© [97 83 33 50 33 3300)] AUTO tom -CLIC) PRE 

[97 83.33 50 33 3309)] AUTO from Ch") PRE 

© [87 83 33 50 33 330)] AUTO from CL) PRE 

© (97 83 33 50 33 330] AUTO 

[97 83 33 50 33 330)] AUTO. 

A 


Data Cuooo7D | 
Dotai Co0017) ] 
Deta(114 (Y) 
Dote(-128 Cw090))] 
Dota(127 (%07) | 


© [100 100 100 0 0 0()] AUTO 1. | 
© [100 100 100 0 0 0()] AUTO 1 1 
© [100 100 100 0 0 00)] AUTO 1 


了 stat (90015) ] 
Dats (000) | 


No message to show 


forte. 


至 此 ,简要 概述 了 C++ Test 回归 测试 过 程 ,请 读者 通过 实践 的 过 程 慢 慢 体会 回归 测试 


同 动态 测试 的 差异 。 
4. 拓展 练习 


请 针对 C++ Test 工具 自 带 的 divide_by_zero. cpp 程序 开展 动态 测试 ,并 对 产生 的 缺陷 


图 24.5 回归 测试 结果 


进行 修改 (至 少 一 个 ) ,之 后 进行 回归 测试 ,体会 回归 测试 同 动态 测试 的 不 同 。 
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实验 25 C++ Test 拓展 功能 


1. 实验 目标 


(1) 了 解 C++ Test 桩 函数 设置 。 
(2) 体验 自 定 义 桩 模块 操作 。 
(3) 体会 自动 生成 桩 模块 与 自 定义 桩 模块 的 差异 。 


2. 背景 知识 

C++ Test 功能 极其 强大 ,除了 支持 静态 测试 .动态 测试 及 回归 测试 之 外 ,还 可 在 很 多 方 
面 为 读者 的 自动 化 测试 开展 带 来 便利 。 例 如 , 自 定义 桩 模块 .测试 对 象 库 的 管理 与 维护 E 
成 测试 报告 等 。 

本 讲 结合 较 常 用 的 C++ Test 功能 点 ,选取 “ 自 定义 桩 模块 ”为 代表 进行 C++ Test 拓展 


介绍 , 旨 在 激发 读者 进一步 深入 研究 和 学 习 C++ Test 其 他 功能 。 
首先 ,体验 一 个 实例 。 使 用 Visual C++ 6.0 打开 stubs. cpp 源 代码 文件 ,并 进行 编译 、 


运行 操作 。 不 难 发 现 ,如 图 25. 1 所 示 此 过 程 出 现 错误 。 


- Microsoft Visual C++ — [stubs. cpp] 


DEO RED SEO MAD IED H20 IAD 窗口 HHW NET 
站 区 国贸 be -cpa aA O -a4 
GUDYOOO 
[tGlobais] 7 |[(All global member: + || € mod2 EE 
$9 8X 
ax 7/This example illustrate idea of user stubs, stub tables, and coverag-z] 


+ E stubs classes bool odd(int); 
int mod2(int i) 
Hd 


if (odd(i)) 4 
return 1; 

y else { 
return 0; 


“ma ClassV... E] FileView 


lad 
四 


Debug/stubs.exe : fatal error LNK1128: 2 unresolued externals 


执行 link.exe 时 出 错 - 


[IT 组建 Ci, 天 文件 :中 得 移入 EXER + | | 
图 25.1 stubs. cpp 编译 运行 报错 


图 25.1 中 显示 了 stubs. cpp 源 代码 ,经 分 析 得 知 : 其 一 ,stubs. cpp 源 代码 中 包含 了 
odd() 和 mod20( 〇 两 个 函数 ;其 二 ,mod2() 函 数 调用 odd() 函 数 ; 其 三 ,oddO) 仅 通过 “bool odd 


(int); ”进行 了 函数 声明 ,并 未 进行 函数 定义 。 显 然 ,mod2() 调 用 尚未 定义 的 odd() 函 数 , 执 
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行 过 程 必然 失败 。 
此 后 ,在 C++ Test 中 打开 stubs. cpp 源 代码 文件 ,并 执行 动态 测试 。 不 难 发 现 ,C++ 

Test 可 成 功 完成 动态 测试 执行 。 为 何 此 过 程 不 受 未 定义 的 odd() 函 数 的 影响 ? 在 Visual 

C++ 6.0 中 无 法 运行 的 程序 为 何 于 C++ Test 中 可 顺利 开展 动态 测试 ? 为 读者 揭示 答案 ,其 

原因 在 于 动态 测试 过 程 中 ,C++ Test 自动 为 stubs. cpp 源 代 码 构 造 了 桩 函数 (如 图 25. 2 所 

示 ) 以 协助 测试 的 顺利 开展 。 

CICHHTest — stubs DAR 

Eile Edit Project Tests Coverage Settings Tools Help 

ie|megao|».e $ é @ % Ww 

| Source Code | Coding Standards | Unit Testing (Native) | Unit Testing (Source) | Test Progress 


stubs cpp 
日 ll bool odd(irt) 
@ Auto-generated Defintion 


|| Test casesiResuts | stub Configuration | Suppressions 


图 25.2 自动 构造 桩 函数 


尽管 读者 对 于 桩 函数 的 内 涵 和 作用 仍 不 尽 理 解 ,但 肯定 有 一 点 是 了 解 了 的 , 即 C++ 
Test 是 借助 桩 函数 来 协助 stubs. cpp 源 代码 测试 的 顺利 开展 的 。 

何 为 桩 函数 ? 桩 函数 ,又 称 桩 模块 (Stub)。 它 用 于 模拟 被 测 模块 工作 过 程 中 所 调用 的 
模块 ,通常 都 是 很 简单 的 函数 , 且 仅 进行 较 少 的 数据 处 理 。 例 如 ,函数 A 调用 了 其 他 函数 
B. mi KX B 由 于 还 没有 实现 或 其 他 原因 无 法 使 用 。 在 单元 测试 中 ,要 想 测 试 函 数 A, 则 无 
须 花 费 大 量 精力 实现 函数 B, 仅 需 对 函数 B 进行 特定 返回 值 的 设置 来 作为 简化 后 的 函数 B, 
以 供 函 数 A 的 测试 使 用 。 此 时 ,简化 后 的 函数 B 即 可 称 作 桩 函数 。 

注意 : 同 桩 模块 对 应 的 是 驱动 模块 ,二 者 经 常 被 对 比 介绍 。 驱 动 模块 (Drive) 用 于 模拟 
被 测试 模块 的 上 一 级 模块 ,相当 于 被 测 模块 的 主 程序 。 了 驱动 模块 需 具 有 如 下 功能 : 其 一 , 接 
收 测试 数据 ;其 二 ,将 相关 数据 传送 给 被 测 模块 ;其 三 ,启动 被 测 模块 ;其 四 ,输出 或 打印 出 相 
应 的 测试 结果 。 

C+ Test 工具 能 够 在 被 测 代码 需要 调用 但 尚未 实现 或 无 法 访问 时 ,通过 生成 桩 函数 以 
达到 能 够 测试 与 外 部 资源 操作 的 交互 目的 。 

桩 函数 作用 如 此 重要 ,如 何 来 创建 桩 函数 则 显得 尤为 关键 。C++ Test 支持 如 下 两 种 桩 
函数 创建 方式 。 

(OD C++ Test 自动 生成 桩 函数 : 即 用 户 仅 需 在 C++ Test 中 单 击 其 提供 的 测试 配置 , 则 
可 针对 所 选择 源 文件 或 者 源 工程 自动 生成 桩 函数 ; 

(2) 用 户 自 定义 桩 函数 : 即 用 户 手动 编写 桩 函数 ,如 自 定义 的 桩 函数 示例 如 下 : 

int::CppTest Stub doSomething (int i) 


t 
return i- 10; 


) 

读者 可 能 会 问 : 既然 C++ Test 能 够 为 源 代码 自动 生成 桩 函数 ,为 何 还 需 自 定义 桩 函 

数 ? 原因 在 于 自 定义 桩 函数 的 灵活 性 及 实用 性 更 优 于 自动 生成 桩 函数 ,例如 桩 函数 的 返回 
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值 ,可 由 用 户 自 由 控制 ,更 具 灵 活性 。 

值得 提醒 的 是 , 自 定义 桩 函数 的 执行 优先 级 高 于 C++ Test 自动 生成 的 桩 函数 , 故 当 二 
者 共存 时 ,读者 若 需 调整 桩 函数 的 返回 值 , 仅 需 调 整 自 定义 桩 函数 中 的 值 即 可 。 

上 述 两 种 不 同 桩 函数 生成 的 类 型 中 ,C++ Test 自动 生成 桩 函数 方式 操作 简易 ,在 C++ 
Test 动态 测试 过 程 中 即 可 自动 创建 桩 函数 ,限于 篇 幅 , 不 再 歼 述 ;以 下 实验 ,以 stubs. cpp W 
代码 为 例 ,重点 介绍 如 何 自 定义 桩 函数 。 

3. 实验 任务 

任务 : 针对 “stubs. cpp” 开 展 动态 测试 ,需要 手动 为 该 函数 添加 桩 函数 ,体会 自 定 义 桩 
函数 与 手动 添加 桩 函数 的 差别 。 

第 1 步 : 打开 待 测试 的 文件 。 通 过 选择 File| Open File(s) 菜 单 命 令 , 打 开 C++ Test BË 
认 安 装 路 径 的 examples 文件 夹 下 的 stubs. cpp 待 测 文件 。 

第 2 Jb: Read Symbols, 读 取 符 号 。 右 击 stubs. cpp(Symbols not read) ,选择 Read 
Symbols 菜单 命令 ,C++ Test 将 剖析 当前 源 程序 ( 即 被 测 程序 ) ,完成 最 初 的 词法 分 析 ,分析 
结果 会 输出 于 Output 窗口 中 。 

第 3 J; Build Test, 创 建 测试 。 右 击 stubs. cpp(Symbols not read) ,选择 Build Test 菜 
单 命 令 ,C++ Test 将 自动 建立 测试 环境 ,包括 测试 驱动 程序 及 桩 模块 等 。 

注意 : 如 图 25.3 所 示 , 在 测试 选项 卡 区 域 ,选择 Unit Testing (Native) | Stub 
Configuration 选项 卡 , 可 见 C++ Test 自动 创建 的 柱 模 块 。 由 于 尚未 进行 动态 测试 , 故 该 桩 
函数 未 生效 。 


CHTest - * nj x 
Eile Edit Project Tests Coverage Settings Tools Help 


|e aega p outau] 


En: GLOBAL SYMBOLS 


Le int mod2ünt) : 
© Auto-generated Definition 


inking harness for C:\Program Files\Parasoft\C+Test\exanples\stubs. cpp 
orking directory: C:\Program Files\Parasoft\CHTest\exanples 
"C:\\Progran Files\\Microsoft Visual Studio \VC98\\bin)\ link. exe" "C:\\Documents 


and 
ettings\\Administrator\\C+TestFiles\\Tenp\\project57564TmpDir\\ Product) \stubs.cpp_0\\ctbin\\stubs. obj" /DEBUG 
/PDB:C:\\Documents and 
ettings\\Administrator)\C+TestFiles\\Tenp\\project57564TmpDir\\Product\\stubs. cpp_0\\ctbin\\stubsTest. pdb" 
/0UT:C: \\Documents and 
ettings\\Administrator\\CHTestFiles\\Tenp\\project57564TmpDir\\Product\\stubs. cpp_0\\ctbin\\stubsTest. exe" 
nologo "C:\\Progran Files\\Parasoft\\CHTest\\lib\\ntapp. lib" 


图 25.3 C++ Test 自动 创建 的 桩 模块 
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第 4 步 : 自 定义 桩 函数 。 在 图 25. 3 所 示 的 Stub Configuration 选项 卡 下 , Aih [gl boolodaint) 
函数 ,选择 Add User Definition 菜单 命令 ,打开 如 图 25. 4 所 示 的 Stub Configuration 
Update 对 话 框 , 单 击 OK 按钮 ,进入 图 25. 5 所 示 的 窗口 ,可 进行 桩 函数 的 编写 。 


| Source Code | Coding Standards | Uni Testing (Native) | Unt Testing (Source) | Test Progress| 


回 Change configuration to use User (currently used. Auto) 


[7] Do not show this dialog again (recommendations wil be applied without asking) 


图 25.4 Stub Configuration Update 对 话 框 


"Microsoft Visual C++ — [C: V... \Stubs\ BTxxx 3E. ec] 


PET 文件 加 "io ZEV MAG IRO H2 IAV 窗口 Wo 二 | 可 jx 


DATTIE sale e Esa: — — gll 


dd <| 
* DO NOT CHANGE THE SIGNATURE OF THIS FUNCTION - JUST FILL ITS BODV 
* 


* User stub for: 

* bool odd(int) 

x 

::bool MTU 3E odd (:: CPTR TestContext _ CPTR test context, int MT var) 


ms PER NEPER GEHE) SQL Debuggi mE- 
us frw7i2 [Pecco EE [em 4 


图 25.5 桩 函数 的 编写 窗口 


第 53b. 编写 桩 函数 ,如 图 25.6 所 示 。 
结合 图 25.7 所 示 的 源 代码 进行 分 析 , 当 mod2() 函 数 调用 上 述 桩 函数 时 , 桩 函数 将 返回 
true( 即 真 ) 值 给 调用 本 桩 函数 的 mod2 O PRÉC. Dll] mod2 O 函数 执行 后 的 返回 值 为 1。 可 见 ， 
此 情况 下 ,无 论 i 值 赋值 为 何 值 ,mod2() 函数 执行 后 的 预期 返回 值 均 为 1。 反之 ,假定 将 当 
前 桩 函数 内 容 修 改 为 “return false;”, 则 无 论 i 值 赋值 为 何 值 ,mod2() 函 数 执行 后 的 预期 返 
回 值 均 为 0。 
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7* 
* DO NOT CHANGE THE SIGNATURE OF THIS FUNCTION - JUST FILL ITS BODY 
E 


* User stub For: 
. bool odd(int) 
/ 


::bool MIU 3E odd (:: CPTR lesttontext — CPTR test context, int WT var) 


return true; 


图 25.6 桩 函数 


//This example illustrate idea of user stubs, stub tables, and coverage 
bool odd(int); 
int mod2(int i) 
if (odd(i)) ( 
return 1; 
) else { 
return 8; 
H 


》 


图 25.7 源 代码 


第 6 步 : 查看 自 定义 的 桩 函数 。 编 写 桩 函数 并 保存 成 功 后 ,返回 至 C++ Test 工具 的 
Unit Testing( Native) | Test Cases/ Results 选项 卡 ,可 查看 自 定义 桩 函数 如 图 25. 8 所 示 。 
其 中 ,加 _MTyxex_ 下 co] 表示 自 定义 的 桩 函数 文件 。 


Source Code | Coding Standards | Unt Testing (Native) | Unt Testing (Source) | Test Progress | 


[Test CasesResuts | stub Configuration | Suppressions 


图 25.8 自 定义 的 桩 函数 


第 7 步 : 手动 添加 测试 用 例 。 在 测试 选项 卡 区 域 , 选 择 Unit Testing(Native) | Test 
Cases/Results 选项 卡 ; 在 打开 的 Test Cases/Results 选项 卡 中 , 单 击 Add 按钮 ;在 打开 的 
Test Case Editor - USER 1 4E 6 对 话 框 中 ,如 图 25. 9 设置 Arguments 中 的 参数 值 及 
Return 中 的 返回 值 ; 设 置 完毕 , 单 击 OK 按钮 即 可 。 

注意 : 图 25.9 中 的 设置 表示 “无 论 i 值 赋值 为 何 值 ,mod2() 函 数 执行 后 的 预期 返回 值 
均 为 1”。 
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C: Test Case Editor — USER 1 4E 6 


ile: C:\Program Files'ParasoftiC««Testiexampleststubs cpp 


#fThis example illustrate idea of user stubs, stub tables, and coverage '* 


1 
2 
3 [bool odd(int; 
4 


图 25.9 添加 测试 用 例 对 话 框 


第 8 步 : 执行 新 添加 的 测试 用 例 。 在 Test Cases/Results 选项 卡 区 域 ,选择 新 添加 的 手 
工 测 试用 例 , 右 击 Play Selected Test Case(s) 菜 单 命令 .C++ Test 自动 执行 当前 测试 用 例 ， 
结果 显示 为 执行 通过 ( 即 测 试用 例 为 绿色 ,代表 源 代码 执行 得 出 的 实际 结果 同 预期 结果 1)， 
如 图 25. 10 所 示 。 


[5] [OoK=1 FLD=0 ERR=0 /TST=1 /TOT=1 of 7] [LC=75 BBC-66 PC=50 DC=50 MCDC=0 CC=0(%)] stubs cpp 
= tal 00/1/10f7] [75 66 50 50 0 0(96)] GLOBAL SYMBOLS 
Em @ 00/1/10f7] [75 66 50 50 0 0(%)] int mod2(int) 
© [75 66 50 500 OCGG)JUSER 1 4E 6| [ ARGS: i-random | 
他 [0] Object Repositories 


图 25. 10 测试 用 例 执 行 结果 


至 此 ,简要 介绍 了 借助 用 户 自 定义 桩 函数 方式 开展 动态 测试 的 过 程 。 上 述 功能 仅 为 众 
多 C++ Test 拓展 功能 之 一 ,请 读者 结合 实际 项 目 需要 灵活 进行 拓展 学 习 。 


4. 拓展 练习 


请 针对 如 下 函数 开展 动态 测试 ,需要 手动 为 该 函数 添加 桩 函数 ,体会 自 定义 桩 函数 与 手 
动 添加 桩 函数 的 差别 。 
源 代码 : 


int div(int a,int b) 
{ 

int c; 

c-a/b; 

dev (c); 

return c; 
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实验 26 XUnit 基础 与 JUnit 安装 


1. 实验 目标 


(1) 了 解 XUnit 单元 测试 框架 。 
(2) 了 解 Xunit 常见 类 型 。 

(3) 了 解 JUnit 单元 测试 框架 。 
(4) 掌握 JUnit 相关 环境 准备 。 


2. 背景 知识 


单元 测试 是 开发 人 员 或 白 盒 测试 工程 师 编写 的 一 小 段 代 码 , 用 于 检验 源 程序 (被 测 代 
码 ) 的 一 个 很 小 的 、 很 明确 的 功能 是 否 正确 的 行为 。 换 言 之 ,单元 测试 是 对 软件 最 基本 的 组 
成 单元 进行 的 测试 ,是 编码 完成 后 必须 进行 的 测试 工作 。 

注意 : 程序 中 一 个 最 小 的 单元 应 有 明确 的 功能 、 性 能 相关 定义 ,而 且 可 以 清晰 地 与 其 他 
单元 区 分 开 来 。 例 如 ,面向 过 程 语言 (如 C、Visual Basic 等 ) 的 单元 可 理解 为 “由 一 个 或 若干 
个 的 函数 或 过 程 所 组 成 ?; 面 向 对 象 语言 (如 Java\C++ 、C# 等 ) 的 单元 可 理解 为 “一 个 类 或 
类 的 实例 ,或 者 由 方法 来 实现 的 功能 ”。 

单元 测试 的 概念 较为 抽象 ,通过 如 下 实例 帮助 读者 加 深 理解 。 

(1) 图 26.1 所 示 为 实现 加 法 功能 的 源 代码 ,可 称 作 一 个 “单元 ”。 

(2) 图 26. 2 所 示 为 测试 代码 ,用 于 测试 源 代码 。 


ackage weind; 


import junit.framework.Assert; 
import junit.framework.TestCase; 


ublic class calculatorTest extends TestCase ( 

package weind; public void testàdd() ( 
calculator cal = new calculator (); 
int result = cal.add(3, 5); 
// 断 言 
Assert.assertEquals(8,result); 

) 
D 


public class calculator ( 
public int add(int a,int b) 


( 
return a+b; 


) 


图 26.1 源 代码 图 26.2 测试 代码 


(3) 图 26. 3 所 示 为 借助 单元 测试 工具 JUnit ( 即 
XUnit 框架 中 的 一 款 工具 ) 来 执行 测试 的 结果 显示 «Eig 55 
绿色 进度 条 均 表 示 测 试 通过 。 

至 此 ,上 述 测试 过 程 的 进行 ,可 称 为 单元 测试 。 

在 读者 理解 了 何 为 单元 测试 之 后 ,请 思考 实际 工作 中 
是 否 有 必要 开展 此 类 测试 呢 ? 客 观 来 讲 ,单元 测试 是 测试 
工作 中 极其 重要 的 一 个 阶段 ,该 项 工作 的 推行 优势 诸多 。 图 26.3 测试 结果 显示 
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ished after 0.015 seconds 
0 $9 EE OR = B- 


Runs: 1/1 


Bros: 0 — BFalues: 0 


其 一 ,单元 测试 阶段 要 和 远 远 早 于 集成 测试 和 系统 测试 阶段 ,依据 软件 测试 工作 中 “尽早 地 和 
及 时 地 开展 测试 ”的 原则 ,提倡 测试 工作 在 早期 同步 进行 ,而 并 非 是 等 到 所 有 系统 功能 开发 
完毕 且 组 装 成 一 个 完整 系统 时 ( 即 系统 测试 阶段 ) 才 开展 ;其 二 ,单元 测试 的 开展 可 带 来 更 大 
的 测试 范围 ,可 测试 得 更 加 深入 ,从 而 弥补 系统 测试 阶段 的 不 足 ; 其 三 ,单元 测试 中 由 于 代码 
透明 可 见 , 故 能 够 很 容易 地 模拟 错误 条 件 , 这 点 在 系统 测试 阶段 的 功能 测试 中 很 难 办 到 。 除 
此 之 外 ,单元 测试 的 开展 还 能 减少 调试 工作 ,促进 团队 协作 ,等 等 。 总 之 ,单元 测试 不 容 
忽视 。 

至 此 ,读者 已 了 解 单 元 测试 及 其 开展 的 必要 性 ,基于 上 述 介绍 ,读者 最 关注 的 莫 过 于 如 
何 开展 单元 测试 。 以 下 进行 分 析 介绍 。 

通常 ,单元 测试 的 开展 方式 包含 以 下 4 种 类 型 。 

(1) 人 工 静 态 分 析 : 即 通过 人 工 阅 读 代码 的 方式 来 查找 代码 中 存在 的 错误 。 

(2) 自动 静态 分 析 : 即使 用 代码 复查 工具 进行 代码 中 错误 的 查找 ,往往 借助 工具 来 发 
现 程序 的 语法 相关 错误 。 

(3) 人 工 动态 测试 : 即 人 工 设 定 程 序 的 输入 和 预期 输出 ,通过 执行 程序 的 过 程 来 判断 
实际 输出 是 否 符合 预期 结果 , 若 不 符 则 说 明 产 生 了 缺陷 。 

(4) 自动 动态 测试 : 即 借助 测试 工具 自动 生成 测试 用 例 并 自动 执行 被 测 程序 的 过 程 ， 
往往 工具 用 来 发 现 程序 的 行为 相关 错误 。 

基于 上 述 介绍 ,值得 提醒 的 是 ,虽然 利用 XUnit 完成 的 单元 测试 过 程 借助 了 XUnit T. 
具 来 开展 ,但 由 于 需要 人 工 设 定 程 序 的 输入 和 预期 结果 , 故 仍 属于 人 工 动态 测试 ”类 型 。 

以 下 ,重点 介绍 如 何 借助 XUnit 执行 单元 测试 。 首 先 , 认 识 一 下 XUnit。 

XUnit 是 基于 测试 驱动 开发 的 单元 测试 框架 ,主要 目标 是 提供 编写 .运行 测试 用 例 , 5 
馈 测试 结果 及 记录 测试 日 志 的 一 系列 基础 软件 设施 。 

拓展 : 

(D XP(eXtreme Programming) . 即 极限 编程 ,更 加 重视 单元 测试 环节 ,推崇 测试 优先 原 
则 , 且 开 发 方法 独特 。 例 如 : 

° 测试 代码 优先 编写 ,之 后 再 编写 符合 测试 代码 的 源 代码 s 

° 测试 代码 侧重 履 盖 系统 主要 功能 及 易 错 部 分 ,无 须 窗 盖 全 部 细节 ; 

° 不断 维护 测试 代码 等 。 有 兴趣 的 读者 可 自行 学 习 相 关 知 识 , 限 于 篇 幅 , 不 再 殉 述 。 

Q) TDD(Test-Driven Development) , 即 测试 驱动 开发 , 它 以 不 断 的 测试 来 推动 代码 的 
开发 ,该 方式 既 简 化 了 代码 ,同时 又 保证 了 软件 质量 。 

© TDD X XP 的 重要 特点 之 一 ,而 XUnit 是 基于 TDD 的 单元 测试 框架 。 

值得 提醒 的 是 ,XUnit 中 的 “X? 为 一 变量 ,可 代表 多 种 不 同 的 编程 语言 。 结 合 常见 的 
XUnit 单元 测试 框架 类 型 ,具体 列举 如 下 。 

JUnit: 主要 测试 用 Java 编写 的 代码 。 

CPPUnit: 主要 测试 用 C++ 编写 的 代码 。 

NUnit: 主要 测试 用 . NET 编写 的 代码 。 

PyUnit: 主要 测试 用 Python 编写 的 代码 。 
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SUnit: 主要 测试 用 SmallTalk 编写 的 代码 。 

vbUnit: 主要 测试 用 VB 编写 的 代码 。 

utPLSQL: 主要 测试 用 Oracle's PL/SQL 编写 的 代码 。 

MinUnit; 主要 测试 用 C 编写 的 代码 。 

PhpUnit: 主要 测试 用 php 编写 的 代码 。 

读者 已 知晓 ,XUnit 系列 框架 种 类 繁多 ,但 实质 内 涵 统 一 。 引 用 官方 对 XUnit 系列 框 
架 结 构 说 明 ,如 图 26.4 所 示 。 


TestRunner 


I 


TestResult | collects Test TestFixture 
results 


inherits inherits 
from from 


TestSuite TestCase 


图 26.4 XUnit 系列 框架 


其 中 ,可 划分 为 用 户 可 控 部 分 和 系统 控制 部 分 两 大 类 。 

CD 用 户 可 控 部 分 : 即 用 户 编写 测试 用 例 时 需 了 解 或 实现 的 部 分 ,主要 包含 如 下 方面 。 

(D TestSuite: 测试 集合 ,用 于 执行 批量 测试 。 

Q) TestCase: 测试 用 例 , 据 此 开展 测试 。 

@ TestFixture: 测试 接口 ,所 有 的 测试 用 例 都 实现 此 接口 。 

(2) 系统 控制 部 分 : 即 整个 测试 框架 的 控制 部 分 ,而 用 户 无 须 了 解 该 部 分 具体 的 实现 ， 
主要 包含 如 下 方面 。 

(D TestRunner: 主要 负责 运行 测试 用 例 ,并 输出 运行 结 

© TestResult: 测试 结果 ,用 于 呈现 测试 结果 情况 。 

上 述 为 XUnit 系列 框架 的 综述 ,在 具体 框架 中 也 存在 细微 差别 。 在 读者 初步 了 解 了 
XUnit 相关 基础 后 , 接 下 来 将 结合 JUnit 为 例 进 行 单元 测试 的 开展 。 

JUnit 是 面向 Java 语言 的 单元 测试 框架 ,是 Java 社区 中 知名 度 最 高 的 一 款 开 源 的 单元 
测试 工具 ,已 发 展 成 为 Java 开发 中 单元 测试 框架 的 事实 标准 。 引 用 官方 对 JUnit 框架 的 说 
明 ,如 图 26.5 所 示 , 并 简要 解释 如 下 。 

(1) junit. framework 是 软件 包 , 包 内 主要 呈现 类 接口 ,以 及 它们 之 间 的 关系 。 预 使 用 
包 里 的 内 容 必 须 先 引用 该 软件 包 , 和 否则 程序 会 报错 。 例 如 ,软件 包 中 包含 了 很 多 类 , 如 
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junit.framework 
«interface» * 
Assert Test 
run() 
assertTrue() 
assertEquals() T 
sx 1 
1 
1 
p===_ ts mi 
1 1 
1 I 
l l 
TestResult — TestCase TestSuite 一 
fName 
run() 
setUp() addTest() 
runTest() 
tearDown() 
run() 
junit.textui.TestRunner junit.swingui.TestRunner 


图 26.5 JUnit 框架 


Assert, TestCase 等 , 若 预 使 用 Assert 类 , 则 需 通 过 import junit. framework. Assert 方式 来 
引用 。 

(2) junit. framework 软件 包 中 内 容 丰 富 ,简要 介绍 各 项 如 下 。 

(D Assert: 称 为 断言 ,实质 为 一 个 基 类 ,单元 测试 中 用 于 验证 实际 结果 和 预期 是 否 一 
致 , 若 一 致 则 测试 程序 保持 沉默 ,否则 会 进行 报错 。 

© TestCase: 称 为 测试 用 例 ,实质 通过 Test x X X 方 法 (如 TestAdd) 形 式 呈 现 , 其 下 
可 包含 一 项 或 多 项 测试 。 另 外 ,TestCase 类 继承 于 Assert 类 ,其 可 以 调用 Assert 下 面 的 各 
项 方法 。 

© TestSuite: 称 为 测试 集 ,实质 为 一 组 测试 的 集合 , 即 一 个 TestSuite 是 把 “多 个 相关 
测试 ” 归 入 一 组 , 旨 在 执行 批量 测试 。 

@ Test: 称 为 测试 ,实质 为 执行 测试 并 传递 结果 给 testResult 的 过 程 ,其 中 TestCase 
和 TestSuite 均 实现 了 Test 的 接口 , 且 TestSuite 中 可 含 多 个 Test. 

© TestRunner : 称 为 测试 运行 器 ,实质 用 来 启动 用 户 测试 界面 ,其 中 JUnit 提供 了 命令 行 
Gunit.textui, TestRunner ) 和 图 形 界面 (junit.swingui. TestRunner ) 两 种 不 同 的 TestRunner 
模式 。 

@ TestResult: 称 为 测试 结果 ,实质 用 于 呈现 结果 ,显示 错误 数 等 。 

(3) TestCase, TestSuite 及 TestRunner 共同 产生 了 TestResult. iX 3 个 类 是 JUnit 框 
架 的 骨干 ,被 经 典 地 称 为 JUnit 成 员 三 重唱 。 通 常 ,单元 测试 工作 中 仅 需 编 写 TestCase 类 ， 
而 此 外 的 工作 均 由 其 他 类 在 幕后 协助 完成 测试 。 

综 上 所 述 ,读者 已 从 理论 层面 上 了 解 了 JUnit 单元 测试 框架 的 理论 基础 。 以 下 实验 , 进 
行 JUnit 安装 的 体验 ,为 后 续 JUnit 的 应 用 奠定 基础 。 
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3. 实验 任务 


任务 : JUnit 工具 安装 。 

JUnit 工具 支持 独立 安装 ,也 可 利用 MyEclipse, Eclipse 等 IDE 中 的 JUnit 插件 来 构建 
单元 测试 环境 。 就 目前 而 言 , 多 数 Java 的 开发 环境 均 已 集成 了 JUnit 作为 单元 测试 工具 ， 
操作 简便 ,优势 显著 。 因 此 ,推荐 读者 在 实际 项 目 中 采用 后 者 。 

在 此 ,选用 MyEclipse 集成 开发 环境 作为 后 续 JUnit 单元 测试 开展 的 基础 环境 。 换 言 
之 ,JUnit 测试 环境 准备 实质 为 “diga 开发 环境 的 安装 过 程 。 已 具有 该 环境 的 读者 可 
跳 过 此 步骤 ,进行 后 续 章 节 的 学 

以 下 ,简要 介绍 MyEclipse nd 的 安装 。 

第 1 步 : 安装 MyEclipse 6.5 工具 软件 。 双 击 MyEclipse6. 5. 0GAE3. 3. 2InstallerA. 
exe 安装 包 , 进 入 如 图 26. 6 所 示 的 欢迎 安装 对 话 框 。 

第 2 步 : 单 击 Next 按钮 ,进入 安装 许可 协议 选择 对 话 框 。 如 图 26.7 所 示 选 择 I accept 


the terms of the license agreement 一 项 。 


MyEclipse 6.5 - InstallShield Wizard Ex 


Welcome to the InstallShield Wizard for 
MyEclipse 


The InstallShield Wizard will install MyEclipse 6.5 on your 
computer. To continue, click Next. 


» myg 2 


ecli 
eclipse 


you're free to code 


s ern 


图 26.6 欢迎 安装 对 话 框 


MyEclipse 6.5 - InstallShield Wizard [x] 


License Agreement 
Please read the following license 


[End User License Agreement - MyEclipse 


MyEcipse i a comprehesive and alfodable Integrated Development Environment E 


V2EE, XML, JSP JSF, p Hibemate and database applications Currently 
[supported platforms include Windows, Linux and Mac 0! 


| PLEASE READ quse END USER LICENSE AGREEMENT CAREFULLY BEFORE 
USING THE SOFT' 
| REGARDLESS OFM HOW YOU ACQUIRE THE SOFTWARE (ELECTRONICALLY. PRE- 
LOADED. ON MEDIA 
| ME ru A CES PARLA DAD ID MAT A Min AD UAA mun enean 
© | accept the terms of the license agreement 


© I do not accept the terms of the license agreement. 


|instalShield 


| [xBack J Ney | [ Caca | 


图 26.7 安装 许可 协议 选择 对 话 框 
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第 3 步 : 单 击 Next 按钮 ,进入 如 图 26. 8 所 示 的 安装 目录 选择 对 话 框 。 读 者 可 依据 实 
际 情况 进行 安装 目录 修改 。 


Mytdipse 65 -Installshisk Word NNNM 


Choose Destination Location 
Select folder where setup wl install 
Install MyEclipse 6.5 to: 
中 \Program Files\MyE clipse 6.5 
InstallShield 
[<Back | Nex> ] (Cancel 


图 26.8 安装 目录 选择 对 话 框 


第 4 步 : 单 击 Next 按钮 ,进入 如 图 26.9 所 示 的 准备 安装 提示 信息 对 话 框 。 


MyEclipse 6.5 - InstallShield Wizard. — ' 
Ready to Install the Program 
The wizard is ready to begin ir i 


Click Install to begin the installation. 
If you want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to exit 
the wizard. 


InstallShield 


| « Back. Install Cancel 


Fd 26.9 准备 安装 提示 信息 对 话 框 


第 5 步 : 单 击 Next 按钮 ,系统 自动 进行 工具 安装 ,如 图 26. 10 所 示 。 

第 6 步 : 成 功 安装 相关 程序 后 ,进入 如 图 26. 11 所 示 的 安装 完成 对 话 框 。 

第 7 步 : 在 图 26. 11 中 勾 选 Launch MyEclipse 6. 5 并 单 击 Finish 按钮 ,进入 如 图 26. 12 
所 示 的 MyEclipse 6. 5 启动 界面 。 

第 8 步 : 在 图 26. 13 中 可 设置 自己 的 工作 目录 。 

第 9 步 : 单 击 OK 按钮 ,进入 如 图 26. 14 所 示 的 MyEclipse 开发 环境 的 Welcome 界面 。 

第 10 步 : 单 击 Welcome 界面 中 的 国 图 标 或 关闭 Welcome 界面 , 即 可 进入 如 图 26. 15 
所 示 的 MyEclipse 的 开发 环境 界面 。 
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MyEclipse 6.5 - InstallShield Wizard P Á 


Setup Status 


The InstaliShield Wizard is instaling MyEcipse65 


Instaling 
d... Npluginstorg apache ant. 1.7.0.v200705080842NibVant-rax jar 


. ] | 


图 26.10 JUnit 安装 进度 


MyEdipse 6.5 - InstallShield Wizard aa 


InstallShield Wizard Complete 


The InstallShield Wizard has successfully installed MyEclipse 
my ( 2 BAXGLLLLL 
eclipse 
Pec 


[V] pen the release notes. 


[E] Launch MyEclipse 6.5. 


you're free to code 


Bac Cancel 


图 26.11 安装 完成 对 话 框 


MyEclip*e 


Enterprise Workbench 6. » c3 


图 26.12 MyEclipse 6. 5 启动 界面 
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2 


@ Workspace Launcher 


Select a workspace 


Choose a workspace folder to use for this session. 


MyEclipse Enterprise Workbench stores your projects in a folder called a workspace. 


Workspace: DADocuments Workspace m 


El Use this as the default and do not ask again 


Cx) 


Browse. 


图 26.13 设置 工作 目录 


Mdb Myopie Java Enterprise - MyEclipse Enterprise Workbench 
Ele Edt Navigate Search Project MyEcipse Bn Window Hep 


图 26.14 Welcome 界面 
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3 IRE System Library [MyEclipse 85] 
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An outine is not 


available: 


eLA 


>e ftoriet 


a [uper pem i ce H 


eu No conecles to display at this sme. 


图 26.15 开发 环境 界面 


以 上 ,为 MyEclipse 开发 环境 的 安装 ,其 中 自动 集成 了 JUnit 组 件 , 无 须 另行 下 载 和 安 
装 JUnit, 仅 当 执 行 单元 测试 前 ,添加 JUnit 类 库 即 可 。 


4. 拓展 练习 
请 读者 安装 MyEclipse 开发 环境 ,为 后 续 JUnit 单元 测试 的 进行 打 好 基础 。 
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实验 27 JUnit 基础 使 用 


1. 实验 目标 


CD 能 够 使 用 JUnit 进行 计算 器 加 减 乘除 的 单元 测试 。 
(2) 能 够 独立 编写 测试 类 和 测试 方法 。 


2. 背景 知识 


借助 JUnit 开展 单元 测试 ,简单 方便 ,灵活 快捷 。 通 常 , 可 依据 如 下 思路 进行 。 

CD. 开发 人 员 提 供 被 测 代码 。 

(2) 针对 被 测 代 码 或 者 被 测 的 功能 点 ,创建 测试 类 。 

(3) 在 测试 类 中 创建 一 个 或 多 个 测试 方法 。 

(4) 借助 JUnit 执行 测试 。 

不 难 理解 ,上 述 步 又 2 和 步骤 3, 即 开发 测试 代码 的 过 程 为 JUnit 单元 测试 工作 的 重 中 
之 重 , 简 要 举例 介绍 。 如 图 27.1 所 示 为 源 代 码 ( 即 被 测 代 码 ) ,实现 计算 器 的 加 法 功能 。 如 图 
27.2 所 示 为 测试 代码 ,主要 包含 测试 类 及 测试 方法 两 部 分 : 其 一 ,测试 类 calculatorTest. € 
继承 于 TestCase 类 ;其 二 ,测试 方法 testAdd() ,在 该 方法 下 通过 给 源 代 码 中 的 方法 add() 
赋值 (3,5), 且 通过 调用 Assert 类 (断言 , 详 见 下 文 介绍 ) 下 的 assertEquals() 方 法 来 进行 预 
期 结果 与 实际 结果 的 比较 ,从 而 判定 源 代码 是 否 存在 功能 缺陷 。 


ackage veind; 


import junit.framevork.Assert; 
import junit.framework.TestCase; 
ublic class calculatorTest extends TestCase ( 
[package veind; public void testàdd() ( 
calculator cal = new calculator(); 
int result = cal.add(3, 5); 
断言 
Assert.assertEquals(8,result); 
) 


public class calculator ( 


public int add(int a,int b) 
t 
return a+b; 


) 


ü 


图 27.1 源 代码 图 27.2 测试 代码 


以 上 ,通过 实例 简要 呈现 了 测试 代码 的 构成 。 值 得 提醒 的 是 ,进行 测试 类 和 测试 方法 的 
创建 应 注意 如 下 细节 。 

(1) 测试 类 和 测试 方法 的 创建 位 置 有 一 定 要 求 。 如 图 27. 3 所 示 ,建议 单独 建立 测试 代 
码 文 件 夹 ( 即 测试 包 , 以 文件 夹 形式 呈 现 ) ,避免 测试 代码 同 开发 源 代码 存放 于 同一 文件 夹 
下 ,同时 测试 包 ( 即 测试 代码 文件 夹 ) 名 最 好 与 开发 包 ( 即 源 代 码 文件 夹 ) 名 相同 或 类 似 , 便 于 
管理 。 

(2) 创建 测试 类 , 需 遵 循 如 下 原则 : 其 一 , 需 导 入 JUnit 类 库 , 方 可 调用 JUnit 下 的 各 项 
资源 ,否则 测试 代码 会 报错 ;其 二 ,测试 类 需 继 承 于 TestCase 类 , 
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4 1 yanshi 
^c 4 源 代码 根 目录 
4 i source 
4 [D jisuangijava 
4 © jisuangi 
9 add(nt int) 
9 divide(int, int) 
© minus(int, int) 
@ multiply(int, int) 
“四 eet 4 测试 代码 根 目录 
4 8B source 
4 [D jisuangiTestjava 
4 © jisuanqiTest 
6 testAdd0 
9 testDivide0 
© testMinus() 
6 testMultiplyQ 


图 27.3 测试 代码 创建 的 位 置 


(3) 创建 测试 方法 , 需 遵循 如 下 原则 (以 JUnit 3. 8 版 本 为 例 ): 其 一 ,方法 类 型 要 求 为 
public void; 其 二 ,方法 名 必须 以 test 开头 ;其 三 ,无 方法 参数 。 简 要 举例 如 下 : 


public void 方法 名 必须 以 test 开头 (无 方法 参数 ) // 应 遵循 的 原则 
public void testAdd() // 计 算 器 加 法 实例 


除了 上 述 知 识 的 学 习 , 读 者 需 对 Assert 相关 知识 有 一 定理 解 。Assert 在 前 面 章节 已 多 
次 提 及 ,究竟 何 为 Assert? Assert, 即 断言 ,可 简单 理解 为 若干 个 方法 ,用 于 判断 某 个 语句 的 
结构 是 否 为 真 或 是 否 和 预期 相符 ,是 单元 测试 的 开展 不 可 或 缺 的 组 成 部 分 。 实 际 工作 中 , 断 
言 所 涉及 的 方法 类 型 种 类 繁多 ,如 图 27. 4 所 示 为 JUnit 中 断言 方法 类 型 。 


© assertEquals(boolean expected, boolean actual) void - Assert 

© assertEquals(byte expected, byte actual) void - Assert 

© assertEquals(char expected, char actual) void - Assert 

@ assertEquals(int expected, int actual) void - Assert 

@ assertEquals(long expected, long actual) void - Assert 

P assertEquals(Object expected, Object actual) void - Assert 

© assertEquals(short expected, short actual) void - Assert 

P assertEquals(String expected, String actual) void - Assert 

@ assertEquals(double expected, double actual, double delta) void - Assert 

€? assertEquals(float expected, float actual, float delta) void - Assert 

€? assertEquals(String message, boolean expected, boolean actual) void - Assert 
€ assertEquals(String message, byte expected, byte actual) void - Assert 

© assertEquals(String message, char expected, char actual) void - Assert 

P assertEquals(String message, int expected, int actual) void - Assert 

€? assertEquals(String message, long expected, long actual) void - Assert 

P assertEquals(String message, Object expected, Object actual) void - Assert 
© assertEquals(String message, short expected, short actual) void - Assert 

€? assertEquals(String message, String expected, String actual) void - Assert 

€) assertEquals(String message, double expected, double actual, double delta) void - Assert 
€ assertEquals(String message, float expected, float actual, float delta) void - Assert 
@ assertFalse(boolean condition) void - Assert 

P assertFalse(String message, boolean condition) void - Assert 

€ assertNotNull(Object object) void - Assert 

P assertNotNullString message, Object object) void - Assert 

@ assertNotSame(Object expected, Object actual) void - Assert 

© assertNotSame(String message, Object expected, Object actual) void - Assert 


图 27.4 JUnit 中 断言 方法 类 型 


基于 上 述 常 见 的 断言 方法 类 型 , 作 进一步 解释 如 下 。 
(1) assertEquals([ String message]. expected. actuaD ;: 最 常用 的 断言 形式 ,用 于 验 
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证 预期 值 和 程序 运行 的 实际 值 是 否 一 致 若 一 致 则 表明 源 代 码 正确 ,反之 运行 的 测试 结果 会 
报错 。 其 中 ,LString messagej] 为 可 选择 显示 的 消息 , 若 提供 该 值 , 则 将 在 产生 错误 时 报告 该 
信息 内 容 ;expected 为 期 望 值 ;actual 为 运行 被 测 代码 而 产生 的 实际 值 ; 另 外 ,该 方法 中 的 参 
数 支持 多 种 不 同 的 类 型 ,例如 object\int 及 string 等 。 

(2) assertNull([ String message ].java. lang. Object object); ; 用 于 验证 某 给 定 的 对 象 是 否 
为 Null( 或 非 Null) , 若 答案 为 否 , 则 将 会 运行 失败 。 其 中 [String message | 参数 是 可 选 的 。 

(3) assertSame([ String message]. expected,actual); : 用 于 验证 expected 与 actual 所 
引用 的 是 否 为 同一 对 象 , 若 答案 为 否 ,将 会 运行 失败 。 其 中 [String messagej] 参 数 是 可 选 的 。 

(4) assertTrue([ String message |. boolean condition); : 用 于 验证 给 定 的 二 元 条 件 是 
f EC , 若 答案 为 否 ,将 会 运行 失败 。 其 中 [String messagej] 参 数 是 可 选 的 。 

(5) assertFalse([String message]. boolean condition); ; 用 于 验证 给 定 的 二 元 条 件 是 
否 为 假 , 若 答案 为 否 ,将 会 运行 失败 。 其 中 [String messagej] 参 数 是 可 选 的 。 

(6) fail(String message );: 此 类 断言 通常 被 用 于 标记 某 个 不 应 到 达 的 分 支 , 例 如 ,在 
某 个 异常 之 后 添加 ,用 于 使 当前 测试 立即 失败 。 其 中 [String messagej] 参 数 是 可 选 的 。 

综 上 ,为 JUnit 所 支持 的 诸多 断言 类 型 。 读 者 在 单元 测试 进行 中 ,结合 需要 灵活 选择 对 
应 的 断言 即 可 。 在 读者 从 理论 层面 上 充分 理解 了 上 述 基础 知识 后 ,通过 以 下 实验 从 实践 角 
度 进一步 揭示 JUnit 的 基础 使 用 。 


3. 实验 任务 


任务 : 借助 MyEclipse 中 集成 的 JUnit 工具 ,针对 计算 器 的 加 减 乘 除 功能 进行 单元 测 
试 ,创建 简单 的 测试 类 和 测试 方法 。 

第 1 步 : 成 功 安装 MyEclipse, 安 装 步骤 参见 实验 26。 

第 2 步 : 启动 MyEclipse。 选 择 “ 开 始 ”|“ 程 序 ”| MyEclipse 6. 5| MyEclipse 6. 5 菜单 命 
令 , 进 入 MyEclipse 主 界面 ,如 图 27.5 所 示 。 


rT A seres. "EDS 
Be candles t spl et Uis ine 


图 27.5 MyEclipse X: J ifii 
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第 3 步 : 创建 一 个 java 项目。 选择 file| New|Java Project 菜单 命令 ,进入 图 27. 6 所 示 
的 新 建 Java 项 目 对 话 框 ,并 为 项 目 命名 为 calculatorl 后 , 单 击 Next 按钮 。 


图 27.6 新 建 Java 项 目 对 话 框 
第 4 步 : 在 打开 的 对 话 框 中 ,选择 Libraries 标签 页 ,如 图 27.7 所 示 。 


Java Settings 
Define the Java build settings. 


27.7 Libraries 标签 页 
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第 5 步 : 添加 JUnit 类 库 。 单 击 Add Library… 按 钮 ,在 打开 的 对 话 框 中 选择 JUnit 类 
VE ,并 单 击 Next 按钮 ,如 图 27. 8 所 示 。 


Add Library -ioj xl 
Add Library 
Select the library type to add á ) 


Tapestry Framework (plugin default) 
User Library 


WIP EAR Libraries (MyEclipse incompatible) 


WTP Web App Libraries (MyEclipse incompatible) 


ses | ema | 


图 27.8 Add Libraries 对 话 框 


第 6 步 : 选择 JUnit 版 本 。 在 打开 的 图 27. 9 所 示 对 话 框 中 选择 JUnit 3 ,并 单 击 Finish 
按钮 ,进入 如 图 27. 10 所 示 对 话 框 , 可 看 到 新 引入 的 JUnit 3 


Ey 2n 
JUnit Library 


Select the JUnit version to use in this project Tm 


=. 


Init library version: [Junit 3 了 
Current location: F:\Frogran Files MyEclipse 
B. S VeclipseWluginsVorg. junit, 3.8.2. v200T06111T38 juni t. jar 


图 27.9 JUnit 版 本 选择 对 话 框 


第 7 步 ; 在 图 27. 10 中 单 击 Finish 按钮 ,可 成 功 创建 已 引入 了 JUnit 3 类 库 的 
calculatorl 项 目 , 如 图 27. 11 所 示 。 


第 8 步 : 创建 一 个 包 。 在 小 类 同上 右 击 ,在 打开 的 快捷 菜单 中 选择 New | Package 菜单 
命令 ,如 图 27.12 所 示 ,创建 Package( 包 )。 
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Java Settings 
Define the Java build settings. 


„jar - F:\Prog es\ilyEclipse 6. SVeclipseM 
Source attachment: (None) - non able 


图 27.11 calculatorl Jii H 


calculator] 


图 27.12 创建 Package( 包 ) 菜 单 


* 257 * 


第 9 步 : 给 包 命 名 。 在 打开 的 创建 包 对 话 框 中 , Name 字段 输入 weind, 如 图 27. 13 所 
示 ; 并 单 击 Finish 按钮 ,可 查看 新 添加 的 包 , 如 图 27. 14 所 示 。 


ET ol 


Java Package 


Creste à Java package -H 


Creates folders corresponding to packages. 


Source folder: [calculatorl/sre Browse... 


Nane: [reind 


B calculator! 


Library [MyEclipse 6.5] 


E BÀ JUnit 3 


图 27.13 创建 包 对 话 框 图 27.14 新 添加 的 Package( 包 ) 


第 10 步 : 在 包 上 创建 class, (E GL En BEBE ood ETT I De E SE ope E New | 
Class 菜单 命令 ,如 图 27. 15 Brzs ,创建 Class( 类 ) 。 


EL EJ calculator! 


B- sre 

2n CH 7... +.... 

E BÀ JUnit Open in New Yindow QI EJB Project (Optional Maven Support) 
edt Open Type Hierarchy pa L Enterprise Application Project 
B calculat Show In 有 ttShiEttW » gi Web Project (Optional Maven Support) 
4 = kera A Web Service Project (Optional Maven Support) 
EE calculat [[S] Copy CtrlC LE 
Gg cs [trun (s Copy Qualified Nane [JR 


bs] 
Brig amocodi - Ctrlty HS Package 
田 demow' i 

2 US enr M parete Delete 


图 27.15 创建 Class 28 )3⁄ 9 


第 11 步 : 给 类 命名 。 在 打开 的 创建 类 对 话 框 中 ,Name 字段 输入 calculatorl ,如 图 27. 16 
所 示 ;并 单 击 Finish 按钮 ,可 查看 新 添加 的 类 ,如 图 27. 17 所 示 。 

值得 提醒 的 是 ,图 27.17 中 代码 含义 为 : 引入 一 个 名 为 weind 的 包 , 设 定 了 一 个 public 
类 型 的 类 ,类 名 为 calculatorl 。 


第 12 步 : 编写 源 代码 。 在 calculatorl. java 的 public class calculatorl 中 编写 如 下 源 
fs. 


public int add (int a,int b) 
£ 
return a+b; 
} 
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New Java Class 
Java Class 


A Type nane is discouraged. By convention, Java type names usually start 
with an uppercase letter 


|calculatori/src 


N 


lic class calculatori 


BI 27.17 新 添加 的 Class( 类 ) 


public int minus (int a, int b) 


{ 
return a-b; 
} 
public int multiply (int a,int b) 
t 
return ax b; 
} 
public int divide (int a, int b) 
t 
return a/b; 
} 
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第 13 步 : 在 项 目 上 创建 Source Folder, W H [E-E oaaeaaterl] 上 右 击 , 在 打开 的 快 
捷 菜 单 中 选择 New Source Folder 菜单 命令 ,如 图 27. 18 所 示 ,创建 Source Folder( 源 文件 


夹 ) 。 
在 此 ,值得 提醒 的 是 ,Source Folder 下 用 于 存放 测试 代码 ,以 达到 源 代码 与 测试 代码 的 分 离 。 
© NR T DT 
= W d eva Project 
E Go Into $i EJB Project Optional Maven Support) 
Open in New Windor C Enterprise Application Project 
sg Open Type Hierarchy FA 9| Web Project Optional Maven Support) 
Show In AltShiftHf P z Web Service Project Optional Maven Support) 
carlc Ti Project... 
opy Quslified Name E Package 
, C Paste Ctrlty © Class 
. X Delete Delete G Interface 
Ez d = G En 
Build Path 
$ z h Source 各 ttShi ftfS » © Annotation 
Si, Refactor AlUShiftT P 


图 27.18 创建 Source Folder( 源 文件 夹 ) 菜 单 


第 14 J; 给 Source Folder 命名 。 在 打开 的 创建 Source Folder 对 话 框 中 ,Name 字段 
输入 testcalculatorl ,如 图 27. 19 所 示 ;并 单 击 Finish 按钮 ,可 查看 新 添加 的 Source Folder 


如 图 27. 20 所 示 。 


er Source Folder 3 - [nl xj 
Source folder 
Add a new source folder. = 


Project pane: [calculator] Browse... 
Folder nane: [EEC Browse... 


厂 Update exclusion filters in other source folders to solve nesting 


EJ ES calculator! 
日 中 src 
E Hi weind 
日 - 国 caleulatori. java 
由 -加 calculator! 


E-A JRE System Library [MyEclipse 6.5] 
EmA JUnit 3 


图 27.19 创建 Source Folder 对 话 框 图 27. 20 ”新 添加 的 Source Folder( 源 文件 夹 ) 


第 152b. 针对 待 测试 类 创建 JUnit Test Case. EIRA O BSW 


ulatori MER Siiri 


在 打 


开 的 快捷 菜单 中 选择 New |JUnit Test Case 菜单 命令 ,如 图 27. 21 所 示 , 创 建 JUnit Test 


Case(JUnit 测试 用 例 ) 。 


第 16 步 : 修改 测试 代码 存放 路 径 。 在 打开 的 创建 JUnit 测试 用 例 对 话 框 中 ,选择 如 


图 27. 22 所 示 的 Browse 按钮 ,修改 存放 路 径 为 testcalculatorl ,如 图 27. 23 所 示 ，,; 


OK 按钮 。 
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单 击 


图 27.23 选择 存放 路 径 对 话 框 
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在 此 ,值得 提醒 的 是 ,系统 为 测试 代码 类 自动 命名 为 calculator Test. 
第 17 步 : 添加 测试 方法 。 在 返回 的 对 话 框 中 单 击 Next 按钮 ,在 打开 的 对 话 框 中 勾 选 
所 需 测试 方法 ,如 图 27. 24 所 示 。 


EC T 


Test Methods 
Select methods for which test method stubs should be created. 


E; 


— Select AL 
add(ünt, int) 
minus(nt, int) Deselect All 


multiply (int, int) 
divide (int, int) 


Dle Object O 
F getClass0 

OO hashcode0 

口 。 emas Object) 

Oo sone0 

De toString 

Dle! notityo 

[19 notify 0 

Mo wsitQong) El 
4 methods selected. 


[- Create final method stubs 
[^ Create tasks for generated test methods 


田 - 留 123 
ERES cal 
© cal0505 
由 全 cal0506 
EIS calculator 
El calculator! 
| BGB sre 
E BB weind 
日 - 国 caleulatori. java 
© ceulatorl 
gz esteso esl stort 
日 -出 weind 
| E sD caleulatoriTest. java 
a: ipse 6.5] 


import 5 junit.framework.TestCase; 
pyblic class calculatoriTest extends TesbCase { 


public void testAdd() ( 
fail("Not yet implemented"); 


° 3 m mn a 0 N E 


1 


public void testMinus() { 
fail("Not yet implemented"); 


} 


public void testMultiply() { 
fail("Not yet implemented"); 


ealeulatorall } 


3 caleulatorw ES Ne / 
caledlatereetad 19 public void testDivide() ( / 
bo S Me gy 
S) cadenatorm 20 : fai Not yet implemented") ;, 
d cs [trunk/cs] L- NS » d 
3 denocaleulator i b MEME 
à di) denoweind 23 p 
24 


由 到 retl 


图 27.25 创建 的 测试 方法 


第 19 步 : 编写 Add 方法 的 测试 代码 。 在 public void testAdd() 中 编写 如 下 代码 ,对 应 
JUnit 界面 显示 如 图 27. 26 所 示 。 
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BU 


1 package weind; 

2 

3 import junit.framework.TestCase; 
4 


5 public class calculatoriTest extends TestCase { 


6 

78 public void testAdd() ( 

8 

9 calculatorl c = new calculatori();  // 实 例 化 对 象 
10 int result = c.add(2, 5); // 对 象 调用 被 测 方法 及 传 参 

a Assert.assertEquals(7,result); // 结 果 比 较 

12 

13 H 


图 27.26 Add 方 法 的 测试 代码 


calculatorl c=new calculatorl(); // 实 例 化 一 个 对 象 

int result-c.add(2, 5); // 对 象 调用 被 测 方法 及 传 参 ,add 方 法 有 两 个 参数 

Assert.assertEquals (7, result); // 使 用 断言 比较 预期 结果 和 实际 结果 

第 20 步 : 解决 代码 问题 。 双 击 隔 图 标 在 弹出 窗口 中 双击 -Inport Assert Gunit framework) 
引入 “import junit. framework. Assert;”, 如 图 27. 27 所 示 o 


amework Assert 
framework TestCase; 


o Create constant " Assert’ 
© Create local variable 'Assert" 
8 Create field 'Assert 


to 'assoc' (com. sun java cu, 


1d 27.27 解决 代码 问题 


第 21 步 : 编写 其 他 方法 的 测试 代码 。 编 写 方法 同上 ,具体 代码 如 图 27. 28 所 示 。 


1 package weind; 

2 

3Simport junit.framework.Assert; 

4 import junit.framework.TestCase; 

5 

6 public class calculatoriTest extends TestCase ( 


public void testAdd() ( 


calculatorl c = new calculatori();  // 实 网 化 对 铺 
int result = c.add(2, 5); 7/ 对 象 调用 被 测 方法 及 传 参 
Assert.assertEquals(7, result); /结果 比较 


public void testMinus() ( 
calculatori c = new calcu. 
int result = c.minus(2, 
Assert.assertEquals(-3,result); 
D 


public void testMultiply() í 
calculatori c = new calculatori(); 
int result = c.multiply(2, 3); 
Assert.assertEquals(6,result); 

] 


public void testDivide() ( 
calculatorl c = new calculatori(); 
int result = c.üiyide(6, 2); 
Assert.assertEquals(3,result); 


图 27.28 其 他 方法 的 测试 代码 
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第 22 步 : 使 用 JUnit 运行 测试 代码 。 在 calculatorlTest. java 中 右 击 , 选 择 Run Asl 
JUnit Test 菜单 命令 ,启动 JUnit, 如 图 27. 29 所 示 。 


1 package weind; 
2 


SHimport junit.framework.Assert; 
import junit.frahework.TestCase; 


public class cal 


Kd 27.29 启动 JUnit 


第 23 Je: AFA JUnit 中 的 测试 结果 ,如 图 27. 30 所 示 。 


27. 30 JUnit 测试 结果 _ 通 过 


至 此 ,借助 MyEclipse 中 集成 的 JUnit 工具 .针对 计算 器 的 加 减 乘除 功能 进行 了 一 次 最 
基本 的 单元 测试 。 此 外 ,针对 加 减 乘 除 仍 有 很 多 测试 点 ,请 读者 结合 上 述 过 程 依次 进行 
完善 。 

思考 : 请 读者 验证 当 除 数 为 O 时 源 程序 是 否 正常 ,即将 testDivide() 中 的 “int result = 
c. divide(6, 2);”4 gk A “int result— c. divide(6, 0);” 后 ,再 次 运行 JUnit 工具 并 进行 测试 
结果 观察 。 同 时 请 思考 如 下 问题 。 
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O 为 什么 会 出 现 此 类 结果 ? 
© 针对 该 结果 应 如 何 进行 处 理 ? 


4. 拓展 练习 

请 借助 JUnit 工具 针对 如 下 “ 求 整数 数组 中 的 最 大 数 ” 的 源 代码 进行 单元 测试 ,创建 测 
试 类 及 测试 方法 。 

源 代码 : 


Public class shuzu { 
public int getlargest (int[] array) throws Exception( 
if(0--array.length) 
{ 
throw new Exception ("数组 不 能 为 空 1"); 
} 
int result=array[0]; 
for (int i=0; i<array.length; i++) 
t 
if (result«array[i]) 


{ 
result-array[i]; 


) 
return result; 
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实验 28 JUnit 处理 异 常 


1. 实验 目标 

能 够 使 用 JUnit 进行 异常 处 理 。 

2. 背景 知识 

思考 : 请 读者 验证 当 除 数 为 0 时 源 程序 是 否 正常 ,即将 testDivide() 中 的 “int result = 
c. divide(6. 20 ;" f Pk Jy "int result =c. divide(6, 0);” 后 ,再 次 运行 JUnit 工具 并 进行 测试 
结果 观察 。 同 时 请 思考 如 下 问题 。 

(1) 为 什么 会 出 现 此 类 结果 ? 

(2) 针对 该 结果 应 如 何 进行 处 理 ? 

以 上 ,为 上 一 实验 中 留 给 读者 的 思考 题 。 读 者 进行 上 述 修 改 操作 后 , 则 不 难 发 现 ,运行 
JUnit 工具 时 ,系统 报错 如 图 28. 1 所 示 。 


[H Package Explorer | fe Hierarchy (uunin =o] 


E Ñ weind caleulatorlTest [Kunner: JUnit 3] 
dE] testada 
E testMinus 
dE] testllultiply 
estDi vi de 


图 28.1 系统 报错 


细心 的 读者 发 现 , 在 图 28. 1 中 包含 Errors 与 Failures 两 种 结果 类 型 。 基 于 此 ,进一步 
解释 二 者 分 别 为 何 含义 ? 又 有 何 区 别 ? 以 下 进行 对 比 介绍 。 

1) Errors 

含义 : 通常 指 源 代 码 中 未 考虑 到 的 问题 ,往往 是 测试 时 不 能 预料 的 。 当 执行 测试 代码 
时 ,尚未 执行 到 断言 ( 即 Assert) 之 前 ,程序 就 因为 某 种 类 型 的 意外 而 终止 。 

实例 : 当 测 试 数组 时 ,由 于 存 取 超出 索引 而 引发 ArrayIndexOutOfBoundsException， 
此 时 JUnit 会 报 出 Error, 且 测试 代码 将 无 法 继续 运行 而 提前 终止 。 对 于 此 类 情况 ,读者 应 
首先 检查 源 代码 ( 即 被 测试 代码 ) 中 各 种 情况 是 否 考虑 充分 ;其 次 ,可 考虑 是 否 由 于 磁盘 已 
满 、 网 络 中 断 等 外 部 环境 的 失败 而 造成 了 Error 产生 。 

2) Failures 

含义 : 通常 指 测试 代码 中 编写 的 “预期 的 结果 ”与 源 代码 运行 出 的 “实际 结果 ”的 不 同 而 
导致 的 问题 。 当 运行 测试 代码 时 ,执行 到 断言 ( 即 Assert) 处 程序 会 终止 。 

实例 : EJH assertEqualsO 、assertNull()、assertTrue() 等 方法 断言 失败 时 ,JUnit 就 
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会 报 出 Failure, 且 测试 代码 将 终止 运行 。 对 于 此 类 情况 ,读者 首先 应 检查 测试 代码 中 的 测 
试 方 法 是 否 正确 :其 次 ,可 考虑 是 否 源 代码 ( 即 被 测试 代码 ) 中 编写 的 逻辑 有 误 , 从 而 导致 
Failure 产生 。 

综 上 所 述 ,借助 JUnit 工具 开展 测试 后 ,对 于 测试 结果 中 既 有 若干 Failuer 又 存在 若干 
Error 的 情况 ,建议 读者 参照 如 下 思路 进行 分 析 和 问题 查找 。 

(1) 查找 产生 Error 的 原因 ,并 加 以 修复 。 

(2) 重新 运行 JUnit 工具 进行 测试 ,并 验证 是 否 所 有 Error 已 经 修复 通过 ; 若 仍 存在 
Error, 则 继续 1) 中 的 操作 至 所 有 Error 被 修复 。 

(3) 查找 产生 Failure 的 原因 ,并 加 以 修复 。 

基于 上 述 结合 上 述 基础 知识 ,通过 以 下 实验 进行 JUnit 处 理 异常 的 介绍 。 


3. 实验 任务 


任务 : 结合 实验 27 中 的 计算 器 实例 ,针对 testDivide() 方 法 测试 除数 为 0 时 源 程序 是 
否 运 行 正 常 。 若 源 程序 运行 不 正常 ,请 进行 测试 代码 修改 并 重新 进行 测试 。 

第 1 步 : 修改 实验 27 中 的 测试 代码 为 如 图 28.2 所 示 , 即 通过 “int result= c. divide(6， 
0);” 验 证 当 除 数 为 0 时 源 程序 是 否 正常 。 


EE nina scite TP 


1 package weind; 

2 

3 图 import junit.framework.Assert;[] 

5 

6 public class calculatorlTest extends TestCase ( 

se public void testAdd() ( 

9 

10 calculatori c = new calculatori();  // 实 例 化 对 鳃 
11 int result = c.add(2, 5); // 对 象 调用 被 测 方法 及 传 参 

9:2 Assert.assertEquals(7,result): // 结 果 比 较 

13 

14 ) 

15 

168 public void testMinus() { 

17 calculatori c = new calculatori(): 

int result = c.minus(2, 5); 

19 Assert.assertEquals(-3,result); 
20 } 
228 public void testMultiply() ( 
23 calculacorl c = new calculatori(); 
24 int result = c.multiply(2, 3); 
25 Assert.assertEquals(6,result); 
26 H 
27 
[28e public void testDivide() 4 
29 calculatori c = new calculator1():; 

30 int result = c.divide(6, 0); 

32 H 

33 

34 ) 

35 


Fd 28.2 验证 除数 为 0 的 测试 代码 


第 2 步 : EH JUnit 运行 测试 代码 。 在 calculatorl Test. java 中 右 击 ,选择 Run Asl 
JUnit Test 菜单 命令 ,启动 JUnit 并 生成 测试 结果 ,如 图 28. 3 所 示 。 
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[J] caleulatorl. java D) caleulatoriTest. java 22 N [J] ealeulatorTest. java 


'inished after 0.016 seconds £f F P t| Q, & . 国 PI d 1 package weind; 
Cms 0172 — Bnüwes 0 3@import junit.framework.Assert;[] 


6 public class calculatoriTest extends TestCase ( 


se public void testAdd() ( 


Calculatori c = new calculatori(); 。// 实 例 化 对 象 
11 int result = c.add(2, 5); /V 对 象 调 用 被 测 方法 及 传 参 | 
12 Assert.assertEquals(7,result); // 结 果 比较 


E Failure Trace } 


java. lang. ArithmeticException: / by rero 5 

Æ at weind, calculatorl. divide (calculatorl. java:19) 168 public void testMinus() { 

三 at weind caleulatorlTest. testDivi de (calculatoriTest. java:30) 17 calculatorl c = new calculatori(); 
int result = c.minus(2, 5); 
Assert.assertEquals(-3,result); 

) 


public void testMultiply() ( 
calculatori c = new calculator1(); 
int result = c.multiply(2, 3); 
Assert.assertEquals(6,result); 


public void testDivide() i 
calculatori c = new calculatori(); 


Assert.assertEquals(0,result); 


) 


图 28.3 JUnit 测试 结果 _ 除 数 为 0 


经 观察 图 28. 3 所 示 的 JUnit 运行 结果 得 知 ,JUnit 的 运行 进度 条 显示 为 红色 ,同时 观察 
ARES B Errors: 1 ñj testDivide 相关 错误 及 统计 信息 。 随 后 , 单 击 - 骨 WW 于 ,通过 
图 28.4 所 示 的 提示 可 得 出 是 源 程 序 Ccalculatorl. java) 中 的 第 19 行 及 被 测 代 码 
Ccalculatorl Test. java) 中 的 第 30 行 出 现 了 问题 。 


Æ Failure Trace n 


7 java. lang. ArithaeticException: / by rero 


at Weind calculatorl. divide (calculatorl. jaya;19) 


at weind calculatoriTest. testDivide (calculatorlTest. java:30) 


图 28.4 Failure Trace( 失 败 追 溯 ) 窗 口 _ 除 数 为 0 


注意 : 

(D 当 输 入 6/0 时 ,期 望 系统 能 给 出 提示 “除数 不 能 为 01”,.42 A iik Y B Errors: 1. 

© Error 的 出 现 往往 是 由 于 编写 程序 时 有 未 考虑 到 的 问题 。 在 执行 测试 的 断言 之 前 ， 
程序 就 因为 某 种 类 型 的 意外 而 停止 ,而 并 非 是 执行 了 某 个 断言 语句 导致 的 程序 问题 。 此 时 
需要 检查 被 测试 方法 中 是 不 是 有 欠缺 考虑 的 地 方 。 当 然 , 也 可 能 是 磁盘 已 满 、 网 络 中 断 等 外 
部 环境 失败 所 带 来 的 影响 。 

第 3 步 : 查看 源 代码 。 单 击 三 at weind. calculatorl. divide (calculatorl. java:19) 切换 
至 calculatorl. java 源 代码 文件 ,系统 自动 定位 到 第 19 行 ,如 图 28. 5 所 示 。 

经 分 析 可 知 , 源 代码 的 divide() 中 未 进行 除数 为 0 的 判断 ,所 以 产生 了 Error。 至 此 ,得 
出 结论 : 经 JUnit 测试 发 现 ,divide() 方 法 需 添 加 除数 为 0 的 判断 。 开 发 人 员 需 修改 。 

第 4 步 : 开发 人 员 修改 源 代码 。 

CD 开发 人 员 在 divide() 方 法 中 添加 如 下 代码 , 即 添加 一 个 判断 “除数 为 0 时 ,系统 抛 出 
提示 信息 : "除数 不 能 为 01"”。 
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if (b==0) 
t 

throw new Exception ("除数 不 能 为 0!"); 
} 


(2) 观察 源 代码 ,出 现 如 图 28.6 所 示 错 误 提 示 。 
B cacar jera X A) 


1 package weind; 


public class calculatori { 


3 
se public int add(int a,int b) 
6 { 
7 return a*b; 
Y 
public int minus(int a,int b) 
t 
return a-b; 
} 
public int multiply(int a,int b) 
{ 
return a*b; 
Y 
public int divide(int a,int b) 


if (b==0) 
{ 

throw new Exception ("BRRR RO"); 
] 


return a/b; 


return a/b; 


图 28.5 查看 源 代码 图 28.6 源 代码 报错 


J. Add throws declaration 


n } 
Surround with try/catch ante int divide(int s int b) throws Exceptio 


Wd 28.7 报错 的 解决 方案 


在 此 ,值得 一 提 的 是 , 当 源 代码 中 抛 出 异常 后 ,异常 的 解决 方式 往往 有 如 下 两 种 : 
(1) 声明 异常 

(2) 使 用 try/catch 捕获 异常 。 

TE IE 3E TE 71 Add. throws declaration 解决 方案 , 源 代 码 更 改 为 如 图 28. 8 所 示 。 


public int divide(int a,int b) throws Exception 
n 
if (b==0) 
t 
throw new Exception (" 除 数 不 能 为 0:") ; 
B 


return a/b; 


图 28.8 修改 后 的 源 代码 
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至 此 ,开发 人 员 修改 源 代码 完毕 ,此 后 将 进行 源 代 码 的 测试 。 

第 5 步 : 重新 进行 源 代 码 的 测试 ,验证 开发 人 员 代码 修改 的 是 否 已 符合 需求 。 打 开 
calculatorlTest. java 文件 , 右 击 ,选择 Run As|JUnit Test 菜单 命令 ,启动 JUnit, 系 统 弹出 
如 图 28. 9 所 示 的 提示 信息 。 


Errors in Workspace 1 xj 


p) Errors exist in required project (s): 
2) 
calculator! 

Proceed with launch? 


厂 Always launch without asking 


图 28.9 出 错 提示 信息 


第 6 步 : 单 击 Cancel 按钮 关闭 提示 信息 ,并 查看 calculatorlTest. java 中 的 测试 代码 ， 
可 见报 错 如 图 28. 10 所 示 。 


public void testDivide() ( 
"Fl calculatori c = new calculatori(); 
PEI int result = c.divide(6, 0); 
Assert.assertEquals(0,result); 


图 28. 10 测试 代码 报错 


经 分 析 可 知 , 之 所 以 产生 该 错误 提示 应 该 是 由 于 源 代 码 的 修改 造成 的 : 源 代码 中 增加 
了 异常 ,但 对 异常 未 进行 处 理 。 


图 28.11 所 示 。 


int result = SERER: Ell 
Assert.assert J) Add throws declaration 
) Ji Surround with try/catch 


[public void testDivide() throws Exception [ 
calculator] c = ulatorl O); 


* 
E ene [6 es] 


图 28.11 解决 方案 提示 
在 此 ,选择 J39 Surround with try/catch (捕获 异常 ) ,测试 代码 更 改 为 如 图 28.12 所 示 。 
注意 : 
(D 图 28.12 中 所 示 代 码 含义 为 try 则 执行 除法 , 当 执 行 源 代码 中 的 divide() 发 生 异 常 
的 时 候 , 就 会 进入 到 catch 中 去 捕获 异常 。 
© e. printStackTrace() ;含义 为 “输出 信息 ”, 如 有 错误 信息 时 就 能 借助 其 进行 输出 。 


一 行 出 现 了 新 问题 忠 37 。 经 分 析 可 知 ,由 于 局 部 变量 未 初始 化 造成 。 
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public void testDivide() ( 

calculatori c = new calculatori():; 

int result; 

try { 
result = c.divide(6, 0); 

Y catch (Exception e) ( 
// TODO Auto-generated catch block 
e.printStackTrace():; 

1 

Assert.assertEquals(0,result); 


图 28.12 修改 后 的 测试 代码 


在 此 ,请 读者 思考 : 为 何 会 出 现 上 述 错 误 呢 ? 问题 在 于 result — c. divide(6, 0); 一 行 。 
` fE try 的 时 候 会 执行 c. divide() 方 法 , 若 正 好 divide() 抛 出 了 异常 , 则 result 此 时 能 得 到 该 
值 吗 ?显然 是 不 能 的 ,此 时 将 直接 进入 catch 中 执行 。 因 此 ,result 一 直 未 被 初始 化 。 

第 9 步 : 针对 result 进行 初始 化 , 即 对 这 些 局 部 变量 在 定义 的 时 候 进 行 赋值 。 修 改 测 
试 代码 如 图 28. 13 所 示 。 

注意 : 若是 整 型 的 局 部 变量 则 赋值 为 0; 若 是 对 象 类 型 的 局 部 变量 则 赋值 为 null。 

第 10 步 : 验证 捕获 到 的 异常 。 通 过 分 析 源 代码 ( 即 被 测 代 码 ) 和 测试 代码 ,可 知 源 代 码 
确实 抛 出 了 异常 ( 当 输入 6 除 以 0 时 ,期 望 结 果 正 是 : 被 测 代 码 抛 出 异常 ) , 即 在 测试 代码 执 
行 中 当 执行 到 try 部 分 时 会 转 入 catch 中 进行 执行 。 那 么 ,如 何在 测试 代码 执行 中 验证 抛 出 
的 异常 呢 ? 

CD 在 测试 方法 中 定义 一 个 对 象 Throwable cc— null; 如 图 28. 14 所 示 。 


[pss ^ public void testDivide() ( 
publio void testDivide ty 1 FB) calculatorl c = new calculatori(); 
calculatori c = new calculatori(); iso nt reli Q: 
s: 
try { 32 try i 
result = c.divide(6, 0); 33 result = c.divide(6, 0); 
) catch (Exception e) ( 34 ) catch (Exception e) ( 
// TODO Auto-generated catch block s // TODO Auto-generated catch block 
; e.printStackTrace(); be e.printStackTrace():; 
Assert.assertEquals(0,result): M d 


se Assert.assertEquals(0,result); 
) 国 


图 28.13 再 次 修改 后 的 测试 代码 图 28.14 定义 一 个 对 象 


ER. 
(D 对 象 名 可 以 任意 起 ,然后 赋 一 个 空 值 即 可 。 


O 此 处 定义 对 象 的 思想 是 定义 一 个 “异常 类 型 的 对 象 ", 然 后 通过 这 个 对 象 去 获得 所 捕 
获 到 的 这 个 异常 。 

思考 : 此 处 为 何 要 定义 Throwable 呢 ? 可 查看 文件 “JDK_API_1_6_zh_CN. 
CHM” 一 一 索引 一 一 throwable 得 到 答案 。Throwable XX Java 语言 中 所 有 错误 或 异常 的 
超 类 。 两 个 子 类 的 实例 ,Error 和 Exception ,通常 用 于 指示 发 生 了 异常 情况 。Throwable 
是 父 类 ,所 以 可 以 定义 一 个 Throwable 类 型 的 对 象 。 

(2) 将 捕获 到 的 异常 赋值 给 定义 的 对 象 。 如 图 28. 15 所 示 。 

不 难 理解 ,通过 定义 上 述 对 象 , 要 让 其 去 获得 所 捕获 到 的 异常 。 如 cc— e, exception e 
是 捕获 到 的 异常 ,此 处 让 定义 的 对 象 = 捕 获 到 的 异常 , 即 让 cc 获得 所 捕获 到 的 异常 。 
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G) 使 用 断言 验证 源 代码 抛 出 的 异常 是 否 不 为 空 ,期 望 不 为 空 。 修 改 测试 代码 如 图 28. 16 
所 示 。 


public void testDivide() 1 
calculatori c = new calculatori(); 
int result - 0; 
Throwable cc = null; 
try í 
result = c.divide(6, 0); 
) catch (Exception e) ( 


public void testDivide() X 
calculatori c = new calculatori(); 
int result = 0; 
Throwable cc = null; 
try í 
result = c.divide(6, 0); 
) catch (Exception e) ( 


Assert.assertEquals(0,result); 


Assert.assertNotNull(cc):; 


Assert.assertEquals(0,result); 


H 


图 28.15 给 对 象 赋值 图 28.16 ”验证 异常 是 否 不 为 空 


注意 :“Assert. assertNotNull (Object);” 用 于 验证 抛 出 异常 是 否 不 为 空 ,例如 ,将 
Object 替换 为 cc, 即 判断 cc 对 象 是 否 不 为 空 。 

(4) 使 用 断言 验证 源 代 码 抛 出 的 异常 的 类 型 ,期 望 为 Exception 类 型 ,而 并 非 Error 类 
型 。 修 改 测试 代码 如 图 28.17 Bras 。 


m public void testDivide() ( 

29 calculatorl c = new calculator1(); 
30 int result = 0; 

31 Throwable cc = null; 

32 try { 

33 result = c.divide(6, 0); 

34 ) catch (Exception e) ( 

[5 

e cc = e; 

37 ) 

8 Assert.assertEquals(0,result); 

D Assert.assertNotNull(cc):; 

° 
41 } 


图 28.17 验证 异常 类 型 


注意 :“Assert. assertEquals(Object expected. Object actual) ; ”用 于 验证 抛 出 异常 的 类 
型 ,例如 : 将 Object expected( 期 望 值 ) 替 换 为 Exception. class, 将 Object actual( 实 际 值 ) 替 
换 为 cc. getClass() 。 

(5) 使 用 断言 验证 源 代 码 抛 出 的 异常 值 是 否 正确 ,期 望 显示 为 “除数 不 能 为 0”。 修 改 测 
试 代码 如 图 28. 18 所 示 。 


Ps public void testDivide() { 

"E Calculatori c = new calculatori():; 
so int result = 0; 

1 Throwable cc = null; 

[2 try í 

33 result = c.divide(6, 0); 
34 } catch (Exception e) { 

5 

6 cc = e; 

Sui 1 

se Assert.assertEquals(0,result); 
9 Assert.assertNotNull(cc); 

40 

3 

42 ) 

43 


Kd 28.18 验证 异常 值 是 否 正确 
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注意 :“Assert. assertEquals(string expected, string actual) ;” 用 于 验证 抛 出 异常 的 值 
显示 是 否 正 确 。 例 如 ,将 string expected( 期 望 值 ) 替 换 为 "除数 不 能 为 0" ,将 string actual 
(实际 值 ) 替换 为 cc. getMessage()。 值 得 提醒 的 是 ,上 述 getMessage() 用 于 返回 此 
Throwable 的 详细 消息 字符 串 。 

第 11 步 : 使 用 JUnit 运行 测试 代码 。 在 calculatorl Test. java 中 右 击 ,选择 Run Asl 
JUnit Test 菜单 命令 ,启动 JUnit 并 生成 测试 结果 ,如 图 28. 19 所 示 。 


H rede iere [ mesas UTE NNN FSI aca asar, Oi i |™ | 
nishaq after 0.018 seconds 5 Ow ERO ES w E] v] wr a 
Aes AA B Errors: 0 mm 


E BE vriad eaedstorlfest [Rumer JUnit 2] 


E testifiigly / 
ip / 


三 Pailwre Trase / T EP public void cestMuleiply() { 
n Calculatorl c = new calculatori(); 
int resslç = c.maleipiy(2, 3) 
Assert.assertEquais|6, result); 
, 


三 at weind calculator lTest testDivide (cal esl eterlTest. java 41) 


poblic voiaETETETEEN) ‘ 
calcalatorl e = new calewlarori(); 
int result = 0; 
Throwable 
uy ( 
resur = c.divide(é, 0); 
) catch (Exception e) ( 


pm 


) 
Resert.assertEquals(0, result) : 
Assert. assertNotNuli (cc) ; 
Assert.assertEquals(Exception.class, cc.getClass()); 
Assert. assertEquals ("RIF IE HO", cc.getMessage ()17 

) 


TH] 


图 28.19 JUnit 测试 结果 _ 修 改 测试 代码 后 


第 12 步 : 观察 JUnit 测试 结果 。 依 据 如 28. 20 所 示 的 JUnit 提示 信息 ,可 知 testDiv- 
ide() 方 法 中 断言 的 执行 出 现 了 问题 。 期 望 抛 出 异常 的 提示 信息 显示 为 队 数 不 能 为 0[]> ,但 
源 代码 中 抛 出 异常 时 的 提示 信息 实际 为 肉 数 不 能 为 0[!]>。 


Failure Trace 


unit. framework ComparisonFailure: expected: < 除数 不 能 为 0[]>but was: < 除数 不 能 为 0[!]> 
at weind calculatorlTest. testDivide (caleulatorlTest. java:41) 


图 28.20 Failure Trace( 失 败 追 溯 ) 窗 口 _ 修 改 测试 代码 后 


第 13 步 : 单 击 图 28. 19 中 的 部 按钮 ,可 查看 期 望 结果 与 实际 结果 的 详细 比较 信息 ,如 
图 28. 21 所 示 。 


oxi 


testDivide (veind. calculatorlTest) £o 
Expected Actual 
1 FEE 1 T ET 


图 28.21 Result Comparison CZ 8 E ££) £i H 
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第 14 步 : 修改 源 代码 中 的 EE throw new reception rentre n; [Jy [throw new Exception ("除数 不 能 为 0") ;]. 
第 15 步 : 使 用 JUnit 重新 运行 测试 代码 。 在 calculatorlTest. java 中 右 击 , 选 择 Run 
As|JUnit Test 菜单 命令 ,启动 JUnit 并 生成 测试 结果 ,如 图 28. 22 所 示 。 


[Finished after O seconds 
EAR < E 


Runs: 4/4  HErrors: 0 日 Failures: 0 


estMinus 
estMultiply 
estDivide 


三 Failure Trace 


图 28. 22 JUnit 测试 结果 _ 通 过 


至 此 ,结合 实验 27 中 的 计算 器 实例 ,针对 testDivide() 方 法 测试 除数 为 0 的 情况 进行 了 
相关 操作 体验 ,请 读者 仔细 体会 JUnit 处 理 异常 的 过 程 。 


4. 拓展 练习 


请 借助 JUnit 工具 针对 “ 求 整数 数组 中 的 最 大 数 ” 的 源 代码 进行 单元 测试 ,重点 结合 “ 验 
证 数组 为 空 ? 时 的 情况 ,体验 JUnit 处 理 异 常 的 过 程 。 源 代码 参见 实验 27 的 拓展 练习 。 
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实验 29 JUnit 测试 代码 重 构 


1. 实验 目标 
能 够 使 用 JUnit 进行 测试 代码 重 构 。 
2. 背景 知识 


读者 已 知晓 ,结合 前 面 音节 的 实验 ,针对 计算 器 程序 的 加 减 乘除 功能 可 编写 出 如 图 29. 1 
所 示 的 测试 代码 。 


[public class calculatorTest extends TestCase ( 


public void testAdd() ( 
calculator c = new calculator(): 
int result = c.add(2, 5); 
Assert.assertEquals (7,result); 

) 

public void testMinus() ( 
calculator d = new calculator (); 
int result - d.minus(2, 5); 
Assert.assertEquals(-3,result); 

) 

public void testMultiply() ( 
calculator e= new calculator ():; 
int result = e.multiply(2, 5); 
Assert. assertEquals (10, result); 

) 

public void testDivide() ( 
calculator f = new calculator (); 
int result = f.divide(2, 5); 
Assert.assertEquals(0,result); 

} 

public void testDividel() ( 
calculator f = new calculator (): 
int result = f.divide(5, 0); 
Assert. assertEquals (0,result); 


} 
) 


图 29.1 加 减 乘除 功能 测试 代码 


请 读者 仔细 观察 图 29. 1 所 示 的 测试 代码 中 的 各 测试 方法 ,思考 其 是 否 存在 某 些 共 性 ? 
换言之 ,是 否 存在 大 量 代码 重复 和 宛 余 ? 

不 难看 出 ,对 于 各 测试 方法 下 的 实例 化 对 象 等 代码 均 多 次 重复 出 现 。 上 述 情况 一 方面 
大 大 增加 了 测试 代码 编写 的 工作 量 ;更 重要 的 是 ,元 余 的 代码 可 能 会 给 程序 质量 带 来 更 多 的 
缺陷 及 质量 风险 。 因 此 ,代码 重 构 的 引入 至 关 重 要 。 客 观 来 讲 , 代 码 重 构 的 功能 强大 ,优势 
显著 。 如 改进 软件 设计 ,使 代码 更 易 理 解 , 协 助 发 现 隐 藏 的 代码 缺陷 ,以 及 提高 编程 效率 等 。 

可 见 ,代码 重 构 如 此 重要 ,如 何 针对 图 29. 1 所 示 的 测试 代码 进行 重 构 则 显得 尤为 迫切 ? 
在 此 ,可 借助 setUp() 和 tearDown() 进 行 作答 。 

(1) setUp() 是 标准 的 资源 初始 化 方式 ,该 方法 在 每 个 测试 方法 之 前 调用 。 通 俗 来 讲 ， 
即 在 调用 每 个 测试 方法 之 前 ,要 进行 初始 化 操作 的 资源 均 可 存放 于 setup() 中 ,例如 ,实例 化 
对 象 即 可 存放 于 setup() 中 。 该 方法 实质 为 进行 初始 化 操作 。 
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(2) tearDown() 是 标准 的 资源 回收 方式 ,该 方法 在 每 个 测试 方法 之 后 调用 ,实质 为 进行 
销毁 释放 操作 。 

在 读者 充分 理解 了 在 JUnit 中 可 借助 setUp() 和 tearDown() 进 行 代码 重 构 后 , 则 不 难 
理解 所 有 测试 代码 执行 的 顺序 通常 应 为 : 首先 ,执行 setup) ;其 次 ,执行 各 测试 方法 ;再 次 ， 
执行 tearDown()。 

至 此 ,从 理论 层面 为 读者 介绍 了 测试 代码 重 构 的 基础 知识 ,以 下 实验 ,将 从 实践 层面 带 
领 读者 进一步 体会 JUnit 测试 代码 重 构 的 过 程 。 


3. 实验 任务 


任务 : 应 用 JUnit 测试 代码 重 构 的 知识 ,针对 计算 器 的 加 减 乘 除 功 能 开展 单元 测试 。 

Aid. 已 完成 实验 27 中 的 第 2 步 一 第 14 步 。 

第 1 步 : 针对 待 测试 类 重新 创建 JUnit Test Cases WRA O MERRE L- 7 iE E 
打开 的 快捷 菜单 中 选择 New|JUnit Test Case 菜单 命令 ,如 图 29. 2 所 示 ,创建 JUnit Test 
Case(JUnit 测试 用 例 ) 。 

EHE celeulatori TI : PORRO Tnt SGSTIñU 8,1nt Dj 


BB src 
E 


(JS Java Project 
Open p S EJB Project (Optional Maven Support) 
Open With p [可 Enterprise Application Project 


o Open Type Hierarchy 了 4 p Web Project (Optional Maven Support) 
o Shog In 如 thShifttW P y Web Service Project (Optional Maven Support) 
° T5 Project... 
3) Ctrl+C 
由 名 esteleta EE 
S-i weing Copy Quali fied Nane E Package 


白 - 国 caleu D Raste Ctrlty G Chess 
日 加 c NX Delete Delete G Interface 


J Build Path p G Enn I 

Q Snc ALttShiftts » ( Annotation 

o Refactor AlttShifttT P @ Source Folder 
LÄ Folder 


TEE a e 
kankapi tå Export... IS x 
8-3. calculatorall - Untitled Text File 


由 calculatorw References 


图 29.2 创建 JUnit Test Case(JUnit 测试 用 例 ) 菜 单 


第 2 步 : 在 打开 的 创建 JUnit 测试 用 例 对 话 框 中 ,依据 图 29.3 所 示 做 如 下 修改 。 

(1) 修改 Source folder( 源 文件 夹 , 即 测试 代码 存放 路 径 ) 为 calculator1/testcalculator1 。 

(2) 系统 为 测试 类 自动 命名 为 calculatorlTest, 由 于 calculator1 Test 已 经 存在 ,在 此 修 
改 Name ZBA calculator] Testnew, 

(3) 在 Which method stubs 中 , 勾 选 setUp() 和 tearDown() 方 法 。 

第 33b. 添加 测试 方法 。 在 图 29. 3 所 示 的 对 话 框 中 单 击 Next 按钮 ,在 弹出 的 对 话 框 
中 勾 选 所 需 测试 方法 ,如 图 29.4 所 示 。 

第 4 Jp. 单 击 Finish 按钮 关闭 对 话 框 , nj # £ $0 fece Enn F 存 放 的 
[J] eal eulatoriTestnew. java 中 显示 出 6 个 测试 方法 ,包含 setUp O tearDown() 及 加 减 乘除 的 测 
试 方法 ,如 图 29.5 所 示 。 

注意 : 在 各 测试 方法 下 系统 自动 生成 了 相关 代码 , 若 不 需要 可 进行 删除 ,例如 : 
“fail("Not yet implemented") ;", 
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JUnit Test Case 
Type name is discouraged By convention, Java type names usually stert with an uppercase letter E 


juni t. framework TestCase 
T: setUgBeforeClass() [T terri 
d 
x 
r 


图 29.3 New JUnit Test Case XJ ifi f£ 


New JUnit Test 
Test Methods 
Select methods for which test method stubs should be created. 


add(nt, int) 
minus (int, int) 
multiply (int, int) 
ivide (int, int) 


equals (Object) 
clone Ó 


| toStringÜ. 
c mtifyO 
Ele f notifyAll O 
M o" vaitüeng) 


图 29.4 测试 方法 选择 对 话 框 


第 5 步 : i SE" private calculatorl cal;” 定 义 一 个 对 象 ,如 图 29. 6 所 示 。 

不 难 理解 ,其 中 calculatorl 为 被 测 类 ,cal 为 定义 的 对 象 。 

第 6 步 : TE setUpO rf 3t xb *cal— new calculator1();” 实 例 化 对 象 。 如 图 29.7 所 示 。 
第 7 步 : 在 加 减 乘除 各 测试 方法 中 添加 断言 以 进行 测试 ,如 图 29. 8 所 示 。 
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E Package 23 


tl cal0505 
1 calos06 
1) calculator 
EHE. calculator! 
DB src 
E- weind 
日 - 国 caleulatori. java 
EQ calculator! 
© addlint, int) 
@ dividelint, int) 
@ minus(int, int) 
© multiply(int, int) 
日 名 testealeulatorl 
E- weind 
日 - 国 caleulatoriTest. java 
EQ calculatorlTest 
9 testAddO 
@ testDivide O 
@ testMinus O 
teastllaltipl， 
E [J] ealeulatoriTestnew. java 
-© caleulatorlTestnew 
@ setUpO 
& tearDown O 
9 testAddO 
日 testhivideO 
© testMinus () 
© testlultiplyO 
JRE System Library [MyEclipse 6.5] 
E-m JUnit 3 


Jane Q Ñ P 


M T M To M To M N N T 


oo 


50 


EE 


图 29.5 


package weind; 
import junit.framework.TestCase; 


public class calculatorlTestnew extends TestCase ( 


private calculatorl cal; 


protected void setUp() throws Exception ( 


图 29.6 定义 对 象 


SEE 


Assert.assertEquals(0,cal.add(-1, 
Assert.assertEquals(2,cal.add(2, 
Assert.assertEquals(2,cal.add(0, 


Assert.assertEquals(3,cal.divide(6, 
} catch (Exception e) ( 
// TODO Auto-generated catch block 
e.printStackTrace(); 


protected void setUp() throws Exception ( 
super.setUp(); 


protected void tearDown() throws Exception ( 
super.tearDown(); 


public void testAdd() ( 
fail("Not yet implemented"); 


public void testMinus() ( 
fail("Not yet implemented"); 


public void testMultiply() ( 
fail("Not yet implemented"); 


public void testDivide() ( 
fail("Not yet implemented"); 


六 个 测试 方法 


protected void setUp() throws Exception ( 


cal new calculatorl() 


paite void xestAdd () t 


1): 
0): 
2)); 


public void testMinus() { 
Assert.assertEquals 
Assert.assertEquals(0,cal.minus(2, 


cal.minus(0, 2)) 
2)) 


public void testMultipl í 
Assert.assertEquals(0,cal.multiply(0, 
Assert.assertEquals(6,cal.multiply(3, 


2)); 
2)); 


0 

Bl 

B2 } 

p3 

p49 public void testDivide() { 
ps 

pe try í 


2)); 


图 29.8 各 测试 方法 中 
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加 的 断言 


第 8 步 : EH JUnit 重新 运行 测试 代码 。 在 calculatorl1Testnew. java 中 右 击 ,选择 Run 
As|JUnit Test 菜单 命令 ,启动 JUnit 并 查看 测试 结果 ,如 图 29. 9 所 示 。 


inished after 0.016 seconds 
Falga = E 


Runs: 4/4  HErrors: 0 日 Failures: 0 


dE] testMultiply 
ÉE] testDivide 


图 29.9 JUnit 测试 结果 


至 此 ,应 用 JUnit 测试 代码 重 构 的 知识 ,针对 计算 器 的 加 减 乘除 功能 重新 开展 了 单元 测 
试 。 显然 ,此 时 的 测试 代码 较 图 29. 1 中 所 示 的 代码 而 言 ,进行 了 大 量 的 简化 。 经 过 代码 重 
构 过 程 ,程序 无 论 是 从 阅读 层面 还 是 执行 效率 层面 都 有 着 显著 地 提高 。 因 此 ,请 读者 在 实际 
工作 中 ,注意 代码 重 构 的 应 用 。 


4. 拓展 练习 


请 借助 JUnit 工具 ,应 用 JUnit 测试 代码 重 构 的 知识 ,针对 “ 求 整数 数组 中 的 最 大 数 ” 的 
源 代码 进行 单元 测试 。 源 代码 参见 实验 24 的 拓展 练习 。 
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实验 30 JUnit 大 型 实例 训练 


1. 实验 目标 


(1) 能 够 使 用 JUnit 对 某 地 铁 站 的 售票 程序 进行 测试 。 

(2) 能 够 举一反三 针对 其 他 实例 开展 测试 。 

2. 背景 知识 

JUnit 是 面向 Java 语言 的 单元 测试 框架 ,是 Java 社区 中 知名 度 最 高 的 一 款 开 源 的 单元 
测试 工具 ,在 读者 已 学 习 前 面 章节 中 JUnit 相关 知识 后 ,本 讲 以 某 地 铁 站 的 售票 程序 为 例 ， 
RH JUnit 进行 单元 测试 的 综述 , 旨 在 加 深 读 者 对 JUnit 单元 测试 框架 应 用 的 认识 和 理解 。 

1) 地 铁 站 售票 系统 需求 

如 下 为 某 地 铁 站 售票 系统 的 需求 简要 描述 。 

(1) 某 地 铁 站 的 票 价 依据 线路 不 同 价格 有 差异 ,A 类 路 线 票 价 为 2 元 ,B 类 路 线 票 价 
为 4 元 。 

(2) 该 售票 系统 仅 支持 1 元 硬币 ,5 元 或 10 元 纸币 的 投入 。 

(3) 若 投 入 一 定 面值 的 纸币 或 硬币 ,选择 某 类 型 路 线 , 当 投入 金额 少 于 该 路 线 类 型 票 价 
时 ,系统 提示 “请 继续 投 币 ”。 

CA) 若 投入 一 定 面值 的 纸币 或 硬币 ,选择 某 类 型 路 线 , 当 投入 金额 等 于 该 路 线 类 型 票 价 
时 ,系统 送出 相应 的 地 铁 票 。 

G) 若 投入 一 定 面值 的 纸币 或 硬币 ,选择 某 类 型 路 线 , 当 投入 金额 大 于 该 路 线 类 型 票 价 


时 ,系统 送出 相应 的 地 铁 票 并 找 零 ( 零 钱 均 为 1 元 硬币 ) 。 

(6) 若 售票 系统 没有 零钱 时 ,再 投入 一 定 面值 的 纸币 或 硬币 ,选择 某 类 型 路 线 , 当 投入 
金额 大 于 该 路 线 类 型 票 价 时 ,系统 不 送出 地 铁 票 且 退还 投入 的 金额 。 

2) 地 铁 站 售票 系统 源 代 码 

如 下 为 某 地 铁 站 售票 系统 的 源 代码 : 


package metroSaleTicket; 


public class MetroSaleTicket ( 


private int inputTotalMoney, countOfOneYuan; 
// 定 义 允 许 的 地 铁路 线 的 "类 型 ": A 类 2 元 B% 4 元 
private String[] typeOfTickets- ("TypeA", "TypeB"}; 
private String resultOfDeal; 
public MetroSaleTicket () 
1 
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initial (); 
1 
private void initial() 
i 
countOfOneYuan- 100; /人 1 元 的 数量 ,初始 为 100 个 
} 
public MetroSaleTicket (int oneYuan) 
t 
countOfOneYuan- oneYuan; 
} 
public String currentState () // 当 前 状态 
{ 
String state= "Current State\n"+ 
"1 Yuan: "+ countOfOneYuan; 
return state; 
) 
public String operation (String type,String money) 
/ type 是 用 户 选择 的 路 线 类 型 ,money 是 用 户 投 币 的 种 类 
{ 
if (money.equalsIgnoreCase ("lyuan")) // À 1 元 
{ inputTotalMoney= inputTotalMoney+ 1; 


countOfOneYuan- countOfOneYuan+ 1; 


else if (money.equalsIgnoreCase ("5yuan")) // 若 投入 576 
{ inputTotalMoney- inputTotalMoney+ 5; ) 
else if (money.equalsIgnoreCase ("10yuan")) // 若 投入 10 元 
{ inputTotalMoney- inputTotalMoney- 10; ) 
if (inputTotalMoney« 2) 
t 
resultOfDeal- "Not enough money!"; // 投 入 少 于 2 元 ,返回 钱 不 足 
return resultOfDeal; 


else if (type.equals (typeOfTickets[0]) && (countOfOneYuan» = 
inputTotalMoney-2)) // 若 选择 A DIESE H # 5 RE US TE 


countOfOneYuan- countOfOneYuan- (inputTotalMoney- 2); 
resultOfDeal- "Input Information\n"+ 

"Type: A; Money: 2Yuan \n"+ currentsState () ; 

return resultOfDeal; 


else if (type.equals (typeOfTickets[0]) && (countOfOneYuan« 
inputTotalMoney- 2)) // 若 选择 AR 类 票 且 系统 不 够 找 零 
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TesultofDeal=" Not enough Change!"; 
return resultOfDeal; 


else if (type.equals (typeOfTickets[1]) && (inputTotalMoney« 4)) // 
若 选择 B 类 票 上 且 投 入 少 于 4 元 ,返回 钱 不 足 
t 
resultOfDeal- " Not enough Money"; 
return resultOfDeal; 


else if (type.equals (typeOfTickets [1]) && (countOfOneYuan > = 
inputTotalMoney-4)) ”// 若 选择 B 类 票 且 系统 足够 找 零 


countOfOneYuan- countOfOneYuan- (inputTotalMoney- 4); 
resultOfDeal- "Input Information\n"+ 

"Type: B; Money: 2Yuan \n"+ currentState () ; 

return resultOfDeal; 


else if (type.equals (typeOfTickets[1]) && 
(countoOfOneYuan« inputTotalMoney- 4) ) 
// 若 选择 B 类 票 且 系统 不 够 找 零 


FesultofDeal=" Not enough Change!"; 
return resultOfDeal; 


else 

{ // 其 他 状态 返回 异常 
resultOfDeal- "Failure Infomation\n"+ "Money Error"; 
return resultOfDeal; 


) 
以 下 实验 ,依据 上 述 需 求 及 源 代 码 ,从 实践 角度 揭示 JUnit 单元 测试 的 开展 。 


3. 实验 任务 


任务 : 结合 某 地 铁 站 的 售票 系统 需求 及 源 程序 ,采用 JUnit 针对 operation() 方 法 编写 
测试 代码 并 执行 测试 。 

第 1 步 : 结合 某 地 铁 站 的 售票 系统 需求 及 源 程序 绘制 程序 流程 图 ,如 图 30. 1 所 示 。 

第 2 步 : 启动 MyEclipse。 选 择 开 始 | 程 序 | MyEclipse 6. 5| MyEclipse 6. 5 菜单 命令 ， 
进入 MyEclipse 主 界面 。 

第 3 步 : 创建 一 个 Java 项 目 。 选 择 File| NewlJava Project 菜单 命令 ,进入 图 30. 2 所 
示 的 新 建 Java 项 目 对 话 框 ,并 为 项 目 命名 为 MetroSaleTicket 后 , 单 击 Next 按钮 。 
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当前 输入 <2 元 


提示 输入 
金额 不 足 
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pop 不 足 ES y 
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提示 

输出 B 类 地 铁 
票 和 找 零 , 调 Ir 
整 1 元 钱 的 数量 sia 
! | 

-| 返回 结果 |- 


图 30.1 程序 流程 图 


第 4 步 : 在 打开 的 页 面 中 ,选择 Libraries 选项 卡 ,如 图 30. 3 所 示 。 

第 5 步 : 添加 JUnit 类 库 。 单 击 Add Library 按钮 ,在 打开 的 对 话 框 中 选择 JUnit 类 
Ve ,并 单 击 Next 按钮 ,如 图 30. 4 所 示 。 

第 6 步 : 选择 JUnit 版本。 在 打开 的 图 30.5 所 示 对 话 框 中 选择 JUnit 3 ,并 单 击 Finish 
按钮 ,进入 如 图 30. 6 所 示 对 话 框 ,可 看 到 新 引入 的 JUnit 3. 

第 7 步 : 在 图 30. 6 中 单 击 Finish 按钮 ,可 成 功 创建 已 引入 了 JUnit 3 类 库 的 
MetroSaleTicket 项 目 , 如 图 30. 7 所 示 。 

第 8 步 : 创建 一 个 包 。 在 臣 若 滞 上 右 击 ,在 打开 的 快捷 菜单 中 选择 New | Package 菜单 
命令 ,如 图 30. 8 所 示 ,创建 Package( 包 )。 
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Her Java Project 


Create a Java project 
Create a Java project in the workspace or in an external location. ah 


E) Bl JRE System Library [MyEclipse 6.5] 


30.3 Libraries 选项 卡 


* 284 ° 


x 


Add Library 
Select the library type to add. A 


Maven Managed Dependencies 
MyEclipse Libraries 
Flugin Dependencies 

Tapestry Framerork (plugin default) 

User Libr: 

TP EAR Libraries OlyEclipse incompatible) 
NTP JSF Libraries ülyEclipse incompatible) 
TP Server Runtime (lyEclipse incompatible) 
ITP Web App Libraries MyEclipse incompatible) 


图 30.4 Add Libraries 对 话 框 


BT 
JUnit Library 


@) 


Select the JUnit version to use in this project 


Init library version: [umit 3 = 


Current location: 了 :WProgran FilesAMyEclipse 
B.S\eclipse\plugins\org. junit 3.8.2. v200706111T38 juni t. jar 


图 30.5 JUnit 版 本 选择 对 话 框 


Proj 


Java Settings — 
Define the Java build settings B 


(9 Source | L3 Projects EÀ Libraries | 5; Order and Export | 
on the build path: 


EBA JRE System Library [MyEclipse 6.5] Add JARs... 

Da Access rules: No rules defined Tan mns 
Native library location: (None) MÀ Yerisble... 

Æ junit. jar — FiMProgram Files\MyEclipse 6. S\eclipse\pf 


As attachment: (None) - non modifiable Adà Library. 
@ Javadoc location: http://www. junit. org/junit/javaf — pdd Class Felder... 


了 ait 


Bemove 
WHigrate JAR Pile 


图 30.6 引入 的 JUnit 3 
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Ee MetroSaleTicket 
B sre 
E)-BÀ JRE System Library [MyEclipse 6.5] 
EÀ Tinit 3 
ELE) junit jar =- FAProgran FilesAMyEclipse 
p junit, artui s 
e E junit. extensions 
BB junit. framework 
HB jmit runner 
' B- juit. swingui 
NEEB juit. swingui. icons 
B) Hajat texrini 一 
(g META-INF 


E 


HE Juni t s (JS Java Project 
EE kaosh: Operis des Windev Qi EJB Project (Optional Maven Support) 
Desa Iso miw way E L Enterprise Application Project 

AltShift P j Web Project Optional Maven Support) 
d Web Service Project Optional Maven Support) 
TÌ Project... 

sum 

X Delete Delete © Class 
É G Interface 


Ctrl+C 


图 30.8 创建 Package( 包 ) 菜 单 


第 93b. 给 包 命 名 。 在 打开 的 创建 包 对 话 框 中 , Name 字段 输入 metroSaleTicket, 如 
图 30.9 所 示 ; 并 单 击 Finish 按钮 ,可 查看 新 添加 的 包 , 如 图 30. 10 所 示 。 


Package 3 -lnl xi 
Java Package 


Create a Java package. da 


Creates folders corresponding to packages. 


Source folder: |MetroSaleTicket/src Browse... 
Nane: [netroSaleTicket 


BE MetroSaleTicket 
日 -中 sre 
Einetrosal et 
F BÀ, JRE System Library [MyEclipse 8.5] 
F BÀ JUnit 3 


图 30.9 创建 包 对 话 框 图 30.10 新 添加 的 Package( 包 ) 


第 10 步 : 在 包 上 创建 class。 在 包 由 六 上 右 击 鼠标 ,在 打开 的 快捷 菜单 中 选 
PE New|Class 菜单 命令 ,如 图 30.11 所 示 ,创建 Class( 类 )。 
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EL ES WetroSaleTi cket 


Ej. JRE System Library Java Project 


由 BÀ JUnit 3 Open in Hex Wind SHEJ Project (Optional Maven Support) 
E È u t ba Ts REA E L Enterprise Application Project 
EP EB SaleTicket Show In Alt+Shift+W P j, Web Project (Optional Maven Support) 
8-D) Seleti cket. i Say tU Lj Web Service Project (Optional Maven Support) 
3m DE T Project... 
mapter (s Copy Quali fied Nane Len 
Ei-Bi SaleTicket = 
Ctrlty d; Package 


由 - 国 Satericketro LE East 
X Delete. Delete 


图 30.11 创建 Class Qo 3E 9f 


第 11 步 : 给 类 命名 。 在 打开 的 创建 类 对 话 框 中 ,Name 字段 输入 MetroSaleTicket . 如 
图 30.12 所 示 ;并 单 击 Finish 按钮 ,可 查看 新 添加 的 类 ,如 图 30. 13 所 示 。 


zox 
Java Class 
Create a new Java class. 
Source folder: [MetroSaleTi cket/sre Browse... 


Package: [netroSaleTi cket Browse... 
[^ Enclosing type: Browse. 


Nane: 区 wssasiiceed 


Modifiers: G public — C defaglt C private — C protected 
T^ abstract [ fins — [7 stetic 


Superclass: |java lang Object Browse... 
Interfaces: M... 


Which method stubs would you like to create? 
[^ public static void main(String[] args) 
T^ Constructors from superclass 
[V Inherited abstract methods 

Do you want to add comments as configured in the properties of the current project? 
[^ Generate comments 


o = 


图 30.12 创建 类 对 话 框 


[P] MetrosaleTicker java — [ [P| MetroSaleTicket. java 53 | 


B: pack OSaleTickets 
2 


EHE MetroSaleTi cker : 
B-E sre /f public class MetroSaleTicket { 
Ei- Bi. netroSaleTicker 
日 - 国 MetroSaleTicker. java 
由 -人 @ MetroSaleTicket 
BÀ JRE System Library [MyEclipse 6.5] 
BÀ JUnit 3 
ELE MetroSaleTi cket 
A- sre 
EH netroSaleTicket 


-BÀ JRE System Library [MyEclipse 6.5] 
E-B JUnit 3 


图 30.13 新 添加 的 Class( 类 ) 


值得 提醒 的 是 ,图 30.13 中 代码 含义 为 : 引入 一 个 名 为 metroSaleTicket 的 包 , 设 定 了 
一 个 public 类 型 的 类 ,类 名 为 MetroSaleTicket。 

第 123b: 编写 源 代码 。 在 MetroSaleTicket. java 的 public class MetroSaleTicket 中 输 
入 “背景 知识 ”中 的 源 代码 ,如 图 30.14 所 示 。 


1 package metroSaleTicket; 


2 
3 public class MetroSaleTicket ( 
private int inputTotalMoney, countOfOneYuan; 
7/ 定义 允许 的 地 铁路 线 的 "类 型 : A 类 2 元 B 类 4 元 
private String[] typeOfTickets = ("TypeA", "TypeB"); 
private String resultOfDeal; 
public MetroSaleTicket() 
t 
initial(); 
) 
private void initial() 
t 
countOfOneYuan = 100; //3 元 的 数量 ， 初 始 为 100 个 


) 
public MetroSaleTicket(int oneYuan) // 带 参数 的 构造 函数 ， 即 构造 方法 ;初始 化 操作 
n 

countOfOneYuan = oneYuan; 
Y 
public String currentState() // 当 前 状态 
t 

String state = "Current State\n" + 

"1 Yuan: " + countOfOneYuan; 

return state; 
1 
public String operation(String type,String money) 

//type 是 用 户 选择 的 路 线 类 型 ，money 是 用 户 投 币 的 种 类 

t 

if (money.equalsIgnoreCase ("iyuan")) // 车 投入 1 元 

í inputTotalMoney- inputTotalMoney*i; countOfOneYuan= countOfOneYuan+1;) 

else if (money.equalsIgnoreCase("Syuan"))  // 若 投入 5 元 
{ inputTotalMoney= inputTotalMoney+S;) 
else if (money.equalsIgnoreCase("10yuan")) // 若 投入 10 元 
{ inputIotalMoney- inputIotalMoneys10;) 
if(inputTotalMoney«2 ) 
t 


resnirofneal = "Nor ennnnh monev!": LUASE T RERE 


图 30.14 新 添加 的 Class( 类 ) 


至 此 ,针对 图 30. 14 所 示 源 代码 ,可 进行 后 续 相 关 代码 测试 工作 。 

在 正式 编写 测试 代码 之 前 ,请 读者 思考 : 该 地 铁 站 售票 程序 的 输入 和 输出 分 别 是 什么 ? 
此 问题 的 答案 与 后 续 测 试 代码 的 编写 关系 密切 ,请 读者 细 细 体会 。 经 分 析 得 知 ,此 程序 的 输 
入 、 输 入 分 别 如 下 。 

(1) 输入 为 type(TypeA、TypeB)、money(l1Yuan、5Yuan、10Yuan)。 

(2) 输出 为 resultOfDeal, 而 resultOfDeal 的 值 可 能 由 字符 串 组 成 或 字符 串 与 
currentState() 方 法 的 值 共同 组 成 ,在 编写 测试 代码 时 需 明 确 分 析 。 

第 13 步 : 设计 测试 用 例 。 读 者 可 依据 前 面 实验 章节 中 所 学 习 的 知识 ,如 采用 逻辑 覆盖 
方法 及 基本 路 径 法 等 进行 测试 用 例 的 设计 。 在 此 ,以 基本 路 径 法 为 例 进行 用 例 设 计 。 

CD 分 析 需 求 及 图 30. 1 所 示 流 程 图 ,可 知 需 提取 如 下 7 条 基本 路 径 进 行 测试 用 例 
设计 。 

基本 路 径 1: 当前 输入 二 2 元 一 一 提示 输入 金额 不 足 。 

基本 路 径 2: 当前 输入 之 三 2 元 一 一 选择 A 路 线 一 一 有 零钱 一 一 输出 A 类 地 铁 票 和 找 
零 ,调整 1 元 钱 的 数量 。 

基本 路 径 3: 当前 输入 之 一 2 元 一 一 选择 A 路 线 一 一 无 零钱 一 一 提示 系统 零钱 不 足 。 
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基本 路 径 4. 当前 输入 之 三 2 元 一 一 选择 B 路 线 一 一 当前 输入 二 4 元 一 一 提示 输入 金 
额 不 足 。 

基本 路 径 5: 当前 输入 二 二 2 元 一 一 选择 B 路 线 一 一 当前 输入 二 = 二 4 元 一 -有 零 
钱 一 一 输出 B 类 地 铁 票 和 找 零 ,调整 1 元 钱 的 数量 。 

基本 路 径 6: 当前 输入 之 三 2 元 一 一 选择 B 路 线 一 一 当前 输入 之 一 4 元 一 一 无 零 
钱 一 一 提示 系统 零钱 不 足 。 

基本 路 径 7: 当前 输入 二 ==2 元 一 一 选择 A 或 B 路 线 外 的 其 他 内 容 一 一 提示 失败 信息 。 

(2) 基于 上 述 选取 的 7 条 基本 路 径 , 设 计 测试 用 例 设 计 , 如 表 30. 1 所 示 。 


表 30.1 测试 用 例 
" " 
" 4 入 
muse | 输入 | 8 ko 项 期 输出 
type money 
基本 路 径 1 | TypeA lYuan countOfOneYuan 王 100 个 | Not enough money! 
Input Information 
: A; Mi : 2 
TypeA | 5Yuan | countOfOneYuan=100 个 Type Ai Money Yuan 
Current State 
1 Yuan: 97 
基本 路 径 2 
Input Information 
: A; Money: 
TypeA | 10Yuan | countOfOneYuan— 100 个 Type: a oney: 2Yuan 
Current State 
1 Yuan: 92 
基本 路 径 3 | TypeA p ruant countOfOneYuan—0 个 | Not enough Change! 
l0Yuan 
基本 路 径 4 | TypeB | 3Yuan | countOfOneYuan— 100 个 | Not enough money! 
Input Information 
Type: B; M : 4Yua 
TypeB 5Yuan countOfOneYuan 王 100 个 Pe < Poey S 
Current State 
1 Yuan: 99 
基本 路 径 5 
Input Information 
TypeB | 10Yuan | countOfOneYuan 王 100 个 Types By Money (Yun 
Current State 
1 Yuan: 94 
Um 
基本 路 径 6 | TypeB 5 Yuan s countOfOneYuan—0 个 | Not enough Change! 
10Yuan 
基本 路 径 7 | TypeC 任意 值 | countOfOneYuan— f£ 3$ fii ES 
Type Error 


在 此 ,值得 提醒 的 是 , 表 30. 1 中 的 测试 用 例 仅 由 基本 路 径 测试 法 得 出 , 旨 在 抛砖引玉 ， 
读者 可 采用 边界 值 分 析 法 及 错误 推测 法 等 进行 测试 用 例 的 追加 和 补充 。 
第 14 步 : 在 项 目 上 创建 Source Folders #0 H-E MetrosaleTicket 上 右 击 鼠标 ,在 打开 的 快 
捷 菜 单 中 选择 New | Source Folder 菜单 命令 ,如 图 30. 15 所 示 , 创 建 Source Folder( 源 文件 夹 )。 
第 15 步 : 给 Source Folder 命名 。 在 打开 的 创建 Source Folder 对 话 框 中 ,Name 字段 输入 
test, 如 图 30. 16 所 示 ; 并 单 击 Finish 按钮 ,可 查看 新 添加 的 Source Folder 如 图 30. 17 所 示 。 
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exe Ë: E Java Project 
B-E sre Go Into Si EJB Project Optional Maven Support) 
日 册 metroSal Open in Her Windor IC] Enterprise Application Project 
EH) Metro Open Type Hierarchy n Ji Web Project (Optional Maven Support) 
田 - JRE System | Á i 
Show HShift P 
mÀ JInit 3 In AlttShi ftf z "berum Project (Optional Maven Support) 
Ei? Sal eTi cket LE Copy Earlc C Project... 
sep > BR Cory Qualified Name Hi Package 
EB SaleTick 2 CY S 5 
B-D saer 22 7 
EE test X Delete Delete f Interface 
E- SaleTick Build Path p G Enun 
由 - 因 SaleT FEES AlttShiftks » © Annotation 
由 - JRE Systen | Refactor fiae 
BÀ JInit 3 Es - 


图 30.15 创建 Source Folder( 源 文件 夹 ) 菜 单 


mixi 


Source folder ie 
Add a new source folder. [ 


Project nane: [MetroSaleTicket Browse... 
Folder name: [test Browse... 


[^ Update exclusion filters in other source folders to solve nesting 


图 30.16 New Source Folder( 新 源 文 件 夹 ) 对 话 框 


Ei EP MetroSaleTicket 
日 名 src 
metroSaleTicket 
国 MetroSaleTicket. java. 
cm 
Him) JRE System Library [MyEclipse 6.5] 
-EÀ Unit 3 


图 30.17 新 添加 的 Source Folder ilit 3c f/ 3c) 


第 162b. 针对 待 测 试 类 创建 JUnit Test Case, EWRO n 上 右 击 鼠 
标 , 在 打开 的 快捷 菜单 中 选择 New|JUnit Test Case 菜单 命令 ,如 图 30. 18 所 示 , 创 建 JUnit 
Test Case(JUnit 测试 用 例 ) 。 

第 17 步 : 修改 测试 代码 存放 路 径 。 在 打开 的 创建 JUnit 测试 用 例 对 话 框 中 ,选择 如 
图 30. 19 所 示 的 Browse… 按 钮 ,修改 存放 路 径 为 test, 如 图 30. 20 所 示 ,并 单 击 OK 按钮 。 
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Eg. liai? ava Project 
d 
V leris E n" EJB Project (Optional Maven Support) 
Œ liens i » L Í Enterprise Application Project 
E) MetroSaleTi cket [ECOLE š s 
È- sre Open Type Hierarchy F4 2 Web Project (Optional Maven Support) 
EE netroSaleTicket Shox In ALUShiftHf P oj Web Service Project (Optional Maven Support) 
日 Dinci Ticket. js [E Copy RR Ti Project... 
ense L Copy Qualified Nene E Package 
a inputTotallMo |. Paste Ctrlty G aes 
o result0fDesl JÉ Delete Delete €y Interface 
a typeüfTicket 
r Build Path » G im 
E MetroSaleTic | E, 
E MetroSaleTie Source E EAA Man 
© currentState Refactor 各 ttShifttT » Gb Source Folder 
L3 Folder 
m initial O dimet... ; 
© operation (St ERES | File 
(9 vest | — coca dila — Untitled Text File 
TÀ JRE System Library [MyEcl References 


图 30.18 创建 JUnit Test Case(JUnit 测试 用 例 ) 菜 单 


oxi 


JUnit Test Case 


Select the name of the new JUnit test case, You have the options to specify || 
the class under test end on the next page, to select methods to be tested. |Z: 


(€ New JUnit 3 test. C New JUnit 4 test 
Source folder: [MetroSaleTicket/test 
Package: metroSaleTicket 


Nane: [ietroSaleTicketTest] 
Superclass: [juni t. framework. TestCase Browse... 


Which method stubs would you like to create? 
[7 zetUpBeforeClasz O [7 tesrDownkfterClarz O 
[v setUpO [V tearDorn O 
[^ constructor 
Do you want to add comments as configured in the properties of the current project? 
[Generate comments 


Class under test: [netreSaleTi cket. MetroSaleTicket Browse... 


图 30. 19 创建 JUnit Test Case XJ ii f£ 


注意 : 在 弹出 的 图 30. 19 所 示 对 话 框 中 ,系统 为 测试 类 自动 命名 为 MetroSale- 
TicketTest, 且 已 自动 名 选 setUp() 和 tearDown() 方 法 。 若 读者 弹出 的 对 话 框 与 此 不 同 , 则 
请 手动 设置 。 

第 18 步 : 添加 测试 方法 。 在 返回 的 对 话 框 中 单 击 Next 按钮 ,在 打开 的 对 话 框 中 勾 选 
所 需 测 试 方法 ,如 图 30.21 所 示 。 

第 19 步 : 单 击 Finish 按钮 关闭 对 话 框 ,可 查看 到 在 -加 test 下 存放 的 
MetroSaleTicketTest. java 中 显示 出 setUp()、tearDown() 及 testOperation() 测 试 方法 ,如 
图 30. 22 所 示 。 
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Source Folder Selection 


Choose a source folder: 


[Ec 
EE) lianxi3 
D liais 
B-E MetroSaleTicket 


GE src 


GS Saelicket 
E shuruw 

B-E shuruww 

H-E tesr. Enma 

B-E testall 

E tsalelachine 

B-E wionlife 

hfa wrinda jl 


TNev JUnit Test Case 


Test Methods 
Select methods for which test method stubs should be created = 
=, 


Available methods: 


MetroSaleTicket Select A11 | 
oe MetroSaleTicket O 
E] 9 ° MetroSaleTi cket (int) Deselect An | 
口 curentState O 
[] 9 operationGtring String) 
DY Object 
Dle object O 
口 ef eetclass0 
OO hashCode) 
OO emas Object) 
De sne0 
De tostringO 
口 ef netityO 
口 ef notifypA10 
Mo" wait Qong) 到 
1 method selected. 


[^ Create final method stubs 
[ Create tasks for generated test methods 


© < Back Hext > Cancel | 


图 30.21 测试 方法 选择 对 话 框 


第 20 步 : 编写 测试 代码 。 

首先 , 通 过 “private MetroSaleTicket obj;” 定 义 一 个 对 象 ,并 通过 “obj = new 
MetroSaleTicketO ;” 进 行 对 象 实例 化 。 代 码 如 图 30. 23 所 示 。 
其 次 ,针对 基本 路 径 1、 基 本 路 径 2、 基 本 路 径 4、 基 本 路 径 5、 基 本 路 径 7 进行 测试 代码 
编写 ,代码 如 下 所 示 : 

注意 : 针对 基本 路 径 1、 基 本 路 径 2、 基 本 路 径 4、 基 本 路 径 5、 基 本 路 径 7 的 测试 代码 的 
编写 , 均 基 于 源 代码 的 “countOfOneYuan 王 100;? 前 提 ; 而 针对 基本 路 径 3 与 基本 路 径 6 相 
关 测 试 代码 的 编写 则 例外 。 因 此 ,分 成 两 大 类 进行 简要 介绍 。 
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I$ Package Explore 23 


EHE WetroSaleTicket 
ES sre 
E- metroSaleTicket 
ED) MetroSaleTicket. java Case 1 
-© metrosaleTicket 
countüfÜneTuan. 
a inputTotelloney 
a resultüfDeal 
a typeDfTickets 
EÈ MetroSaleTicket O 
E MetroSaleTicket (int) 
© currentState () 
m initial O 
© operation(String String) 


Protected void setUp() throws Exception { 
super.setUp(); 


} 


Protected void tearDown() throws Exception { 
super.tearDown(); 


H 


public void testOperation() ( 
fail("Not yet implemented"); 


El B metroSaleTicket 
E [J) MetroSsleTi cketTest. java. 
Ei MetroSaleTicketTest 
@ setlpO 
总 tearDown O 
© testÜperation() 
TRE System Library [MyEclipse 6.5] 
EmA JUnit 3 


图 30.22 创建 的 测试 方法 


package metroSaleTicket; 


import junit.framework.TestCase; 


public class MetroSaleTicketTest extends TestCase ( 


private MetroSaleTicket obj; 


protected void setUp() throws Exception ( 
obj = new MetroSaleTicket ; 
// super.setUp() : 


图 30.23 定义 对 象 并 实例 化 
package metroSaleTicket; 


import junit.framework.Assert; 
import junit.framework.TestCase; 


public class MetroSaleTicketTest extends TestCase { 
private MetroSaleTicket obj; 
protected void setUp() throws Exception ( 


obj-7 new MetroSaleTicket () ; 
//super.setUp(); 


protected void tearDown() throws Exception ( 
super.tearDown(); 


// 基 本 路 径 1 
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public void testOperationl() ( 


String except- "Not enough money!"; 


Assert.assertEquals (except, obj .operation ("TypeA", 


// 基 本 路 径 2 

public void testOperation2() ( 
String except- "Input Information Wn" 
"Type: A; Money: 2Yuan \n"+ "Current StateWn" + 
"1 Yuan: "+97; 


Assert.assertEquals (except, obj .operation ("Typea", 


// 基 本 路 径 2 

Public void testoperation3() { 
String except- "Input Information Wn" 
"Type: A; Money: 2Yuan \n"+ "Current State\n" + 
"1 Yuan: "+ 92; 


Assert.assertEquals (except, obj .operation ("TypeA", 


// 基 本 路 径 4 
public void testoperation4() { 
String except- "Not enough money!"; 


"1yuan")); 


"5yuan")); 


"10yuan")); 


Assert.assertEquals (except, obj -operation ("TypeB", "3yuan")); 


// 基 本 路 径 5 

public void testOperation5() { 
String except- "Input Information Wn"4 
"Type: B; Money: 4Yuan \n"+ "Current StateMn" + 
"1 Yuan: "+ 99; 


Assert.assertEquals (except, obj -operation ("TypeB", "5yuan")); 


// 基 本 路 径 5 

public void testOperation6() { 
String except- "Input Information Wn" 
"Type: B; Money: 4Yuan \n"+ "Current State\n" + 
"1 Yuan: "+ 94; 


Assert.assertEquals (except, obj .operation ("TypeB", "l0yuan")); 


// 基 本 路 径 7 
public void testOperation7() ( 


String except- "Failure Information\n"+ "Type Error"; 


Assert.assertEquals (except, obj .operation ("TypeC", 


"10yuan")); 


第 21 步 : 使 用 JUnit 运行 测试 代码 。 在 MetroSaleTicketTest. java 中 右 击 鼠标 , 如 
30. 24 所 示 选择 Run As|JUnit Test 菜单 命令 ,启动 JUnit. 


1 package metroSaleTicket; 
2 


S^import junit.framework.Asserc;| 
import junit.framework.TestCase; 


public class MetroSaleTicketTest 


private MetroSaleTicket obj; 


protected void setUp() throws Ex 
obj = new MetroSaleTicket():; 
//super.setUp(); 


protected void tearDown() throws| 
super.tearDown(); 


H 


7/ 基本 路 径 1 

public void testOperationi() ( 
String except = "Not enough 
Assert.assertEquals(except,o 

1 


// 基 本 路 径 2 

public void testOperation2() ( 
String except 7 "Input Infor 
"Type: A; Money: 2Yuan Wn" 
"1 Yuan: " + 97; 
Assert.assertEquals(except,o 

} 


// 基 本 路 径 2 
public void testOperation3() ( 


图 30.24 启动 JUnit 菜单 


第 22 步 : 查看 JUnit 中 的 测试 结果 ,如 图 30. 25 所 示 。 


troSaleTicket.MetroSaleTicketTest [Runner: JUnit 3] 
dE] testOperationl 
dE] testÜperation2 
ÉE] testÜperation3 


fE] testÜperationd 
B. testDperation5 
gl testÜperationS 
É testÜperationT 


7 junit. framework ComparisonFailure: expected: C... on 
Type: B; Money: [4]Yuan 

Current State 

...P but was: C... on 

Type: B; Money: [2]Yuan 

Current State 


wan 
EX at metroSaleTicket. MetroSaleTicketTest. testDperation5 MetroSaleTicketTest | 


图 30.25 JUnit 测试 结果 
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第 23 步 : 分 析 JUnit 中 的 测试 结果 。 

(1) 结果 1: testOperationl —testOperation4 ,期 望 结果 与 实际 结果 一 致 ,证 明 源 程序 通 
过 相应 测试 用 例 的 测试 ; 

(2) 结果 2; testOperation5 显示 为 Failure, 结 果 分 析 如 图 30. 26 所 示 。 


ÎS Package Explorer | |: Hierarchy! m Cli MetreSaleTicket. java — (Ui MetroSaleTicketTest. java 22 ~ DI SaleTicketTest java | 
shed fear 0 015 aec 


£ @ e LB|Q p. = 


Rua: T/T 日 Errors- 0 Blues 3 


String except = "Input 


"m 
t State\n" + 


Assert.assertEquals (except, obj .operation("TypeA", "l0yuan")); 


EFRR 
public void restOperation4() ( 


S BO metroSaleTi cket MetroSaleTicketTest [Rummer JUnit 3] 
d] textüperationt 


d] testne String except = "Not enough money"; 
er Assert.assertzquals(except,cbj.operation("TypeB", "Syuan")); 
dE] testOperati ont D 
d] testOporationS " 

== — 
d testOperationT public void BEEPEEEEEEEETEL | 


String except P: rmationin" + 
B: + "Current StateVn" + 


3 Ascerc-assertEquals(emcept,cb.cperation(*TypeB", "Sysen"))}; 
EISE E " ziii 


T jomit framework Conparisenfailure. expected C. en XEM =s EX 
Tue D; Manay: [tua 


Current State uns Detur 

perpe quium qup ja 
Type: B; Money: [2]Tuan. Current State SCurrent State 
a Me TRE Y Sna y 


> 
三 st netroSaleTicket HetroSal Ti cketTest. testOperation5 Metr 


3 EET : 
加 [esce] 


图 30.26  testOperation5 测试 结果 与 分 析 


经 分 析 可 知 , 如 图 30. 27 所 示 源 代码 中 的 Money: 2Yuan 应 修改 为 Money: 4Yuan。 


else if (type.equals(typeOfTickets[1]) &&(countOfOneYuan >= inputTotalMoney-4)) 
{ 


countOfOneYuan * countOfOneYuan- (inputTotalMoney-4); 


resultOfDeal = "Input Information|n" + 
"Type: B; [Money: 2Yuan] Wn" + currentState(); 


return resultOfDeal; 


图 30.27 testOperation5 相关 源 代码 


(3) 结果 3; testOperation6 显示 为 Failure, 具 体 情 况 同 testOperation5 一 致 ,不 再 
JOE. 
(4) 结果 4: testOperation? 显示 为 Failure, 结 果 分 析 如 图 30. 28 所 示 。 


Assert.assertEquals(except,obj.operation("TypeA", "lOyuan")); 


E B netroSaleTi cket BetreSaleTicketTezt [Runner JUnit 3] zet: 
d] testOperationt public void testOperation4() | 
d] textüperation? 4 String except = "Not enough money!'"; 
deni EEC -oo 
testüper ation] oetreSaleTicket MetroSaleTi cketTest) LEY 
us = 
3 


[Type] Error) but was: Failure Information 
Bao Brey =] 


三 at metroSaleTicket WetroSaleTicketTest tesi 


图 30.28 ”testOperation7 测试 结果 与 分 析 


经 分 析 可 知 , 如 图 30. 29 所 示 源 代码 中 的 "Money Error" 应 修改 为 "Type Error". 


else 
// 其 他 状态 返回 异常 
resultOfDeal = "Failure Information\n" s [money Error] 
return resultOfDeal; 

1 


图 30.29 testOperation7 相关 源 代码 


第 24 Jp. 填充 测试 代码 ,针对 基本 路 径 3 和 基本 路 径 6 进行 测试 。 测 试 代 码 编 写 同 第 
20 步 中 的 操作 ,但 是 唯一 不 同 的 是 , 需 将 源 程序 中 的 初始 化 数据 进行 修改 ,即将 
“countOfOneYuan 二 100;” 修 改 为 “countOfOneYuan 二 0;”。 在 此 ,不 再 袭 述 。 

至 此 ,结合 某 地 铁 站 的 售票 系统 需求 及 源 程序 ,带领 读者 使 用 JUnit 进行 了 单元 测试 的 
开展 。 请 读者 结合 当前 实例 ,熟练 掌握 JUnit 常用 断言 及 单元 测试 的 开展 ,并 进一步 回顾 测 
试用 例 设计 的 相关 知识 , 旨 在 实现 理论 与 实践 的 完美 结合 。 


4. 拓展 练习 


结合 某 地 铁 站 的 售票 系统 需求 及 源 程序 ,采用 JUnit 针对 operation() 方 法 编写 测试 代 
码 并 执行 测试 , 且 要 求 采用 边界 值 分 析 法 进行 测试 用 例 填充 ,并 执行 测试 。 
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基于 前 面 的 学 习 , 相 信 读 者 已 掌握 了 软件 测试 相关 技术 及 用 例 设计 的 方法 ,想必 有 些 读 
者 已 经 不 满足 于 仅 进行 某 个 专项 测试 ,而 希望 向 更 高 层次 发 展 ,乃至 覆盖 整体 软件 测试 流程 
的 各 环节 的 测试 工作 。 因 此 ,下 面 将 放眼 整体 软件 测试 流程 ,以 旅馆 住宿 系统 为 例 , 对 软件 
测试 流程 中 的 各 环节 工作 进行 实例 介绍 。 其 中 ,主干 环节 包括 测试 计划 制定 、 测 试用 例 设 
计 、TestLink 测试 用 例 管 理 与 统计 、 缺 陷 提 交 与 跟踪 及 测试 总 结 与 分 析 等 。 旨 在 让 读者 能 
够 结合 真实 项 目 体 验 完 整 的 软件 测试 工作 流程 。 

首先 ,熟悉 一 下 软件 测试 完整 流程 中 的 各 环节 工作 。 

(1) 需求 分 析 

需求 分 析 阶 段 是 软件 开发 中 的 首要 阶段 。 在 该 阶段 中 主要 目标 是 将 客户 抽象 的 需求 进 
行 详细 的 分 析 , 并 将 其 转化 成 具体 的 功能 点 。 一 般 由 开发 .市 场 .需求 .质量 保证 等 部 门 的 人 
员 共 同 参 与 。 为 了 详细 了 解 软 件 功 能 以 便 更 好 地 进行 测试 工作 ,建议 测试 人 员 也 同样 参与 
到 需求 分 析 之 中 。 

(2) 测试 计划 制定 

测试 计划 阶段 处 于 测试 的 先期 准备 工作 阶段 ,在 该 阶段 中 主要 是 对 将 要 进行 的 测试 工 
作 做 出 整体 计划 安排 ,如 时 间 进 度 的 安排 .测试 范围 的 设 定 、 测 试 类 型 的 设计 、 项 目 风险 的 预 
测 ,等 等 。 值 得 提醒 的 是 ,在 制定 计划 时 ,应 参照 项 目 交付 进度 ,客观 分 析 各 模块 工作 量 ,以 
保证 计划 质量 。 

(3) 测试 设计 与 开发 

测试 设计 与 开发 阶段 包含 两 部 分 : 一 部 分 是 设计 ,主要 是 参照 各 种 相关 文档 对 测试 
进行 设计 的 工作 ,包括 测试 需求 的 分 析 和 测试 用 例 的 设计 ; 另 一 部 分 工作 是 开发 ,主要 是 
按照 设计 的 方案 及 要 求 进行 实施 准备 的 过 程 ,该 过 程 包括 测试 用 例 数 据 的 准备 ,测试 工 
具 的 配置 、 测 试 脚本 的 开发 录制 与 维护 等 工作 ,此 阶段 的 工作 可 一 直 持 续 到 软件 测试 工 
作 结 束 。 


(4) 测试 实施 

测试 实施 阶段 主要 是 依据 在 上 一 阶段 制定 的 测试 用 例 和 数据 ,开发 出 的 测试 脚本 ， 
并 在 被 测 系 统 中 具体 执行 测试 的 过 程 ,从 而 发 现 不 同类 型 的 系统 缺陷 。 

(5) 测试 评估 与 总 结 

测试 评估 与 总 结 阶段 是 在 测试 结束 后 ,对 整个 测试 过 程 与 产品 最 终 质 量 进行 评估 并 
总 结 相关 经 验 教 训 的 过 程 。 

至 此 ,简要 概述 了 测试 过 程 中 的 各 环节 工作 。 基 于 上 述 介绍 ,值得 提醒 读者 如 下 
JU, 
(D 上 述 软件 测 流程 并 非 唯一 标准 ,不 同 软件 企业 所 采用 测试 流程 或 许 存 在 一 定 差 
异 ,但 是 实质 核心 环节 应 保持 一 致 。 

@ 为 了 更 好 地 保证 软件 质量 ,在 每 个 阶段 结束 时 都 应 进行 相应 的 评审 , 待 评 审 通过 
后 进入 下 一 阶段 。 至 于 提 到 的 相应 的 评审 阶段 未 于 上 述 阶 段 中 列 出 ,读者 可 根据 实际 工 
作 情 况 酌情 选择 是 否 评审 及 评审 的 力度 。 

@ 在 需求 分 析 阶 段 , 测 试 人 员 一 般 只 需 参 与 需求 评审 ,无 须 提交 交付 物 。 

因此 ,下 面 将 通过 旅馆 住宿 系统 的 实例 ,针对 制定 测试 计划 ,设计 测试 用 例 ,TestLink 
测试 用 例 管理 与 统计 ,缺陷 提交 与 跟踪 ,测试 总 结 与 分 析 各 测试 环节 ,以 相应 成 果 交 付 物 
样 例 为 驱动 ,带领 读者 逐步 体验 完整 的 软件 测试 工作 流程 。 

后 续 所 包含 实 训 内 容 如 下 : 

(D AMI 制定 旅馆 住宿 系统 的 测试 计划 。 

© X» I 设计 旅馆 住宿 系统 的 测试 用 例 。 

© ZW 旅馆 住宿 系统 的 TestLink 测试 用 例 管 理 与 统计 。 

QD AMN 旅馆 住宿 系统 的 缺陷 提交 与 跟踪 。 

© X» V 旅馆 住宿 系统 的 测试 总 结 与 分 析 。 


* 300 * 


SUII ”制定 旅馆 住宿 系统 的 测试 计划 


在 测试 计划 的 制定 设计 阶段 ,测试 人 员 需 要 完成 的 交付 物 为 (测试 计划 》, 以 下 为 旅馆 住 
宿 管理 系统 的 测试 计划 , 仅 供 读者 参考 。 通 过 此 测试 计划 文档 样 例 的 呈现 , 旨 在 让 读者 能 够 
结合 真实 项 目 进一步 体验 测试 计划 制定 阶段 。 

在 此 值得 说 明 的 是 ,限于 篇 幅 ,封面 ,文档 属性 及 目录 等 略 ; 且 于 测试 计划 实例 中 附 有 注 
释 说 明 等 信息 ,以 方便 读者 理解 。 


- 
mn 
m} 


引言 部 分 ,通常 用 于 描述 文档 的 编写 目的 .背景 .参考 资料 等 相关 内 容 。 

1) 编写 目的 

针对 旅馆 住宿 管理 系统 编写 本 次 测试 计划 ,本 文档 对 具体 后 续 测试 工作 安排 进行 规划 ， 
一 方面 使 整个 项 目 组 明确 测试 进度 .人 员 分配 及 主要 职责 等 ,更 好 地 进行 合作 :; 另 一 方面 该 
文档 定义 软件 测试 策略 ,方法 .范围 .进度 .资源 等 ,指导 测试 活动 的 进行 ,使 测试 组 成 员 对 具 
体 工作 有 更 清晰 的 了 解 , 按 照 测试 计划 进行 后 期 测试 工作 的 开展 。 从 根本 上 保证 系统 的 切 
实 可 行 性 。 

该 计划 阅读 对 象 包括 程序 管理 .开发 人 员 ,测试 人 员 、 用 户 体验 /产品 管理 及 发 布 管理 
人 员 。 
2) 背景 
项 目 名 称 : 旅馆 住宿 管理 系统 。 
项 目的 提出 方 : 旅馆 住宿 管理 中 心 。 
项 目 承 接 方 : 河北 师范 大 学 软件 学 院 旅馆 住宿 项 目 组 。 
本 项 目的 启动 以 规范 化 旅馆 行业 ,建立 一 流 的 旅游 管理 产业 为 目的 。 预 期 为 游客 提供 
快捷 的 预定 系统 ;为 旅馆 提供 操作 简单 、 使 用 高 效 的 住宿 管理 系统 ;为 旅馆 住宿 管理 中 心 提 
供 便于 实时 监督 ,数据 统计 分 析 、 规 范 化 管理 的 系统 ,使 其 能 够 及 时 获取 有 效 数据 信息 并 进 
行 通知 的 发 布 。 

3) 参考 资料 

《项 目 章程 》《 项 目 规划 》《 风 险 登 记 册 》《WBS》《 旅 馆 住宿 管理 系统 需求 确认 书 》。 

4) 测试 提交 成 果 

《旅馆 住宿 管理 系统 测试 计划 》《 旅 馆 住宿 管理 系统 测试 用 例 》《 旅 馆 住宿 管理 系统 缺 
陷 报告 《旅馆 住宿 管理 系统 测试 报告 )。 


2. 测试 范围 和 需求 


本 部 分 主要 根据 软件 项 目的 实际 特点 确定 测试 的 测试 范围 。 部 分 软件 项 目 除 需 开 展 基 
本 的 功能 测试 外 ,可 能 还 包括 性 能 测试 .安全 性 测试 .兼容 性 测试 ,性 能 测试 等 。 如 有 特殊 需 
求 , 可 一 并 于 此 处 提出 。 
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1) 系统 使 用 角色 
旅馆 住宿 管理 系统 主要 面向 旅游 者 .旅馆 业主 及 旅馆 住宿 管理 中 心 管理 人 员 三 大 类 用 
户 开 展 , 如 表 工 .1 所 示 。 
RII 系统 使 用 角色 


角 色 使 用 者 权限 范围 
Ld dim " 可 及 时 进行 通知 的 发 布 和 接收 ;及 时 查看 各 旅馆 的 房间 信息 
总 这儿 和 管理 | 及 进行 基 时 间 段 的 整体 房间 信息 的 统计 ,如 房间 价格 走势 、 洲 
Too 客 的 来 源 分 布 . 营 业 额 (收入 ) 等 
可 以 维护 并 发 布 自家 旅馆 的 房间 信息 ,能 够 及 时 处 理 游客 预 
| 订 信息 ; 当 游客 前 来 旅馆 时 ,可 为 游客 及 时 办 理 和 人 住 ` 续 租 、 换 
Manara. 各 旅馆 管理 员 。 | 房 及 结算 等 业务 ;游客 若 不 能 按时 入 住 旅馆 时 ,可 办 理 房间 退 
订 业 务 
= | 所 有 准备 来 此 景点 旅游 并 浏览 此 景点 网 站 的 人 。 游 客 可 快速 
游客 P E 找到 合适 的 旅馆 和 房间 。 未 注册 时 ,可 进行 旅馆 及 房间 浏览 ， 
注册 后 ,可 进行 房间 预订 .查看 订单 及 退 订 操作 
2) 测试 范围 


本 次 测试 内 容 为 旅游 者 .旅馆 业主 及 旅馆 住宿 管理 中 心 管理 人 员 3 个 部 分 角色 的 全 部 
功能 。 具 体 功能 如 表 工 . 2 所 示 。 


表 工 .2 测试 范围 

用 户 | 类 别 | 子 模 ox Hook 主要 测试 人 
l 浏览 旅馆 信息 | 游客 在 旅游 网 站 可 浏览 各 家 旅馆 的 信息 测试 A.B 
jo 浏览 房间 信息 | 游客 在 旅游 网 站 可 浏览 各 家 旅馆 下 的 房间 信息 测试 A.B 
注册 进行 注册 操作 ,注册 后 可 进 登录 测试 A.B 
pz 登录 游客 可 登录 系统 ,进行 预订 退 订 等 操作 测试 A.B 
biem | maT I pm 
F^ Memm 游客 进行 房间 预订 后 ,可 自主 办 理 房间 退 订 测试 A.B 
我 的 预订 查看 游客 个 人 的 房间 预订 记录 ,及 订单 详情 测试 A.B 
管理 房间 旅馆 业主 可 进行 房间 添加 .修改 .删除 及 查看 测试 A.B 

er es eman pU 
预订 / 退 订 管 理 a eS 测试 ALB 
办 理 预订 为 打 电 话 的 游客 办 理 预 订 测试 A.B 
办 理 入住 为 来 住宿 的 游客 办 理 入住 测试 A.B 
旅馆 业 PE 办 理 续 租 为 已 入 住 的 游客 办 理 续 租 Mi A.B 
E AR Mimms 为 已 入 住 的 游客 办 理 换 房 Wi A.B 
办 理 结算 为 已 入 住 的 游客 办 理 结算 测试 A.B 
查看 入 住 明细 | 查看 已 人 住房 间 当 前 入 住 明 细 信 息 测试 A.B 
接收 通知 旅馆 业主 可 接收 旅馆 住宿 管理 中 心 发 送 的 通知 测试 A.B 
修改 密码 旅馆 业主 可 修改 个 人 密码 测试 A.B 
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续 表 


m^ | 类 别 | 子 É k Wg g 主要 测试 人 
发 布 通知 给 指定 的 旅馆 或 整体 旅馆 发 布 通 知 测试 A.B 
旅馆 住 
宿 管理 | 有 账号 | 统计 旅馆 信息 | 统计 各 家 旅馆 的 房间 价格 走势 、 游 客 的 来 源 分 布 、| yt A.B 
中 心 管 | 人 员 | US | 营业 额 (收入 ) 等 š 
理 员 旅馆 住宿 管理 中 心 可 添加 、 删 除 .修改 、 查 看 旅馆 账 
维护 旅馆 三 号 | 号 并 分 配 用 户 名 与 密码 测试 A.B 


3. 测试 任务 与 进度 
本 部 分 用 于 描述 各 项 测试 工作 及 所 预计 的 时 间 。 


1) 测试 整 


体 进度 


整体 测试 进度 安排 如 表 工 . 3 所 示 。 


XI.3 测试 整体 进度 


测试 阶段 | 时 间 主要 任务 阶段 完成 标志 备 注 
阅读 需求 及 相关 资料 » " 
测试 计划 制定 | XxX-x x | 编写 测试 计划 eic 
分 派 测试 任务 
部 署 测试 用 例 管理 系统 — | TestLink 部 署 完毕 ,并 可 正 | 本 项 目 用 
ERTA I 熟悉 系统 需求 并 设计 测试 | 常 使 用 TestLink 
SEC POSSUM 提交 《旅馆 住宿 管理 系统 测 | 工具 管理 
测试 中 同步 细 化 .更 新 用 例 | 试用 例 》( 见 TestLink) 测试 用 例 
n W.W | 部 署 测试 环境 I p 
部 署 测试 环境 | XX X-X XX | 准备 相关 测试 工具 环境 成 功 部 署 , 可 进行 测试 
功能 测试 ,参照 开发 进度 
开展 
执行 测试 XXXx-XxxXxx| 细 化 测试 用 例 
提交 缺陷 报告 didi 
an 每 日 邮件 测试 情况 汇报 于 开发 部 
JE BVT 及 回归 测试 
m 结 项 前 提交 《旅馆 住宿 管理 | 门 每 日 提 
i "FTT 系统 测试 报告 》 交 的 功 
随机 测试 XXX-XXX A. PETER NES ne 
PH wass 进行 测试 情况 汇总 
测试 报告 编写 | XX X-X XX | Sumu 
验收 测试 XX X-X XX | 协助 用 户 进 行 系统 验收 签署 验收 通过 协议 


2) 执行 测试 进度 细 化 
针对 上 述 执行 测试 阶段 , 细 分 测试 执行 进度 如 表 工 .4 所 示 。 
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表 工 .4 执行 测试 进度 


测试 用 时 (天 ) 测试 任务 风险 期 (天 ) 
1 登录 /房间 管 管理 /添加 旅馆 /删除 旅馆 /修改 旅馆 的 信息 /游客 注册 0.5 
2 游客 预订 /游客 退 订 /我 的 预订 1 
5 入 住 / 结 算 / 续 租 /查看 人 住 明细 1 
4 换 房 / 预 订 和 退 订 的 管理 /修改 密码 /发 布 通知 1 
2 统计 分 析 0.5 
P d x 
1l. 依附 于 开发 进度 
说 明 2. 各 阶段 中 包含 了 BVT 及 回归 测试 用 时 
3. 限于 篇 幅 , 表 1.4 中 未 全 部 列 出 各 项 测试 工作 用 时 , 仅 供 参考 


4. 测试 类 型 


本 部 分 介绍 本 次 测试 采用 的 测试 方法 ( 黑 盒 或 白 盒 测试 ) 及 测试 类 型 (系统 测试 . 易 用 性 
测试 等 ) 。 

1) 测试 类 型 优先 级 

本 项 目测 试 重点 为 功能 .界面 ` 易 用 性 及 兼容 性 测试 测试 的 开展 ,具体 如 表 工 . Bron. 

说 明 : 结合 时 间 及 项 目 实际 要 求 ,性 能 测试 及 安全 性 测试 将 在 项 目 二 期 中 开展 。 进 一 


表 I.5 测试 类 型 及 优先 级 


编号 测试 需求 项 优先 级 编号 测试 需求 项 优先 级 
1 功能 测试 1 4 兼容 性 测试 3 
界面 测试 2 5 性 能 测试 4 
3 易 用 性 测试 2 6 安全 性 测试 5 


2) 功能 测试 
概述 : 主要 验证 旅馆 住宿 管理 系统 的 功能 是 否 满足 (旅馆 住宿 管理 系统 需求 确认 书 》 中 
所 规定 的 功能 性 需求 ,具体 如 表 工 .6 所 示 。 


表 工 .6 功能 测试 规划 


测试 目标 确保 软件 需求 说 明 书 中 要 求 的 各 个 功能 模块 ,全 部 按 需 求实 现 


按照 测试 需求 .通过 准则 、 测 试用 例 , 采 用 黑 盒 测试 法 .自动 化 测试 技术 ,核实 以 
下 内 容 : 
测试 方法 和 技术 在 使 用 合法 数据 时 得 到 正确 的 结果 (客户 端 与 网 站 数据 同步 验证 ) 
在 使 用 非法 数据 时 显示 相应 的 错误 提示 和 容错 处 理 
各 个 功能 模块 的 功能 都 得 到 了 正确 的 应 用 
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计划 的 测试 已 全 部 执行 

发 现 的 缺陷 修复 率 达 到 通过 准则 要 求 

不 能 实现 的 功能 测试 需求 项 开发 组 给 出 了 合理 的 说 明 或 作 了 需求 变更 
所 作 修 改 是 否 已 达到 需求 的 要 求 


完成 标准 


需 考虑 的 特殊 事项 | 对 于 用 户 提出 的 尽量 完成 的 功能 ,可 降低 测试 优先 级 


3) 界面 / 易 用 性 测试 
概述 : 要 求 使 用 户 与 软件 之 间 的 交互 能 够 正常 且 简 易 地 进行 , 且 界 面 设计 满足 用 户 需 
要 ,具体 如 表 工 .7 所 示 。 


表 I.7 界面 / 易 用 性 测试 规划 


° 通用 目标 : 

以 符合 标准 和 规范 、 直 观 性 一 致 性 、 灵 活性 、 舒 适 性 、 正 确 性 、 使 用 性 7 要 素 为 基 
础 ,作为 界面 及 易 用 性 测试 的 标准 

确保 各 种 浏览 及 各 种 访问 方法 (鼠标 移动 ,快捷 键 等 ) 都 使 用 正常 

界面 整体 布局 合理 ,页 面 清晰 ` 美 观 , 包 括 颜 色 搭配 .字体 ,文字 是 否 对 齐 、 图 片 大 
小 与 位 置 .弹出 窗口 的 位 置 合适 

。 特别 要 求 : 

旅馆 业主 页 面 : 简洁 、 美 观 、 操 作 流 程 清晰 , 且 字 体 要 较 大 ,兼顾 年 龄 较 大 用 户 的 
使 用 。 

游客 访问 的 页 面 : 面向 广大 用 户 ,确保 各 年 龄 段 人 群 使 用 


测试 目标 


测试 方法 和 技术 根据 整体 架构 设计 及 界面 原型 检验 页 面 元 素 


计划 的 测试 已 全 部 执行 。 发 现 的 缺陷 修复 率 达 到 通过 准则 要 求 。 定 期 同 客户 沟 
通 中 能 顺利 通过 用 户 确认 


需 考虑 的 特殊 事项 | 兼顾 年 龄 较 大 用 户 的 使 用 


完成 标准 


4) 兼容 性 测试 

概述 : 兼容 性 测试 属于 系统 测试 的 范畴 ,其 包括 软件 兼容 性 ,数据 共享 兼容 性 ,硬件 兼 
容 性 3 个 方面 。 另 外 还 要 考虑 到 多 版 本 的 兼容 性 测试 。Web 系统 ,更 多 考虑 的 是 在 不 同 的 
浏览 器 和 操作 系统 上 能 够 流畅 地 浏览 网 页 ,具体 如 表 工 . 8 所 示 。 


表 工 .8 兼容 性 测试 规划 


保证 旅馆 住宿 管理 系统 能 够 在 不 同 操作 系统 下 及 不 同 的 浏览 器 下 能 够 良好 运 
行 , 能 够 实现 相关 的 功能 及 页 面 保持 美观 性 等 要 求 。 同 时 ,要 求 系统 能 够 与 二 代 


测试 目标 身份 证 读 卡 机 友好 兼容 
重点 : 应 用 程序 与 浏览 器 的 兼容 : 例如 IE 6. 0, TE 7. O, IE 8. 0, Chrome, A fc 45: 
浏览 器 


在 各 类 型 操作 系统 及 浏览 器 组 合 进行 浏览 测试 , 且 对 各 用 户 类 型 所 有 的 功能 模 
块 进行 操作 测试 ,同时 要 求 进行 页 面 排版 和 功能 流程 的 检测 

考虑 到 实际 情况 ,各 位 测试 人 员 采 用 不 同 的 机 器 配置 及 软件 配置 等 进行 测试 ;并 
结合 IE Tester 进行 浏览 器 兼容 性 测试 


测试 方法 和 技术 
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在 各 种 操作 系统 及 浏览 器 上 都 可 以 浏览 和 访问 相应 的 功能 或 数据 
完成 标准 在 各 种 操作 系统 及 浏览 器 上 进行 系统 访问 保证 各 项 功能 正常 使 用 
在 各 种 操作 系统 及 浏览 器 上 进行 系统 访问 保证 页 面 美观 性 及 合理 性 


需 考虑 的 特殊 事项 | 结合 用 户 使 用 习惯 ,优先 进行 TE 系列 浏览 器 验证 


5) BVT/ 回 归 测 试 
概述 : 每 当 软 件 发 生变 化 时 ,必须 重新 测试 原来 已 经 通过 测试 的 区 域 ,验证 修改 的 正确 
性 及 其 影响 ,具体 如 表 工 .9 所 示 。 
表 工 .9 BVT/ 回归 测试 规划 
测试 目标 验证 修改 后 的 缺陷 是 否 已 经 修复 ,并 且 查 看 是 否 影响 其 他 的 功能 流程 


主要 是 验证 前 一 版 本 提交 的 缺陷 ,按照 提交 缺陷 时 给 定 的 数据 和 操作 步骤 在 最 
测试 方法 和 技术 新 版 本 上 进行 操作 验证 ,并 验证 该 缺陷 可 能 会 关联 到 的 功能 模块 ,对 相关 用 例 进 
行 执行 

完成 标准 修复 的 缺陷 得 到 预先 需求 的 确认 ,不 引发 其 他 新 缺陷 
需 考虑 的 特殊 事项 | 注意 验证 已 修复 缺陷 相关 联 的 功能 模块 ,保证 其 他 模块 不 受 缺 陷 修复 的 影响 


5. 测试 策略 


本 部 分 主要 对 测试 过 程 中 所 应 用 的 策略 进行 简单 介绍 。 
1) 版 本 发 布 策略 
(1) 测试 版 本 发 布 策略 。 
原则 1: 当 进 行 首 轮 测 试 时 , 若 系统 主干 功能 不 能 通过 BV T 测试 , 则 需要 开发 组 重新 
发 布 版 本 ,再 对 新 版 本 进行 首 轮 测 试 。 
原则 2: 遵循 每 日 构建 原则 。 每 日 构建 工作 由 测试 团队 负责 ,每 日 发 布 新 的 测试 版 本 
(Build) 并 对 其 进行 BV T 测试 ,BVT 测试 通过 后 针对 该 Build 进行 细 测 。 其 中 ,要 求 每 个 成 
功 的 Build 都 应 该 通过 BV T 测试 ;采用 SVN 进行 Build 管理 。 
原则 3: 对 于 每 日 的 Build, 如 果 未 通过 BV T 测试 ( 仍 存在 缺陷 过 多 或 缺陷 级 别 严 重 )， 
则 可 要 求 重新 发 布 版 本 ,进行 第 二 次 BVT 测试 。 
原则 4: 测试 版 本 编号 按照 传统 的 主 版 本 . 次 版 本 号 . Build 号 的 规则 编制 。 
(2) 正式 版 本 发 布 策略 。 
原则 1: 针对 已 经 通过 测试 组 内 部 测试 ,将 正式 发 布 的 版 本 需 做 专门 的 Tag 进行 标识 。 
原则 2: 针对 已 经 通过 测试 组 内 部 测试 ,将 正式 发 布 的 版 本 需 编 制 正式 的 版 本 号 ,如 主 
版 本 . 次 版 本 。 

2) 阶段 测试 策略 

针对 实际 项 目 情况 ,测试 阶段 分 为 如 下 阶段 。 

(1) 单元 测试 阶段 : 由 开发 人 员 针 对 个 人 负责 的 单元 或 模块 进行 单元 测试 。 通 过 本 阶 
段 后 进行 下 一 阶段 。 

(2) BVT 测试 阶段 : 针对 每 日 Build 进行 版 本 功能 验证 ,目的 验证 该 系统 版 本 是 否 可 
用 ,是 否 能 进行 具体 功能 细 测 ,车 出 现 过 多 限制 后 续 测试 的 阻塞 级 别 Bug , 则 需要 请 开发 组 
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发 布 新 版 本 ;通过 后 方 可 进行 新 功能 点 的 细 测 阶段 。 

(3) 细 测 阶段 : 针对 通过 BV T 测试 的 版 本 ,重点 验证 软件 功能 是 否 满足 需求 ,该 阶段 
由 测试 人 员 完 成 。 测 试 成 员 对 个 人 负责 的 功能 点 依据 测试 用 例 进行 独立 测试 ,并 在 测试 过 
程 中 细 化 测试 用 例 。 同 时 ,在 该 用 例 一 行 中 记录 该 用 例 执行 的 状态 (通过 /未 执行 /Bug 
ID), 

(4) 回归 测试 阶段 : 当 开 发 人 员 对 缺陷 进行 了 修复 并 提交 测试 后 ,进行 该 阶段 的 测试 。 
重点 验证 Bug 是 否 解决 及 相关 功能 是 否 受 影响 。 

(5) 随机 测试 阶段 : 组 织 项 目 组 成 员 在 空余 时 间 及 版 本 发 布 前 进行 随机 测试 ,重点 在 
于 设计 各 种 随机 用 例 ,发现 软 件 在 使 用 中 的 各 种 错误 ,主要 让 其 他 未 参与 详细 测试 的 成 员 或 
开发 人 员 加 入 并 体验 系统 ,进行 随机 测试 。 

(6) 验收 测试 阶段 : 组 织 旅馆 住宿 管理 中 心 负责 人 及 旅馆 业主 代表 进行 验收 测试 。 其 
中 ,测试 人 员 可 协助 客户 进行 非 测试 组 内 部 的 工作 内 容 。 

3) 测试 用 例 管理 策略 

(1) 用 例 管理 系统 。 

采用 TestLink 管理 系统 进行 测试 用 例 的 管理 。 

TestLink 管理 系统 地 址 : http: //IP /testlink-1. 9. 2/login. php. 

TestLink 登录 名 : 个 人 的 姓名 全 拼 。 

TestLink 初始 密码 : 123456 。 

(2) 用 例 优先 级 别 。 

用 例 级 别 参照 表 工 . 10 定义 。 


表 工 .10 用 例 优先 级 别 


级 别 名 称 说 明 
1 高 优先 执行 且 必 须 在 项 目 结束 前 全 部 执行 
2 中 次 优先 执行 ,80% 在 项 目 结束 前 全 部 执行 
3 低 低 优先 级 执行 ,在 项 目 时 间 允 许 情况 下 执行 


4) Bug 管理 策略 
(D Bug 管理 系统 。 采 用 Redmine 缺陷 管理 系统 进行 缺陷 实时 提交 和 跟踪 。 
Redmine 缺陷 管理 系统 地 址 : http://code. X X X, 
Redmine 登录 名 : 个 人 的 姓名 全 拼 。 
Redmine 初始 密码 : 123456 。 
(2) Bug 级 别 定义 。Bug 级 别 参照 表 工 . 11 定义 。 
RI. Bug 优先 级 别 
级 别 | 名 称 D; 关闭 时 限 


1 | 立刻 | 非常 紧迫 。 严 重 限制 后 续 测试 0.5 天 之 内 
2 | 紧急 | 紧迫 级 。 非 常 重要 且 需 要 立即 修改 的 问题 1 天 之 内 


* 307 * 


级 别 | 名 称 说 明 关闭 时 限 
高 等 级 。 系 统 级 功能 实现 错误 或 接口 实现 错误 使 系统 不 稳定 、 或 破 2 天 之 内 
“| 坏 数据 ,影响 最 终结 果 
普通 单元 级 功能 实现 错误 或 产生 错误 的 中 间 结 果 但 不 影响 最 3 天 之 内 
终结 果 
5 | 低 | 一 般 级 。 拼 写 错误 、 错 别 字 或 界面 不 符合 设计 规范 ,使 用 不 便 结 项 前 


(3) Bug 状态 定义 。Bug 状态 参照 表 工 . 12 定义。 


X 1.12. Bug 状态 
编号 名 称 说 明 
í New 新 建 状态 。 发 现 人 新 发 现 的 缺陷 
2 进行 中 进行 状态 。 开 发 人 员 对 缺陷 进行 了 部 分 修改 
3 Reopened 重新 打开 状态 。 发 现 人 确认 修改 没 达 要 求 , 重 新 打开 
4 Resolved 解决 状态 。 开 发 经 理 认为 经 责任 人 修改 后 已 解决 
5 Closed 关闭 状态 。 发 现 人 关闭 缺陷 
6 Deferred 延期 解决 状态 。 开 发 人 员 认 为 是 缺陷 但 由 于 技术 或 时 间 问 题 需 要 延期 解决 


(4) Bug 解决 方案 。Bug 解决 方案 参照 表 工 . 13 定义 。 
表 I .13 Bug 解决 方案 


编号 名 oW 说 HJ 
1 fixed 已 修复 
2 won't fix 不 打算 修复 
3 postponed 以 后 修复 
4 not repro 不 可 重 现 
5 duplicate 重复 
6 by design 设计 如 此 
7 External 由 于 外 部 原因 导致 


5) 进度 反馈 策略 

(1) 测试 人 员 每 天 向 项 目 组 所 有 成 员 进行 Build 版 本 发 布 及 测试 进度 、Bug 数量 等 信息 
的 反馈 。 

(2) 测试 全 部 完成 后 ,由 测试 管理 人 员 向 项 目 组 反馈 测试 整体 情况 。 


6. 测试 环境 


本 部 分 介绍 实际 测试 工作 场景 的 软 /硬件 配置 ,具体 如 表 工 . 14 所 示 。 
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表 I .14 测试 环境 


N 服务 器 : Windows XP/Linux+ Apache+ MySQL+ php 5 
软件 环境 


客户 端 : Windows XP+. NET Framework 2. 0 


测试 服务 器 : 尽量 模拟 真实 运行 环境 


硬件 环境 客户 端 : 自用 PC 


注意 : 目前 测试 在 本 地 机 器 进行 ,虚拟 机 暂且 充当 服务 器 


7. 测试 工具 


根据 软件 的 需求 , 列 出 所 使 用 的 所 有 工具 ,并 对 工具 进行 简单 的 介绍 ,如 表 工 . 15 所 示 。 
XI.15 测试 工具 


用 3 r R 
缺陷 跟踪 /管理 Redmine 
测试 用 例 管理 TestLink 
兼容 性 测试 工具 IE Tester 


8. 通过 准则 

本 部 分 介绍 测试 停止 的 相关 标准 。 

(1) 实行 了 所 有 的 测试 类 型 及 测试 用 例 ,并 达到 完成 标准 。 

(2) 需求 覆盖 率 100%。 编 码 实现 与 (旅馆 住宿 管理 系统 需求 确认 书 ) 保 持 一 致 。 
G) 立刻 /紧急 /高 级 别 的 错误 修复 率 达 到 100%。 

(4) 普通 /低级 别 错误 的 修复 率 达到 80% 以 上 。 

9. 测试 风险 分 析 


本 部 分 用 于 列 出 测试 工作 可 能 涉及 的 风险 及 应 对 措施 ,如 表 工 . 16 所 示 。 
表 I.16 测试 风险 分 析 
风险 名 称 | 级 别 风险 描述 应 对 策略 


— 


Uu 
qp 


参与 项 目的 核心 人 员 在 时 间 上 无 法 
1 | 时 间 风 险 | 高 | 保障 : 核心 成 员 同时 兼任 其 他 时 间 要 
求 较 高 的 工作 (授课 、 其 他 项 目 ) 


测试 任务 分 派 ; 该 部 分 成 员 的 任务 安 
排 采取 阶段 性 的 目标 管理 


参与 测试 工作 的 人 员 数 量 较 少 , 在 时 


Bunk: 
2 ARRE] 高 | 间 较 紧张 情况 下 容易 测试 不 充分 


其 他 角色 成 员 参 与 部 分 测试 工作 


程序 界面 设计 没有 一 个 标准 ,造成 这 | 定期 与 客户 代表 进行 沟通 ,事先 定义 


3 A 
3 THUS | P | 方面 的 测试 没有 明确 的 衡量 指标 ”| 通用 测试 约束 


加 强 测试 组 内 沟通 ,定期 进行 缺陷 审 


E Wy 参与 测试 的 音 员 经 验 不 足 
4 | 经 验 风 险 | 低 测试 的 部 分 人 员 测 试 经 验 不 足 核 和 沟通 
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实 训 工 ”设计 旅馆 住宿 系统 的 测试 用 例 


在 测试 设计 与 开发 阶段 ,旅馆 住宿 系统 项 目 中 重点 工作 体现 于 测试 用 例 的 设计 。 最 终 
交付 物 主要 为 《测试 用 例文 档 》。 在 此 文档 中 ,需要 写 明 用 例 所 属 系统 .模块 ,版 本 等 基础 信 
A ,更 重要 的 是 需 明 确 所 设计 测试 用 例 的 目的 ,操作 步骤 .输入 数据 以 及 期 望 结 果 等 。 

以 下 为 旅馆 住宿 管理 系统 的 测试 用 例文 档 节选 , 仅 供 读者 参考 。 通 过 此 测试 用 例文 档 
样 例 的 呈现 , 旨 在 让 读者 能 够 结合 真实 项 目 进一步 体验 测试 用 例 的 设计 阶段 。 

此 外 ,值得 提醒 的 是 ,本 旅馆 住宿 管理 系统 完整 测试 用 例文 档 篇 幅 很 长 ,涉及 用 例 颇 多 。 
限于 篇 幅 , 仅 此 选取 “旅馆 住宿 管理 中 心 维护 旅馆 账号 ”基础 模块 用 例 进行 呈现 ; 且 略 去 圭 
面 ` 文 档 属 性 及 目录 等 内 容 。 具 体 用 例 参见 表 开 . 1 所 示 。 


RI. 旅馆 住宿 管理 中 心 维护 旅馆 账号 测试 用 例 


系统 名 称 旅馆 住宿 管理 系统 系统 版 本 号 V1.0 
模块 名 称 旅馆 住宿 管理 中 心 维护 旅馆 信息 编写 者 测试 A 
CD 添加 旅馆 功能 
@ 管理 旅馆 功能 : 


功能 点 | 。 修改 旅馆 信息 
° 删除 旅馆 信息 
° 查看 旅馆 信息 


测试 目的 | 验证 旅馆 住宿 管理 中 心 管理 员 能 够 成 功 进行 旅馆 账号 的 添加 、 修 改 、 删 除 、 查 看 等 操作 
预 置 条 件 | 以 旅馆 住宿 管理 中 心 管理 员 身 份 登录 旅馆 住宿 管理 中 心 系统 ,如 admin/123456 


优先 级 中 测试 结果 通过 不 通过 
zu | 功能 | 子 功 "S š 实际 
序号 点 | 能 点 用 例 描述 输入 数据 预期 结果 结果 
1. 页 面 显示 旅馆 列表 标签 
请 求 单 击 系统 主 界面 页 和 查询 标签 页 
1 | 旅馆 上 的 “旅馆 管理 ” 2. 默认 显示 旅馆 列表 标签 
管理 按钮 页 ,旅馆 列表 中 显示 已 
添加 的 旅馆 记录 
1. 进入 增加 旅馆 信息 页 
面 ,页面 显示 如 下 字段 ， 
旅馆 名 称 、 经 纪 人 名 称 、 
添加 经 纪 人 账号 .经 纪 人 密 
添加 | 旅馆 | 在 旅馆 列表 页 码 、 确 认 密码 .身份 证 号 、 
2 | 旅馆 | 页 面 | 面 , 单 击 “ 新 增 旅 联系 电话 、 旅 馆 地 址 \ 旅 
账号 | 字段 qp 馆 简 介 、 旅 馆 所 属 村 
验证 2. 旅馆 所 属 村 以 下 拉 列 表 
方式 选择 ,其 他 字段 为 
文本 框 输入 
3. 字段 显示 必 填 项 标志 
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优先 级 中 测试 结果 口 通过 不 通过 
功能 | 子 功 实际 
序号 点 | 能 点 用 例 描 述 输入 数据 预期 结果 结果 
1. 系统 提示 添加 成 功 
2. 旅馆 列表 中 成 功 添加 一 
条 记录 
旅馆 名 称 : 幸福 旅馆 3. 新 添加 的 记录 在 列表 最 
Ë 经 纪 人 名 称 : 幸福 上 方 显示 
iren 经 纪 人 账号 : xingfu 4. 查看 记录 显示 同 输入 数 
添加 | ”旅馆 信息 | 密码 : 123456 PESCE Vu 
2 功能 |2， 选择 旅馆 所 确认 密码 : 123456 5. 列表 下 方 的 总 记录 数 
验证 属 村 AMES: 130103198112121111 加 1 Ñ 
3, 单 击 “确定 * 联系 电话 : 13012345678 6. 旅馆 使 用 新 添加 的 账号 
n 旅馆 地 址 : 石家庄 市 桥 东 区 113 号 | 和 密码 可 成 功 登 录 旅 馆 
旅馆 简介 : 业主 系统 主页 
旅馆 所 属 村 : 北戴河 村 7. 旅馆 业主 使 用 账号 登录 
后 ,可 查看 到 同 旅馆 住 
宿 管理 中 心 人 员 添 加 的 
旅馆 名 称 : 幸福 旅馆 
I 经 纪 人 名 称 : 幸福 
在 添加 旅馆 信 经 纪 人 账号 : xingfu 
息 页 面 中 输入 密码 .123456 
à ne b pipi em 确认 密码 : 123456 已 填写 的 页 面 信息 清空 ， 
验证 RH | 身份 证 号 : 130103198112121111 | 可 重新 填写 页 面 各 字段 
3， 单 击 “ 重 填 ” 联系 电话 : 13012345678 
d 按钮 旅馆 地 址 : 石家庄 市 桥 东 区 113 号 
旅馆 简介 : 
旅馆 所 属 村 : 北戴河 村 
Ë n 单 击 “ 返 回 旅馆 添加 旅馆 页 面 关 闭 ,并 返 
i 列表 ”按钮 回 至 旅馆 列表 页 面 
列表 
1. 在 添加 旅馆 信 
息 页 面 中 针对 
必 填 必 填 项 字段 不 
6 项 为 填写 系统 提示 请 填写 …… 字段 
= “|2. 单 击 “ 确 定 ” 按 
钮 必 填 项 字段 
不 填写 


a 911 s 


优先 级 中 测试 结果 口 通过 不 通过 
功能 | 子 功 " 实际 
序号 | 能 点 用 例 描述 输入 数据 预期 结果 结果 
旅馆 名 称 : 幸福 旅馆 
1. 在 添加 旅馆 信 | 经 纪 人 名 称 : 幸福 
息 页 面 中 输入 | 经 纪 人 账号 : xingfu 
i| AEN E. 123156 系统 提示 已 经 存在 了 该 
z 重复 过 的 旅馆 信息 确认 密码 ; 123456 ERE SE” RS ARAM 
m 2. 选择 旅馆 所 | 身份 证 号 : 130103198112121111 g^ 
UT SL S 属 村 联系 电话 : 13012345678 
3. 单 击 “ 确 定 ”| 旅馆 地 址 : 石家庄 市 桥 东 区 113 号 
按钮 旅馆 简介 : 
旅馆 所 属 村 : 北戴河 村 
旅馆 名 称 : 幸福 旅馆 
[23 3 = 
1 在 添加 旅馆 信 | ees PAR 
密码 | ” 息 页 面 中 输入 ne 
与 确 | ”旅馆 信息 idea _ 和 
8 认 密 |2. 选择 旅馆 所 | 确认 密码 ;123455 系统 提示 密码 与 确认 密码 
码 不 属 村 身份 证 号 : 130103198112121111 | 不 一 臻 
—S |a 单 击 “ 确 定 ” 联系 电话 : 13012345678 — 
按钮 旅馆 地 址 : 石家庄 市 桥 东 区 113 号 
旅馆 简介 : 
旅馆 所 属 村 : 北戴河 村 
1. 针对 各 字段 分 
别 在 添加 旅馆 
信息 页 面 中 输 
字段 入 超 长 的 旅馆 | 依据 各 字段 规则 创建 如 : 最 大 允 = & a 
9 长 度 | 信息 许 10 个 汉字 , 则 输入 超过 10 个 [e 
验证 |2. 选择 旅馆 所 | 长 度 的 汉字 
属 村 
3. 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 
1. 系统 提示 添加 成 功 
2. 旅馆 列表 中 成 功 添加 一 
条 记录 
1. 针对 各 字段 分 EN 新 添加 的 记录 在 列表 最 
别 在 添加 旅馆 P 
信息 页 面 中 人 4. 查看 记录 显示 同 输入 数 
is 言 息 页 面 中 输 
字段 入 “长 度 边界 ” : 据 保 持 一 致 
10 Kn 的 旅馆 信息 依据 各 字段 规则 创建 如 : 最 大 允 | 5. 列表 下 方 的 总 记录 数 
n i 个 汉字 个 
边界 2. 选择 旅馆 所 W 10 个 汉字 , 则 输入 10 4 加 1 
验证 | ` 属 村 6. 旅馆 使 用 新 添加 的 账号 
3 单 击 “确定 ” 和 密码 可 成 功 登录 旅馆 
按钮 业主 系统 主页 
7. 旅馆 业主 使 用 账号 登录 
后 ,可 查看 到 同 旅馆 住 
宿 管理 中 心 人 员 添 加 的 
旅馆 信息 
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优先 级 


中 


功 


序号 点 


子 功 


用 例 描 述 
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1. 在 修改 旅馆 信 
息 页 面 中 修改 
各 字段 ,分 别 
修改 为 “字段 
长 度 边界 ”的 
旅馆 信息 

2. 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 


依据 各 字段 规则 创建 如 : 最 大 多 


W 10 个 汉字 , 则 输入 11 个 


系统 提示 …… 字段 最 长 字 
数 为 …… ,请 重新 填写 


12 


1. 在 修改 旅馆 信 
息 页 面 中 修改 
各 字段 ,分 别 
修改 为 “字段 
长 度 边界 ”的 

2. 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 


输入 无 限 长 的 内 容 


系统 提示 …… 字段 最 长 字 
数 为 …… ,请 重新 填写 


1. 针对 各 字段 分 
别 在 添加 旅馆 
信息 页 面 中 输 
入 “不 符合 格 
式 规定 ”的 旅 


| 2， 选择 旅馆 所 


Li 
3. 单 击 “确定 ” 
按钮 


如 特殊 字符 等 ;总 之 , 除 如 下 规 
则 之 外 的 数据 : 电话 号 码 : 11 位 


数字 ,同时 验证 号 段 


身份 证 号 码 : 15 位 或 18 位 数 


系统 提示 …… 字 段 最 长 字 
数 为 ……, 请 重新 填写 


重新 添加 已 经 删 
除 的 旅馆 


系统 提示 添加 成 功 


a 


添加 用 户 页 面 
中 , 单 击 重 置 


清空 页 面 信息 , 可 重新 
填写 


再 次 单 击 “ 序 号 ” 
列 头 的 排序 标识 


列表 记录 恢复 升序 排列 


翻 页 
功能 


查看 列表 右 下 角 
的 翻 页 


能 和 否 正确 显示 首页 .上 一 
页 页码、 下 一 页 、 尾 页 


分 别 单 击 首页 、 
E—3.F—3. 
尾 页 


页 码 显 示 正 确 
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优先 级 中 测试 结果 口 通过 不 通过 
功能 | 子 功 实际 
x 2N £t Hi. 
me E in| NIE 输入 数据 预期 结果 1s 
添加 旅馆 账号 记 go eda 
录 , 直 至 列表 中 HEUTE 
19 > 刘表 2 新 添加 的 记录 能 够 保持 
记录 超过 当前 列 在 列表 首页 的 第 一 条 的 
表 最 大 显示 数目 
位 置 
es 能 够 正确 显示 列表 中 当前 
" 并 加 | 查看 列表 左下 角 页 面 的 总 记录 数 、 当 前 页 
EU | 的 本 页 数 /总 页 数 、 每 页 最 多 记 
Li ET 
能 够 正确 显示 列表 中 当前 
- 添加 或 删除 一 条 页 面 的 总 记录 数 、 当 前 页 
记录 数 /总 页 数 、 每 页 最 多 记 
录 数 
m 
一 条 | ， 
删除 | 一 条 | 从 列表 中 任意 先 ERROR 
22 Eb as PE & it at, M ss ur 
账号 | 二 全 | 击 * 删 除 "按钮 
信息 
验证 
NUIT 
选择 一 条 记 L 系统 提示 记录 删除 成 功 
录 , 9 d “ Ml 2. 列表 中 该 记录 消失 
确定 | RR 3. 列表 下 方 的 总 记录 数 
删除 | >， 在 系统 提示 的 减 1 
是 否 进行 删除 4 使 用 该 账号 登录 旅馆 业 
信息 中 , 单 击 主页 面 ,不 能 正确 登录 
“确定 ”按钮 
"UU 
除 掉 的 旅馆 账号 I 
34 完全 相同 的 旅馆 MEEME 
信息 
1 从 列表 中 任意 
选择 一 条 记 
s.d 
w" 取消 | Ram L 取消 本 次 删除 操作 
Ë 删除 |2. 在 系统 提示 的 2. 列表 中 该 记录 仍 存在 
是 否 进行 删除 
TYPES 
“取消 ”按钮 
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优先 级 中 测试 结果 口 通过 不 通过 
功能 | 子 功 . Y nm 实际 
序号 | | 从 起 |。 用例 描述 输入 数据 预期 结果 2x 
goes .系统 提示 记录 删除 成 功 
ipei . 列表 中 该 6 条 记录 消失 
mA sa .列表 下 方 的 总 记录 数 
26 多 条 在 系统 提示 的 减 6 
记录 CEFA . 使 用 此 类 账号 登录 旅馆 
信息 中 , 单 击 业主 页 面 ,不 能 正确 
i 登录 
.系统 提示 记录 删除 成 功 
TRE . 被 删除 的 记录 均 从 列表 
p 中 消失 
me as . 列表 下 方 的 总 记录 数 减 
ma! aba 去 被 删除 的 记录 数 
27 的 全 |2 在 系统 提示 的 . 列表 自动 显示 当前 页 的 
部 记 | 。 是 否 进行 删除 下 一 页 的 内 容 
录 “| 信息 中 , 单 击 reete 
u co .使 用 此 类 账号 登录 旅馆 
业主 页 面 ,不 能 正确 
登录 
.列表 显示 为 空 
.当前 页 页 码 显示 为 1 
š 3 当前 而 所 六 = 
" 全 部 | 删除 掉 列 表 中 所 d RETARA 
2e set .使 用 此 类 账号 登录 旅馆 
业主 页 面 ,不 能 正确 
登录 
1. 选择 一 条 已 经 
已 给 | ”添加 了 房间 的 
旅馆 | 旅馆 账号 的 
添加 | ”记录 .系统 提示 删除 成 功 
29 了 房 |2. m k MR" . 该 旅馆 的 旅馆 信息 、 房 
间 后 BH 间 信 息 等 被 一 并 删除 
进行 3. 在 是 否 删除 提 
删除 | 。 示 信息 中 单 击 
"ifa He 
1. 选择 一 条 已 经 
已 有 | 有 了 预订 /入 
5 g .系统 提示 删除 成 功 
a a s SA .该 旅馆 的 旅馆 信息 、 房 
Rar 5 间 信息 、 入 住 信息 等 被 
GM |3. 在 是 否 删 除 提 一 并 删除 
除 示 信 息 中 单 击 
“确定 "按钮 
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优先 级 中 测试 结果 口 通过 不 通过 
功能 | 子 功 本 um 实际 
序号 | | 能 点 | 。 用 例 描述 输入 数据 预期 结果 el 
1. 游客 正在 通过 
网 页 浏览 在 该 
旅馆 下 进行 订 1. 系统 提示 删除 成 功 
房 或 查看 旅馆 dc 
S 2. 该 旅馆 的 旅馆 信息 、 房 
介绍 等 其 他 信 i Tn 
- Ja] fei 8. A fE f ELA E 
同时 |” 息 时 NE 
31 性 测 | >， 同时 在 旅馆 记 s Mc RR 
ik 录 列 表 中 选择 me 
进行 刷新 页 面 后 ,给 出 
该 旅馆 , 单 击 
> 友好 提示 : 当前 信息 已 
删除 "按钮 不 存在 
3. 在 是 否 删除 提 
示 信 息 中 单 击 
“确定 "按钮 
1. 进入 修改 旅馆 信息 页 面 
2. 页 面 中 旅馆 编号 字段 为 
iU ANC E: 
旅馆 | 1. 在 旅馆 列表 页 iin ETE 
修改 | 记录 | 面 ,选择 一 条 3, 除了 “密码 "和 “确认 密 
32 | 旅馆 | 修改 | ”旅馆 记录 n9 I mo 
账号 | 页 面 |2. 单 击 “修改 旅 Nd 
al quen 各 字段 均 显示 
4. 各 字段 显示 的 内 容 同 添 
加 该 旅馆 账号 时 的 信息 
保持 一 至 
1. 系统 提示 修改 成 功 
2. 旅馆 列表 中 原 记 录 内 容 
旅馆 名 称 , 真 幸福 旅馆 "NEED 
1. 在 旅馆 信息 修 | 经 纪 人 名 称 : 真 幸福 s 
改 页 面 中 , 修 | 经 纪 人 账号 ; zhenxingfu DE Pet 
cd dac . : 
35 修改 ANIES E AMES.: 130103198311111315 | | 旅馆 使 用 新 修改 的 账号 
功能 信息 联系 电话 : 13556781234 和 密码 可 成 功 登录 旅馆 
2. 单 击 “ 修 改 ”| 旅馆 地 址 : 河北 石家庄 市 桥 东 区 113 9) š 
按钮 旅馆 简介 ; im 
RANG KNEE 5. 旅馆 业主 使 用 账号 登录 
š 后 .可 查看 到 同 旅馆 住 
宿 管理 中 心 人 员 修改 后 
的 旅馆 信息 
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优先 级 中 测试 结果 口 通过 不 通过 
功能 | 子 功 Ë T" 
序号 点 | 能 点 用 例 描述 输入 数据 预期 结果 
1. 系统 不 进行 修改 操作 
2. 旅馆 列表 中 仍 显 示 原 记 
旅馆 名 称 : 真 幸福 旅馆 录 内 容 
. 在 旅馆 信息 修 | 经 纪 人 名 称 : 真 幸福 3. 列表 下 方 的 总 记录 数 
取消 改 页 面 中 , 修 | 经 纪 人 账号 : zhenxingfu 不 变 
z 修改 改 页 面 各 字段 身份 证 号 : 130103198311111315 | 4. 旅馆 使 用 原 账号 和 密码 
功能 FA 联系 电话 : 13556781234 可 成 功 登 录 旅 馆 业 主 系 
. 单 击 * 取 消 ”| 旅馆 地 址 : 河北 石家庄 市 桥 东 区 113 量 KEN 
按钮 旅馆 简介 : 5. 旅馆 业主 使 用 账号 登录 
旅馆 所 属 村 : 北戴河 村 后 ,可 查看 到 同 旅馆 住 
宿 管理 中 心 人 员 未 修改 
的 旅馆 信息 
. 在 旅馆 信息 修 
修改 改 页 面 中 , 修 
必 填 改 页 面 必 填 项 | ， a 系统 提示 …… 字段 不 能 
i 项 为 | gas | DRUEBADRS m 
空 . 单 击 “ 修 改 ” 
按钮 
旅馆 名 称 : 幸福 旅馆 
. 在 修改 旅馆 信 | 经 纪 人 名 称 ， P 
npud 经 纪 人 账号 : xingfu 
修改 各 页面 中 修改 密码 : 123456 
为 重 信息 为 一 条 已 确认 密码 ; 123456 BR D e ET 
u 复 信 ot 身份 证 号 : 130103198112121111 mS 
息 Ath 定 "| 联系 电话 : 13012345678 
` nm 旅馆 地 址 : 石家庄 市 桥 东 区 113 号 
旅馆 简介 : 
旅馆 所 属 村 : 北戴河 村 
旅馆 名 称 : 幸福 旅馆 
E ULL LP AE 
密码 | 。 息 页 面 中 输入 | 经 纪 人 账号 : xingfu 
与 确 | ”旅馆 信息 | 密码 : 123456 B 
37 认 密 l2 选择 旅馆 所 | 确认 密码 123455 oa Wu e 
- 身份 证 号 : 130103198112121111 | 不 一 致 
2 nne 联系 电话 : 13012345678 
gus IE | 旅馆 地 址 : 石家庄 市 桥 东区 113 号 
旅馆 简介 : 
旅馆 所 属 村 : 北戴河 村 
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优先 级 中 测试 结果 口 通过 不 通过 
功能 | 子 功 " 结果 
m T | 用 例 描述 输入 数据 预期 结果 
. 在 修改 旅馆 信 
pa) 。 息 页 面 中 修改 
字段 | ， 各 字段 ,分 别 | 依据 各 字段 规则 创建, 如 最 大 多 eee. 字段 最 长 字 
38 长 座 | 。 修改 为 超 长 的 | 许 10 个 汉字 , 则 输入 超过 10 个 Vg 
验证 | 旅馆 信息 长 度 的 汉字 BU am E 
. 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 
L 系统 提示 修改 成 功 
2. 旅馆 列表 中 原 记录 内 容 
a en 
人 上 | SNTE 3. 列表 下 方 的 总 记录 数 
字段 各 字段 ,分 别 不 变 
边界 | 旅馆 信息 í 和 密码 可 成 功 登 录 旅 馆 
验证 c pius 业主 系统 主页 
p š 5. 旅馆 业主 使 用 账号 登录 
后 ,可 查看 到 同 旅馆 住 
宿 管理 中 心 人 员 修改 后 
的 旅馆 信息 
. 在 修改 旅馆 信 
息 页 面 中 修改 
各 字段 ,分 别 
" 修改 为 “字段 | 依据 各 字段 规则 创建 ,如 最 大 多 | 系统 提示 …… 字 段 最 长 字 
长 度 边界 * 的 | W 10 个 汉字 , 则 输入 11 个 数 为 ……, 请 重新 填写 
旅馆 信息 
. 单 击 "确定 ” 
按钮 
. 在 修改 旅馆 信 
息 页 面 中 修改 
各 字段 ,分 别 
修改 为 “字段 — 系统 提示 …… 字 段 最 长 字 
" 长 度 边界 "的 | 输入 无 限 长 的 内 容 数 为 …… ,请 重新 填写 
旅馆 信息 
. 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 


优先 级 中 测试 结果 ET 不 通过 
功能 | 子 功 . x ma 实际 
me E in| NE 输入 数据 预期 结果 
1. 针对 各 字段 分 
别 在 添加 旅馆 
Am | 加 特殊 字符 等 ;总 之 , 除 如 下 规 
违规 | ” 式 规定 "的 旅 | 则 之 外 的 数据 : 电话 号 码 ; 11 位 | 系统 提示 .……- 字 段 最 长 字 
42 格式 | 友信 数字 ,同时 验证 号 段 i 
验证 2. 选择 旅馆 所 15 位 或 18 位 数 
属 村 
3. 单 击 “ 确 定 
按钮 
切换 到 不 同 页 - 
导航 K iim s NNNM 能够 正确 显示 当前 页 面 的 
deis EE 叶 航 | 如 ;打开 添加 旅馆 信息 页 面 。。 | nici 


至 此 ,简要 列举 了 旅馆 住宿 系统 的 “旅馆 住宿 管理 中 心 维 护 旅 馆 账 号 ”模块 的 测试 用 例 
设计 , 仅 供 读者 参考 。 限 于 篇 幅 , 其 他 模块 测试 用 例 以 参考 文档 形式 呈现 。 
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实 训 焉 “旅馆 住宿 系统 测试 的 用 例 管理 与 统计 


为 了 进一步 提高 测试 效率 ,旅馆 住宿 系统 项 目 中 采用 TestLink 工具 针对 测试 用 例 实现 
自动 化 管理 。 此 项 工作 的 推进 优势 显著 ,一 方面 为 可 有 效 管理 测试 设计 与 开发 阶段 中 生成 
的 大 量 测试 用 例 ,为 后 续 测 试用 例 的 修改 分配、 执行 与 跟踪 提供 了 大 力 的 自动 化 管理 支持 ; 
另 一 方面 也 为 测试 实施 阶段 中 ,测试 用 例 的 执行 情况 进行 整体 汇总 和 统计 ,便于 实时 了 解 整 
体 项 目的 测试 进展 ,以 进一步 达到 高 效 管 理 和 调控 的 目的 。 

以 下 为 采用 TestLink 工具 进行 旅馆 住宿 管理 系统 测试 用 例 管理 与 统计 的 简要 介绍 , 旨 
在 让 读者 能 够 结合 真实 项 目 进一步 体验 测试 用 例 的 自动 化 管理 的 开展 。 


1. TestLink 工具 简介 


TestLink 是 一 款 基 于 Web 的 开源 测试 过 程 管理 工具 ,借助 其 提供 的 功能 ,可 实测 试 过 
程 从 测试 需求 .测试 设计 、 到 测试 执行 的 完整 管理 ,也 可 灵活 开展 多 种 测试 结果 的 统计 和 分 
析 。 该 工具 功能 强大 ,优势 显著 。 其 主要 功能 概述 如 下 。 

CD 测试 需求 管理 。 

(2) 测试 计划 的 制定 。 

(3) 测试 用 例 管理 。 

(4) 测试 用 例 对 测试 需求 的 覆盖 管理 。 

(5) 测试 用 例 的 执行 。 

(6) 大 量 测试 数据 的 度量 和 统计 功能 等 。 

此 外 ,在 上 述 众多 功能 中 ,TestLink 对 于 测试 用 例 管理 的 管理 尤为 简易 实用 ,可 协助 用 
户 进 行 测 试用 例 的 创建 管理、 执行 及 统计 等 。 基 于 此 .旅馆 住宿 管理 系统 项 目 采用 其 测试 
用 例 管理 功能 进行 整体 项 目的 测试 用 例 管理 与 统计 。 


2. TestLink 测试 用 例 管理 


采用 TestLink 进行 测试 用 例 缺 陷 管 理 , 高 效 、 易 用 。 

第 1 步 : 访问 TestLink 地 址 ,进入 图 亚 . 1 所 示 的 登录 页 面 。 

第 2 步 : 输入 个 人 登录 名 及 密码 后 ,可 进入 系统 首页 ,如 图 亚 . 2 所 示 。 

在 此 ,值得 提醒 的 是 ,不同 权限 的 用 户 登 录 系 统 后 , 见 到 的 系统 首页 存在 差异 。 
TestLink 工具 功能 强大 ,详细 使 用 介绍 读者 可 参见 官方 帮助 文档 进行 学 习 。 

第 3 步 : 通过 于 测试 产品 (re E [zj 中 输入 所 参与 的 项 目 , 如 “旅馆 住宿 管理 
系统 ”, 可 进入 所 选项 目 首页 , 同 图 亚 . 2 所 示 。 

第 4 步 : 单 击 左 侧 * 测 试 规范 ”|* 编 辑 测试 用 例 ? 菜 单 命令 ,进入 图 亚 . 3 所 示 的 测试 用 例 
编辑 页 面 。 

第 5 步 : 单 击 左 侧 树 状 结构 中 的 根 目录 ,如 “旅馆 住宿 管理 系统 ”, 于 打开 的 如 图 亚 .4 所 
示 的 右 侧 页 面 中 ,通过 单 击 “ 新 建 测试 套件 ”按钮 ,可 创建 测试 套件 。 在 此 ,读者 可 将 测试 套 
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New User? 


TestLink project Home 
TestLink is licensed under the GNU GPL 


图 有 .1  TestLink 登录 页 面 
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图 有 .2  TestLink 系统 首页 


件 理解 为 测试 的 分 类 ,以 文件 夹 形式 呈现 ,如 口 资 源 权限 (9) 。 

第 6 Jp. 单 击 左 侧 树 状 结构 中 已 创建 的 测试 套件 ,如 加 资源 权限 (9) ,于 打开 的 如 图 亚 . 5 所 
示 的 右 侧 页 面 中 ,通过 单 击 “ 新 建 测试 套件 ”按钮 ,可 创建 当前 测试 套件 的 子 级 测试 套件 ; 通 
过 单 击 “ 新 建 测试 用 例 ” 按 钮 ,可 创建 测试 用 例 , 如 国 beidaihe-2: 后 台 管理 是 否 能 成 功 添加 资源 。 


第 7 步 : 单 击 左 侧 树 状 结构 中 已 创建 的 测试 用 例 ,如 国 beidaihe-2z: 后 台 管 理 是 否 能 成 功 添加 资源 ， 


一 条 测试 用 例 记录 。 


于 打开 的 如 图 亚 .6 所 示 的 右 侧 页 面 中 ,查看 测试 用 例 详细 信息 。 换 言 之 ,图 轩 . 6 所 示 即 为 


第 8 步 : 待 测试 用 例 均 维护 完毕 ,测试 员 可 执行 指派 给 自己 的 测试 用 例 。 在 图 亚 . 2 中 , 单 
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图 轩 . 3 测试 用 例 编辑 页 面 
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图 亚 .5 测试 用 例 创建 入 口 页 面 


击 右 侧 “ 测 试 执行 "1“ 执 行 测试 "菜单 命令 ,进入 图 时 .7 所 示 的 已 分 配 的 测试 用 例 查看 页 面 。 

第 9 步 : 单 击 左 侧 树 状 结构 中 的 测试 套件 ,如 口 资 厌 权 限 @) ,可 查看 其 下 的 分 派 给 自己 的 
测试 用 例 。 单 击 任 一 测试 用 例 . Jn S beidaihe-2: 后 台 管理 是 否 能 成 功 添加 资源 ,于 打开 的 如 图 亚 .8 
所 示 的 右 侧 页 面 中 ,可 参照 用 例 描 述 执行 测试 用 例 并 记录 测试 结果 。 即 此 步骤 中 ,读者 依据 
测试 实施 中 的 实际 测试 用 例 执 行情 况 ,填写 测试 结果 即 可 。 
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图 于 .6 测试 用 例 查看 页 面 
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3. TestLink 测试 用 例 统计 


TestLink 具有 强大 的 报表 统计 功能 , 且 简 单 易 行 ,高 效 快捷 。 
TE FS IL. 2 中 , 单 击 右 侧 “ 测 试 执行 "1“ 测 试 报告 和 度量 ”菜单 命令 
的 报告 统计 信息 设置 页 面 。 


, 即 可 进入 图 亚 . 9 所 示 
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可 见 , 图 


图 亚 .9 报告 统计 信息 设置 页 面 


M. 9 所 示 的 左 侧 页 面 中 ,呈现 了 多 种 报告 类 型 ,通过 选择 


数据 范围 , 即 可 生成 统计 报告 。 


在 此 ,简要 展示 旅馆 住宿 管理 系统 中 某 阶段 的 统计 报告 


Ibdh-1: 
|bdn-1: 
|bdh-38: 


Ese 


测试 产品 : 
测试 计划 : 


请 求 旅馆 管理 vi.o weinadi 
请 求 旅馆 管理 vi.o weinadi 
导航 验证 vi.o weinadi 
添加 旅馆 账号 : 添加 旅馆 页 面 字 w0 a 
添加 旅馆 账号 : 添加 功能 验证 v1.0 weinadi 
添加 旅馆 账号 : 重 填 功能 验证 vi.o weinadi 
添加 旅馆 账号 : 返回 旅馆 列表 vi.o weinadi 
添加 旅馆 账号 : 必 填 项 为 空 验证 。 vi.o weinadi 
添加 旅馆 账号 : 添加 重复 信息 vi.o weinadi 
添加 旅馆 账号 : 密码 与 确认 密码 au. 
添加 旅馆 账号 : 字段 长 度 验证 vi.o weinadi 


添加 旅馆 账号 : 字段 长 度 验证 vi.o weinadi 
添加 旅馆 账号 : 字段 长 度 边界 验 


添加 旅馆 账号 : 违规 格式 验证 vi.o weinadi 


2011/8/18 3:40 
2011/8/18 3:40 
2011/8/18 5:04 


2011/8/18 4:12 
2011/8/18 4:21 
2011/8/18 4:22 
2011/8/18 4:29 
2011/8/18 4:43 
2011/8/18 4:51 
2011/8/18 4:52 
2011/8/18 4:54 
2011/8/18 4:57 
2011/8/18 4:59 


2011/8/18 5:04 


并 进行 
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图 亚 . 10 ”旅馆 住宿 管理 系统 中 某 阶段 的 统计 报告 


简单 配置 所 需 


,如 图 亚 . 10 所 示 。 


加 载 中 


请 耐心 等 待 或 者 刷新 重 试 


加 载 中 


请 耐心 等 待 或 者 刷新 重 试 


2. Redmine 缺陷 提交 与 跟踪 


采用 Redmine 进行 缺陷 管理 ,方便 、 快 捷 。 
第 1 步 : 访问 Redmine 地 址 ,进入 图 KW.1 所 示 的 登录 页 面 。 


sz: 
eu 
C SHERKS 
een ELD] 


图 人 .1 Redmine 登录 页 


第 2 步 : 输入 个 人 登录 名 及 密码 后 ,可 进入 系统 首页 ,如 图 外 .2 所 示 。 
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图 N.2 Redmine 首页 


第 3 步 :通过 于 国 Issa 了] 中 输入 所 参与 的 项 目 , 如 * 旅 馆 住宿 
管理 系统 ”, 可 进入 所 选项 目 首页 ,如 图 .3 所 示 。 
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图 .3 旅馆 住宿 管理 系统 项 目 首页 


w gar * 


第 4 步 : 单 击 * 新 建 问 题 ”, 可 进入 缺陷 创建 页 面 ,于 打开 的 页 面 中 填写 所 发 现 的 缺陷 信 
息 并 单 击 “ 创 建 ? 按 钮 即 可 完成 一 份 缺陷 报告 的 填写 。 如 图 玉 . 4 所 示 为 “旅馆 住宿 管理 系 
统 ” 的 一 个 缺陷 记录 , 即 一 份 缺陷 报告 。 
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图 .4 旅馆 住宿 管理 系统 缺陷 


第 5 步 : 缺陷 提交 后 , 待 开发 人 员 修 复 此 缺陷 并 发 布 了 系统 新 版 本 后 ,可 针对 上 述 缺 陷 
进行 重新 测试 ,以 验证 缺陷 是 否 被 正确 修复 及 此 次 修复 是 否 引 起 其 他 新 的 缺陷 。 

以 上 简要 概括 了 测试 人 员 借 助 Redmine 进行 缺陷 提交 与 跟踪 的 过 程 。 此 外 ,项 目测 试 
的 进行 还 需 借 助 Redmine 进行 很 多 其 他 相关 的 辅助 工作 ,如 创建 待 测 项 目 、 创 建 项 目 模块 、 
创建 项 目 成 员 .设置 成 员 角色 等 ,此 处 不 再 袭 述 . 有 兴趣 的 读者 可 参考 官方 帮助 文档 进行 
Redmine 工具 使 用 的 学 习 。 


3. 旅馆 住宿 系统 缺陷 汇总 


旅馆 住宿 管理 系统 项 目测 试 实施 阶段 中 , 共 发 现 596 个 软件 缺陷 。 基 于 图 信 . 4 所 示 的 
缺陷 报告 实例 , 即 可 生成 596 份 缺陷 报告 (记录 ) ,限于 篇 幅 , 示 提供 完整 的 各 缺陷 报告 详细 
记录 ,简要 汇总 部 分 缺陷 主干 信息 ,如 表 信 .1 所 示 , 旨 在 让 读者 进一步 体会 测试 实施 过 程 及 
发 现 缺 陷 的 角度 。 


RN. 旅馆 住宿 管理 系统 缺陷 汇总 


优先 级 缺陷 主题 缺陷 描述 
前 提 : 新 添加 了 一 个 空房 间 
1. 使 用 旅馆 业主 账号 : weinadi. 密 码 : 1, 登 录 http: 
当 有 空房 间 时 ,旅馆 业主 为 游客 / /localhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 
立刻 | 办 理 人 住 , 系 统 提 示 所 有 房间 已 | 2. 单 击 “ 经 营 信息 管理 ”|“ 住 宿 管理 ”菜单 


入 住 。 限 制 后 续 测 试 工作 
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3. 在 打开 的 列表 页 面 中 , 单 击 * 新 增 办 理 人 住 ? 按 钮 
实际 结果 : 系统 提示 所 有 房间 已 经 人 住 
期 望 结 果 : 能 够 办 理 空房 的 人 住 


续 表 


优先 级 缺陷 主题 缺陷 描述 
1. 使 用 旅馆 业主 账号 : 123. 密码: 123. 登录 http://169. 
254. 239. 48/bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl 一 
立刻 进行 办 理 人 住 时 ,页 面 报错 , 限 252fbdh?52fManager 4 2fdefault. aspx 站 点 
Ë 制 后 续 测 试 2. 单 击 “ 办 理 人 住 ” 菜 单 
实际 结果 : 打开 的 办 理 人 住 页 面 报错 
期 望 结 果 : 进入 人 住 记录 列表 页 面 
1. 使 用 旅馆 业主 账号 ;: weinadi, 密码 : 1. 登录 http: 
//localhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 
2. 单 击 “ 经 营 信 息 管理 ”|“ 住 宿 管理 ”菜单 ,进入 入 住 信 息 
列表 页 面 
办 理 结算 是 ,填写 正常 信息 后 ,| 3. 任意 选择 一 条 记录 , 单 击 “ 结 算 " 链 接 , 进 入 办 理 结算 
紧急 单 击 “确定 "按钮 ,系统 提示 请 求 页 面 
UT | 时 发 生 错误 。 限 制 后 续 结 算 | 4. 在 结算 页 面 中 填写 * 结 算 金 额 ”为 11 ,填写 “备注 ?为 11 
测试 5. 单 击 * 确 定 "按钮 
实际 结果 : 系统 提示 “抱歉 ,处 理 您 的 请 求 时 发 生 了 错误 。 
错误 信息 已 被 记录 ,我 们 将 追踪 解决 .” 且 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 
后 ,系统 页 面 出 现 嵌 套 显示 
期 望 结 果 : 系统 提示 “结算 成 功 !” 
高 登录 页 面 请 添加 旅馆 标志 性 图 | 1. 使 用 旅馆 业主 账号 : weinadi, 密码 : 1, 登录 http: 
片 ,目前 图 片 处 显示 为 空 //localhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 
前 提 : 某 游客 当天 入 住 101 房间 ,当天 办 理 结算 
1. 使 用 旅馆 业主 账号 : weinadi, 密码 : 1. 登录 http: 
/ /lJocalhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 
结算 规则 : 游客 当天 入 住 当天 结 | 2. 单 击 “经 营 信息 管理 "| * 住 宿 管理 ?菜单 ,进入 和 人 住 信 息 
高 算 的 情况 ,应 按 1 天 进行 收费 ， 列表 页 面 
目前 按 0 天 进行 的 结算 。 请 阅 | 3. 选择 一 条 符合 前 提 条 件 的 入 住 记录 , 单 击 “结算 ”按钮 ， 
读 结算 规则 在 打开 的 住宿 变更 页 面 中 查看 “消费 金额 "字段 
实际 结果 : 消费 金额 字段 显示 为 0 
期 望 结果 : 当天 入 住 当天 结算 的 情况 ,应 按 1 天 收费 , 即 收 
取 一 天 的 房价 
前 提 : 仅 添加 了 101 房间 
1. 使 用 旅馆 业主 账号 ;weinadi, 密码 : 1. 登录 http: 
//localhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 
当 仅 有 一 间 房 并 办 理 了 入 住 后 ,| 2. 单 击 “经 营 信息 管理 "| * 住 宿 管理 ?菜单 ,进入 人 住 信息 
单 击 该 入 住 记录 的 “修改 ”链接 ， 列表 页 面 
高 进行 续 租 或 追加 押金 等 操作 , 系 | 3. 单 击 * 新 增 办 理 人 住 ? 按 钮 ,在 打开 的 办 理 人 住 页 面 中 填 


统 均 提示 “所 有 房间 已 入住 ” 限 
制 进入 住宿 变更 页 面 。 无 法 进 
行 其 他 住宿 变更 操作 


写 入 住 信息 
4. 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 .成 功 办理 入 住 
5. 在 该 入 住 记录 的 操作 列 中 单 击 “ 修 改 ” 链 接 
实际 结果 : 系统 提示 所 有 房间 已 人 住 
期 望 结 果 : 可 进入 住宿 变更 页 面 , 游 客 可 进行 续 租 或 追加 
押金 等 操作 ; 当 游 客 进行 换 房 时 再 提示 “所 有 房间 已 人 住 ” 
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加 载 中 


请 耐心 等 待 或 者 刷新 重 试 


加 载 中 


请 耐心 等 待 或 者 刷新 重 试 


加 载 中 


请 耐心 等 待 或 者 刷新 重 试 


续 表 


稍 长 时 报错 


优先 级 缺陷 主题 缺陷 描述 
1. 使 用 旅馆 业主 账号 : weinadi, 密码 : 1, 登录 http: 
/ /localhost/bdh/Manager/ default. aspx 站 点 
2. 单 击 “ 经 营 信 息 管理 ”|“ 住 宿 管理 ”菜单 ,进入 入住 信息 
| 办 理 入 住 页 面 中 房间 类 型 显示 | 。 AERA ES: 
局 有 误 3. 单 击 “新 增 办 理 入 住 "按钮 ,在 打开 的 页 面 中 进行 查看 
实际 结果 :“ 房 间 类 型 "下 拉 菜 单 下 显示 “ 单 人 间 ”“ 双 人 间 ” 
“双人 大 床 房 * 三 人 间 ” 
期 望 结果 :“ 房 间 类 型 "下 拉 菜 单 下 显示 为 “ 单 人 间 ”“ 标 准 
间 ”“ 双 人 大 床 房 * 多 人 间 ” 
1. 使 用 旅馆 业主 账号 : 123, 密码 : 123, 登录 http://169. 
254. 239. 48/bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl 一 
?42fbdh?62fManager 4 2fdefault. aspx 站 点 
2. pasinaau dra |t tr MSRNRYCIRNRONTROR NGA MURIS 
高 菜单 下 无 内 容 信息 列表 页 面 I ' 
3. 单 击 “ 查 询 ” 标 签 页 ,在 打开 的 查询 页 面 中 进行 查看 
实际 结果 :“ 房 间 状 态 ” 下 拉 菜 单 下 无 内 容 显 示 
期 望 结 果 :“ 房 间 状态 ”下 拉 菜 单 下 显示 为 “ 客 满 ” 空 闲 ” 
“预订 ” 
1. 使 用 旅馆 业主 账号 : 123, 密码 : 123. 登录 http://169. 
254. 239. 48/bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl — 
% 2fbdh% 2f Manager % 2fdefault. aspx 站 点 
2. Mal icq fei 8 Ep |“ 93 4T SEHE BE A k W Ds la] 
aS I ii 信息 列表 页 面 
um — 6 | 3. 音 击 “新 增 房间 信息 "按钮 ,在 打开 的 页 面 中 碍 看 "房间 
I 类 型 ”下拉 菜单 
实际 结果 : 下 拉 菜 单 下 显示 “ 单 人 间 ”“ 双 人 间 ”* 双 人 大 床 
B7" — Als" 
期 望 结果 : 6 W F Drs Hop os 2g" 88A Ja] 7“ b E BJ” M 
人 大 床 房 “多 人 间 ” 
1. 使 用 旅馆 业主 账号 : 123. 密码: 123. 登录 http://169. 
254. 239. 48/bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl = 
%2fbdh%2fManager%2fdefault. aspx 站 点 
2. 单 击 * 旅 店 信息 维护 ?| * 客 房管 理 ? 莱 单 , 进 入 旅馆 房间 
信息 列表 页 面 
3. 单 击 “ 新 增 房间 信息 ”按钮 ,在 打开 的 页 面 中 的 “房间 价 
高 旅馆 业主 添加 房间 时 ,房价 填写 格 " 字 段 中 填写 如 下 信息 , 单 击 “确定 ”按钮 


房间 价格 : 12345678 

实际 结果 : 系统 提示 “ 抱 茹 ,处 理 您 的 请 求 时 发 生 了 错 
nt ”, 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 ,系统 主页 中 将 显示 如 附件 
Bt zs tJ t E TI ri 

期 望 结果 : 系统 给 出 友好 提示 . 且 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 ,不 能 
出 现 嵌 套 页 面 

注意 ,后 一 现象 猜测 应 由 前 一 现象 导致 ,因此 一 并 提交 bug 
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加 载 中 


请 耐心 等 待 或 者 刷新 重 试 


优先 级 缺陷 主题 缺陷 描述 
1. 使 用 账号 : wzr, 密 码 : 1, 登 录 http://169. 254. 239. 48/ 
bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl =% 2fbdh% 
2fManager % 2fdefault aspx 站 点 
i 新 增 旅馆 页 面 的 各 字段 为 必 填 | 2. 单 击 “ 旅 馆 管 理 ” 菜 单 ,进入 旅馆 信息 列表 
" 项 的 没有 添加 * 标识 3. 单 击 * 新 增 旅馆 ?按钮 ,查看 打开 的 新 增 旅馆 页 面 的 各 
字段 
实际 结果 : 各 字段 为 必 填 项 的 没有 添加 * 标识 
期 望 结 果 : 给 页 面 各 必 填 项 填写 * 必 填 项 标识 
1. 使 用 账号 : wzr, 密 码 ; 1, 登 录 http://169. 254. 239. 48/ 
bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl =% 2fbdh?4 
2f Manager /42fdefault. aspx 站 点 
高 新 增 旅馆 信息 页 面 中 缺少 了 “所 | 2. 单 击 “旅馆 管理 ?菜单 ,进入 旅馆 信息 列表 
属 村 ?字段 3. 单 击 “ 新 增 旅馆 ”链接 ,查看 打开 的 新 增 旅馆 信息 页 面 
实际 结果 : 新 增 旅馆 信息 页 面 中 缺少 了 “所 属 村 ”字段 
期 望 结果 : 新 增 旅馆 信息 页 面 中 有 “所 属 村 ”字段 (后 续 发 
通知 时 ,可 按 村 发 布 ) 
l. 使 用 旅馆 业主 账号 ;weinadi, 8$ 83. 1, 登录 http: 
//localhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 
2. 单 击 “ 经 营 信 息 管理 ”| “住宿 管 理 ” 菜 单 ,进入 入 住 信 息 
列表 页 面 
建议 增加 历史 记录 查看 模块, 目 | 3 ”选择 一 条 人 住 记录 , 单 击 " 结 算 " 按 馈 
普通 | 前 入 住 办 理 结算 后 ,记录 将 不 再 4. 5 8 1 
sn ba sns a 实际 结果 ; 结算 成 功 ,该 记录 在 列表 中 消失 ,目前 没有 任何 
地 方 可 查看 历史 记录 
期 望 结果 : 增加 一 个 历史 记录 查看 模块 , 当 结算 成 功 后 , 结 
算 记 录 可 从 历史 记录 模块 中 查看 ,便于 旅馆 业主 了 解 经 营 
状况 
1. 使 用 旅馆 业主 账号 : weinadi, 密码 : 1. 登录 http: 
/ /lJocalhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 
2. 单 击 “ 经 营 信 息 管理 ”| “住宿 管理 ”菜单 ,进入 入 住 信息 
住宿 变更 页 面 中 ,房间 号 下 会 显 列表 页 面 
普通 示 出 所 有 类 型 下 的 空闲 房间 号 。| 3. 任意 选择 一 条 记录 , 单 击 “ 修 改 ” 链 接 , 进 入 住宿 变更 


请 控制 为 选择 某 房间 类 型 时 ,对 
应 显示 其 下 的 空闲 房间 号 


页 面 
4. 查看 “房间 号 ”字段 
实际 结果 : 房间 号 字段 中 可 显示 出 所 有 空闲 状态 的 房间 
期 望 结 果 : 房间 类 型 字段 可 修改 , 当 修 改 某 房间 类 型 时 , 房 
间 号 显示 某 房间 类 型 下 对 应 的 房间 号 
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优先 级 


续 表 


缺陷 主题 


缺陷 描述 


办 理 结算 页 面 ,导航 显示 有 误 


1. 使 用 旅馆 业主 账号 ;: weinadi, 密码 : 1. 登录 http: 
//localhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 

2. 单 击 “经 营 信息 管理 "| “住宿 管理 ”菜单 ,进入 入住 信息 
列表 页 面 

3. 任意 选择 一 条 记录 , 单 击 * 结 算 ” 链 接 ,在 进入 结算 页 面 
进行 观察 

实际 结果 : 导航 显示 为 空 

期 望 结 果 : 导航 显示 为 “目前 操作 功能 : 办 理 结算 ” 


住宿 变更 页 面 ,押金 金额 显示 方 
式 有 误 ,请 修改 为 “押金 金额 字 
段 文 本 框 中 显示 为 空 ,但 文本 框 
后 面 显 示 游 客 已 交 押 人 金 的 金额 
100 元 ; 当 游 客 在 押金 金额 文本 
框 中 再 添加 20 元 后 ,系统 在 列 
表 中 显示 时 会 自动 显示 120 元 ” 


游客 已 经 交 过 100 元 押金 

1. 使 用 旅馆 业主 账号 ;: weinadi, 密码 : 1, 登录 http: 
//localhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 

2. 单 击 “经 营 信息 管理 "| “住宿 管理 ”菜单 ,进入 入 住 信息 
列表 页 面 

3. 选择 一 条 入 住 记录 , 单 击 “ 修 改 ” 按 钮 ,进入 住宿 变更 
页 面 

实际 结果 : 押金 金额 字段 显示 为 空 

期 望 结 果 : 押金 金额 字段 文本 框 中 显示 为 空 ,但 文本 框 后 

面 显示 游客 已 交 押 金 的 金额 100 元 ; 当 游 客 在 押金 金额 文 

本 框 中 再 添加 20 元 后 ,系统 在 列表 中 显示 时 会 自动 显示 

120 元 


普通 


当 未 添加 房间 时 ,办 理 人 住 系统 
提示 “所 有 房间 已 入住 ”, 请 修改 
提示 信息 


前 提 : 未 添加 任何 房间 

1. 使 用 旅馆 业主 账号 ; weinadi, 密码 : 1, 登录 http: 
//localhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 

2. 单 击 “经 营 信息 管理 "| * 住 宿 管理 ?菜单 ,进入 人 住 信 息 
列表 页 面 

3. 单 击 “ 新 增 办 理 入 住 ”按钮 

实际 结果 : 系统 提示 “所 有 房间 已 人 住 !1” 

期 望 结果 : 系统 提示 “没有 可 入 住 的 房间 1” 


普通 


住宿 变更 页 面 中 ,导航 显示 有 
误 , 请 显示 为 “目前 操作 功能 : fE 
宿 变更 " 


1. 使 用 旅馆 业主 账号 : weinadi, 密码 : 1. 登录 http: 
/ /localhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 

2. 单 击 “ 经 营 信息 管理 "| * 住 宿 管 理 ? 菜 单 , 进 入 人 住 信息 
列表 页 面 

3. 任意 选择 一 条 记录 , 单 击 “修改 ”链接 ,在 进入 住宿 变更 
页 面 进行 观察 

实际 结果 : 导航 显示 为 空 

期 望 结果 : 导航 显示 为 “目前 操作 功能 : 住宿 变更 ” 


系统 主页 显示 的 系统 名 称 和 版 
本 号 建议 优化 


使 用 旅馆 业主 账号 : weinadi, 密码 : 1, 登录 http: 
/ /lJocalhost/bdh/ Manager/default. aspx 站 点 或 者 使 用 旅馆 
住宿 管理 中 心 账号 : wr 密码 : 1 登录 http://localhost/ 
bdh/Manager/default. aspx 站 点 

实际 结果 : 系统 左上 角 显 示 字 体 较 小 的 “旅馆 住宿 管理 系 
统 1.0.0.1” 

预期 结果 : 系统 左上 角 显 示 的 “旅馆 住宿 管理 系统 "字体 放 


大 , 且 仅 显示 1.0 
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优先 级 缺陷 主题 缺陷 描述 
依据 同 客户 确认 后 的 界面 原型 ， 
办 理 入住 应 单独 有 一 个 菜单 ,而 
E < 
普通 不 是 同 住宿 管理 在 一 个 页 面 中 。 请 参见 界面 原型 ,在 此 不 再 装 述 
请 调整 
1. 使 用 旅馆 业主 账号 ，weinadi, 密码 : 1, 登录 http: 
//localhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 
2. 单 击 “ 经 营 信息 管理 "|* 住 宿 管理 ?菜单 ,进入 人 住 信息 
列表 页 面 
> 3. 单 击 * 新 增 办 理 人 住 ? 按 钮 ,进入 办 理 人 住 信息 页 面 
请 给 办 页 E ¿ ds iei 
普通 | HPP A EU S PR I, 填写 页 面 字段 内 容 不 符合 规则 ,如 : 电话 号 码 中 存在 
字段 规则 校 验 中 文 
5. 单 击 “确定 ”按钮 
实际 结果 : 可 成 功 进行 人 住 办 理 
期 望 结果 : 系统 提示 “…… 字段 只 可 输入 …… ,请 重新 
输入 !” 
l. 使 用 旅馆 业主 账号 ，weinadi, 8$ 83. 1, 登 录 http: 
/ /lJocalhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 
2. 单 击 “经 营 信息 管理 "|* 住 宿 管 理 ? 菜 单 , 进 入 人 住 信 息 
列表 页 面 
i zd 3. 单 击 * 新 增 办 理 人 住 ? 按 钮 ,进入 办 理 人 住 信息 页 面 
南面 ,< m K, 
wa n PAEK 4. 填写 页 面 字段 内 容 入 长 
5. 单 击 “确定 ”按钮 
实际 结果 : 系统 提示 “ctl00 $ PageBody $ CustomerCount _ 
Input 字段 值 : 15555 超过 系统 允许 长 度 31” 
期 望 结 果 : RAPER 字段 最 长 输入 N 个 字符 ,请 重新 
输入 !1” 
1. 使 用 旅馆 业主 账号 :weinadi, 密码 : 1. 登录 http: 
/ /localhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 
i 入 住 信息 列表 页 面 请 去 掉 各 记 2 单 击 “ 经 营 信息 管理 "| 住宿 管理 "菜单 ,在 打开 的 人 住 
普通 录 左 侧 的 复 选 框 信息 列表 页 面 进行 观察 
实际 结果 : 记录 左 侧 显示 复 选 框 , 且 可 进行 勾 选 
期 望 结 果 : 记录 左 侧 不 显示 复 选 框 ,不 可 进行 勾 选 ( 列 表 中 
不 支持 记录 的 删除 ,该 复 选 框 起 不 到 实际 作用 ) 
1. 使 用 旅馆 业主 账号 ;: weinadi, 密码 : 1. 登录 http: 
//localhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 
2. 单 击 “经 营 信息 管理 "| “住宿 管理 ”菜单 ,进入 入 住 信 息 
列表 页 面 
3. 选择 任意 一 条 记录 , 单 击 “ 序 号 "链接 ,进入 查看 入 住 信 
普通 和 人 住 记录 在 修改 页 面 中 可 进行 息 页 面 
D 记录 的 删除 ,请 控制 不 能 删除 4. 单 击 * 修 改 入 住 登记 记录 表 ” 按 钮 ,在 打开 的 修改 入 住 信 
息 页 面 中 进行 观察 
实际 结果 : 页 面 右上 角 显 示 “ 删 除 入 住 登记 记录 表 ” 按 钮 ， 
单 击 该 按钮 ,可 成 功 删除 该 入住 记录 


期 望 结 果 : 页 面 右 上 角 不 显示 “删除 入 住 登 记 记 录 表 ” 按 
钮 ,不 可 删除 入 住 记 录 
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加 载 中 


请 耐心 等 待 或 者 刷新 重 试 


优先 级 


缺陷 主题 


续 表 
缺陷 描述 


查询 房间 信息 时 ,房间 类 型 下 拉 
菜单 下 无 内 容 


1. 使 用 旅馆 业主 账号 : 123 ,密码 : 123, 登录 http://169. 
254. 239. 48/bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl 一 
2452fbdh?52fManager 4 2fdefault. aspx 站 点 

2. 单 击 * 旅 店 信息 维护 "| * 客 房管 理 ? 菜 单 , 进 入 旅馆 房间 
信息 列表 页 面 

3. 单 击 “ 查 询 ” 标 签 页 ,在 打开 的 查询 页 面 中 进行 查看 

实际 结果 :“ 房 间 类 型 "下 拉 菜 单 下 无 内 容 显 示 

期 望 结果 :“ 房 间 类 型 "下 拉 菜 单 下 显示 为 “ 单 人 间 ”“ 标 准 

间 ”“ 双 人 大 床 房 “多 人 间 ” 


修改 房间 信息 页 面 中 请 去 掉 * 删 
除 房间 信息 ”按钮 ,删除 操作 系 
统一 在 房间 信息 列表 中 进行 


1. 使 用 旅馆 业主 账号 : 123 ,密码 : 123 ,登录 http://169. 
254. 239. 48/bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl — 
%2fbdh% 2f Manager / 2fdefault. aspx 站 点 

2. Pu i fei s HE DP | & p 9 BB” SEHE BE A jk ñ p; la] 
信息 列表 页 面 

3. 在 列表 中 任意 选择 一 条 记录 , 单 击 “ 序 号 "一列 的 链接 ， 
进入 查看 房间 信息 页 面 

4. 单 击 查 看 房间 信息 页 面 右上 角 的 “修改 房间 信息 ”按钮 ， 
查看 打开 的 页 面 

实际 结果 : 页 面 右上 角 显 示 “ 删 除 房 间 信息 ”按钮 

期 望 结 果 : 页 面 右上 角 不 显示 “删除 房间 信息 ”按钮 ,删除 

操作 统一 在 房间 信息 列表 中 进行 


普通 


旅馆 业主 添加 旅馆 房间 页 面 添 
加 房间 编号 字段 ,并 请 给 该 字段 
设置 为 唯一 标识 ,不 可 相同 


l. 使 用 旅馆 业主 账号 : 123 ,密码 : 123, 登 录 http://169. 
254. 239. 48/bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl — 
?52fbdh?52fManager 24 2fdefault. aspx 站 点 

2. Mad ie fei s HE P |" & p; ERR" 3 W. BE A JK RE D; la] 
信息 列表 页 面 

3. 单 击 “ 新 增 房间 信息 ”按钮 ,查看 旅馆 房间 信息 添加 页 面 

实际 结果 : 缺少 房间 编号 字段 

期 望 结 果 : 添加 房间 编号 字段 ,上 且 请 给 该 字段 设置 为 唯一 

标识 ,不 可 相同 


旅馆 业主 添加 房间 时 ,房价 填写 
过 长 时 系统 提示 有 误 


1. 使 用 旅馆 业主 账号 : 123 ,密码 : 123, 登 录 http://169. 
254. 239. 48/bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl 一 
?42fbdh?62fManager 6 2fdefault. aspx 站 点 

2. 单 击 * 旅 店 信息 维护 ”| * 客 房管 理 菜 单 ,进入 旅馆 房间 
信息 列表 页 面 

3. 单 击 * 新 增 房间 信息 ”按钮 ,在 打开 的 页 面 中 的 “房间 价 
格 ? 字 段 中 填写 如 下 信息 , 单 击 * 确 定 ” 按 钮 

房间 价格 : 

111111111111111111111111111111111111111111111111111 

11111111111111111111111111111111111111111111111111 

实际 结果 : 系统 提示 “ctl00 $ PageBody $ RoomPrice Input 

字段 值 : 

111111111111111111111111111111111111111111111111111 

111111111111111111111111111111111111111111111111111 

超过 系统 允许 长 度 1017 

期 望 结果 : 系统 给 出 友好 提示 
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优先 级 


缺陷 主题 


续 表 
缺陷 描述 


旅馆 业主 新 增 旅馆 房间 页 面 右 
上 角 显 示 “ 列 表 房间 信息 ”, 请 修 
改 为 “返回 房间 信息 列表 ” 


l. 使 用 旅馆 业主 账号 : 123 ,密码 : 123, 登录 http://169. 
254. 239. 48/bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl 一 
?42fbdh?62fManager 4 2fdefault. aspx 站 点 

2. "Pa; E TR 6 I. HE DP" |“ DS EE ERE SERE , BE A jk i x 
列表 

3. 单 击 “ 新 增 房间 信息 ”按钮 ,查看 打开 的 新 增 房间 信息 
页 面 

实际 结果 : 新 增 房间 信息 页 面 右上 角 显 示 “ 列 表 房 间 信 息 ” 

期 望 结果 : 修改 “列表 房间 信息 ”为 “返回 房间 信息 列表 ” 


旅馆 业主 新 增 房 间 页 面 请 设置 
“房间 名 称 ”“ 房 间 类 型 "“ 房 间 
价格 ”为 必 填 项 并 做 校 验 


1. 使 用 旅馆 业主 账号 : 123. 密码 : 123. 登录 http://169. 
254. 239. 48/bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl = 
?42fbdh?52fManager 4 2fdefault. aspx 站 点 

2. Pu ic fei s E|“ D ERR SEHE BE A jk ñW p; la] 
信息 列表 页 面 

3. 单 击 “ 新 增 房间 信息 ”按钮 ,在 打开 的 页 面 中 不 填写 任何 
信息 , 单 击 “ 确 定 ” 按 负 

实际 结果 : 可 成 功 添 加 一 个 房间 ,该 页 面 各 字段 均 为 非 必 

填 项 

期 望 结 果 : 系统 提示 “房间 名 称 ”“ 房 间 类 型 "“ 房 间 价 格 ” 

为 必 填 项 ,不 能 为 空 


普通 


旅馆 业主 成 功 添 加 添加 房间 后 ， 
系统 提示 信息 中 含有 无 效 信息 ， 
如 :“ID : 1" 


l. 使 用 旅馆 业主 账号 : 123 ,密码 : 123 ,登录 http://169. 
254. 239. 48/bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl — 
?62fbdh 2f Manager /5 2fdefault. aspx 站 点 

2. Mad ic fei es HE P |" 6 p; 48 RT 38 0. BE A jk 0 p; la] 
信息 列表 页 面 

3. 单 击 * 新 增 房 间 信息 ”按钮 ,在 打开 的 页 面 中 填写 如 下 信 
息 后 , 单 击 “确定 ”按钮 

房间 名 称 : 101 

房间 类 型 : 单 人 间 

房间 价格 : 100 

实际 结果 : 系统 提示 “增加 房间 成 功 。ID : 1” 

期 望 结果 : 系统 提示 “增加 房间 成 功 。” 


旅馆 业主 系统 主页 : 系统 中 统一 
名 称 均 为 “旅馆 ”、“ 房 间 ”, 与 系 
统 名 称 “ 旅 馆 住宿 管理 系统 ” 保 
持 一 臻 
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1. 使 用 旅馆 业主 账号 : 123, %0: 123 ,登录 http: //169. 
254. 239. 48/bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl — 
2452fbdh?52fManager 4 2fdefault. aspx 站 点 

2. 查看 系统 主 界面 的 菜单 显示 

实际 结果 : 均 显 示 旅 馆 为 “旅店 ”, 房 间 为 “客房 

期 望 结 果 : 系统 中 统一 名 称 均 为 旅馆”“ 房 间 ”, 与 系统 名 

称 “ 旅 馆 住 宿 管理 系统 ”保持 一 致 


加 载 中 


请 耐心 等 待 或 者 刷新 重 试 


续 表 


缺陷 主题 


优先 级 


缺陷 描述 


1# 
[1 


在 添加 旅馆 信息 页 面 中 输入 一 
条 已 经 添加 过 的 旅馆 信息 , 仍 能 
添加 成 功 ,请 控制 


1. 使 用 账号 : wzr, 密 码 : 1, 登 录 http://169. 254. 239. 48/ 
bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl =% 2fbdh?4 
2fManager % 2fdefault. aspx 站 点 

2. 在 添加 旅馆 信息 页 面 中 输入 一 条 已 经 添加 过 的 旅馆 
信息 

3. 选择 旅馆 所 属 村 

4. 单 击 “确定 ”按钮 

旅馆 名 称 : 幸福 旅馆 

经 纪 人 名 称 : 幸福 

经 纪 人 账号 : xingfu 

密码 : 123456 

确认 密码 : 123456 

身份 证 号 : 130103198112121111 

联系 电话 : 13012345678 

旅馆 地 址 : 石家庄 市 桥 东区 113 号 

旅馆 简介 : 

旅馆 所 属 村 : 北戴河 村 

实际 结果 : 能 够 添加 成 功 

期 望 结 果 : 系统 提示 已 经 存在 了 该 “旅馆 名 称 ” 和 "经 纪 人 

账号 ” 


普通 


新 增 旅馆 页 面 , 当 密码 与 确认 密 
码 输入 不 一 致 时 ,系统 功能 优化 


1. 使 用 账号 : wzr, 密 码 : 1, 登 录 http://169. 254. 239. 48/ 
bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl =% 2fbdh?4 
2f Manager /42fdefault. aspx 站 点 

2. 单 击 * 旅 馆 管理 ?菜单 ,进入 旅馆 信息 列表 

3. 单 击 “ 新 增 旅馆 ”按钮 ,进入 新 增 旅馆 页 面 

A. 输入 如 下 内 容 , 特 别 要 求 密码 与 确认 密码 输入 不 一 致 
旅馆 名 称 : 1 
经 纪 人 名 称 : 1 
身份 证 号 : 1 
登录 名 : 1 
密码 : 1 
确认 密码 : 2 

Dr pu 

实际 结果 : 系统 提示 “密码 与 确认 密码 输入 不 一 致 ”, 同 时 

会 返回 到 旅馆 列表 页 面 

期 望 结果 : 系统 提示 “密码 与 确认 密码 输入 不 一 致 ”, 同 时 

停留 在 新 增 旅馆 页 面 


新 增 旅馆 页 面 右 上 角 显 示 “ 列 表 
旅馆 ”, 请 修改 为 “返回 旅馆 列 
PE 
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1. 使 用 账号 : wzr, 密 码 : 1, 登 录 http: //169. 254. 239. 48/ 
bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl =% 2fbdh?4 
2fManager /42fdefault. aspx 站 点 

2. 单 击 “ 旅 馆 管 理 ” 菜 单 , 进 入 旅馆 信息 列表 

3. 单 击 “ 新 增 旅馆 ”按钮 ,查看 打开 的 新 增 旅馆 页 面 

实际 结果 : 新 增 旅馆 页 面 右 上 角 显 示 “ 列 表 旅 馆 ” 

期 望 结果 : 修改 “列表 旅馆 ?为 “返回 旅馆 列表 ” 


加 载 中 


请 耐心 等 待 或 者 刷新 重 试 


加 载 中 


请 耐心 等 待 或 者 刷新 重 试 


续 表 


缺陷 主题 


优先 级 缺陷 描述 
1. 使 用 旅馆 业主 账号 : weinadi, 密码 : 1, 登录 http: 
/ /lJocalhost/bdh/Manager/default. aspx 站 点 
在 人 住 列表 中 , 单 击 “结算 ” 按 钮 pi Aor iL pasos ade qo = 
" 进行 结算 办 理 时 ,系统 提示 信息 | > | * 住 宿 管理 ?菜单 ,进入 和 人 住 信 息 
下 余 , 请 直接 进入 相应 业务 办 理 | 。 任意 选择 一 条 记录 , 单 击 * 结 算 "链接 
实际 结果 : 系统 提示 “是 否 办 理 结算 ?” 
期 望 结果 : 直接 进入 办 理 结算 页 面 
1. 使 用 账号 : wzr, 密 码 : 1, 登 录 http://169. 254. 239. 48/ 
bdh/Manager/Login. aspx? ReturnUrl =% 2fbdh% 
T 2fManager % 2fdefault. aspx 站 点 
TORIS IUP PEATE 2 在 添加 旅馆 信息 页 面 中 针对 各 字段 输入 超 长 信息 
低 | 字段 输入 超 长 信息 ,系统 提示 信 sasi 
息 不 友好 ZETAREN ss 
实际 结果 : 系统 提示 信息 不 友好 
期 望 结 果 : 系统 提示 ,请 重新 
填写 
旅馆 住宿 管理 中 心 管理 员 在 旅馆 列表 页 面 , 单 击 “ 新 增 旅 
低 新 增 旅馆 页 面 ,登录 名 字段 优化 | 馆 ” 按 钮 
为 “经 纪 人 登录 名 ” 实际 结果 : 打开 的 页 面 字段 中 显示 “登录 名 ” 
期 望 结果 : 请 修改 为 “经 纪 人 登录 名 ” 
ie 目前 “退出 系统 ”操作 菜单 位 于 系统 主 界面 右 下 角 。 预 期 结 
低 | 建议 :“ 退 出 系统 "操作 菜单 放置 | 果 , 将 * 退 出 系统 "操作 菜单 放置 于 系统 主 界面 的 有 上 角 。 


于 系统 主 界面 的 右上 角 


符合 用 户 使 用 习惯 
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Stil V 旅馆 住宿 系统 的 测试 总 结 与 分 析 


测试 评估 与 总 结 阶段 , 即 整 体 测 试 工作 流程 的 收尾 阶段 。 此 阶段 中 ,测试 人 员工 作 主 要 
交付 物 为 (测试 报告 》。 在 测试 报告 中 主要 对 测试 过 程 中 的 测试 实际 执行 情况 进行 分 析 汇 
总 ,从 而 得 出 对 被 测 产品 质量 情况 的 客观 评价 。 基 于 测试 报告 文档 的 特殊 性 ,要 求 测试 人 员 
在 撰写 时 应 注意 客观 公正 ,才能 真正 起 到 软件 质量 保证 的 作用 。 

以 下 为 旅馆 住宿 管理 系统 的 测试 报告 , 仅 供 读者 参考 。 通 过 此 测试 报告 文档 样 例 的 呈 
现 , 旨 在 让 读者 能 够 结合 真实 项 目 进 一 步 体 验 测试 评估 与 总 结 阶段 。 

在 此 值得 说 明 的 是 ,限于 篇 幅 ,封面 ,文档 属性 及 目录 等 略 ; 且 于 测试 报告 实例 中 附 有 注 
释 说 明 等 信息 ,以 方便 读者 理解 。 


- 
Hg 
m} 


D 编写 目的 

本 部 分 列 出 本 测试 报告 的 具体 编写 的 目的 ,指出 预期 的 读者 范围 。 

该 测试 报告 编写 目的 是 对 旅馆 住宿 管理 系统 的 测试 过 程 和 产品 质量 进行 评估 。 该 报告 
主要 描述 了 测试 计划 的 执行 总 结 和 整体 测试 效果 的 评 佑 。 其 中 ,测试 计划 的 执行 总 结 , 包 括 
执行 进度 、 人 资 耗费 和 成 果 统 计 等 ;测试 效果 的 评估 ,包括 需求 的 测试 覆盖 ,测试 用 例 的 执行 
情况 等 ,以 及 软件 质量 的 评价 及 实施 建议 等 。 

该 测试 报告 将 直接 提交 给 管理 人 员 、 开 发 人 员 测试 人 员 ,用户 体 验 / 产 品 管理 及 发 布 管 
理 人 员 ,作为 项 目 结 项 和 评价 的 重要 依据 ,为 项 目的 实施 上 线 提供 支持 。 

2) 项 目 背景 

本 部 分 对 项 目 目 标 进行 简要 说 明 。 通 常 包括 的 信息 有 主要 的 功能 和 性 能 、 测 试 对 象 的 
构架 以 及 项 目的 开发 目标 等 。 

项 目 名 称 : 旅馆 住宿 管理 系统 。 

任务 提出 者 : 旅馆 住宿 管理 中 心 。 

开发 者 : 河北 师范 大 学 软件 学 院 旅馆 住宿 项 目 组 。 

本 项 目的 启动 以 规范 化 旅馆 行业 ,建立 一 流 的 旅游 管理 产业 为 目的 。 预 期 为 旅客 提供 
快捷 的 预定 系统 ;为 旅馆 提供 操作 简单 .使 用 高 效 的 住宿 管理 系统 ;为 旅馆 住宿 管理 中 心 提 
供 便 于 实时 监督 .数据 统计 分 析 ,规范 化 管理 的 系统 ,使 其 能 够 及 时 获取 有 效 数 据 信 息 并 进 
行 通知 的 发 布 。 

3) 相关 定义 

本 部 分 列举 出 下 文 将 使 用 到 的 相关 名 词 和 术语 ,以 达到 易于 理解 .应 用 统一 的 目的 。 

本 项 目 中 该 部 分 重点 列举 了 Bug 优先 级 别 定义 ( 同 表 工 . 11 AR) Bug 状态 ( 同 实 训 工 
中 表 工 . 12 所 示 ) 及 Bug 解决 方案 ( 同 实 训 工 中 表 工 . 13 所 示 ) 。 

4) 参考 资料 

《项 目 章程 》《 项 目 规划 》《 风 险 登 记 册 》《WBS》《 旅 馆 住宿 管理 系统 需求 确认 书 》、 
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加 载 中 


请 耐心 等 待 或 者 刷新 重 试 


D 需求 覆盖 
参照 测试 计划 中 提取 的 测试 点 进行 实际 测试 情况 汇总 ,如 表 V.4 所 示 。 
XV.a 需求 覆盖 汇总 


用 户 | 类 别 | xs "zn 测试 情况 
浏览 旅馆 信息 | 游客 在 旅游 网 站 可 浏览 各 家 旅馆 的 信息 OK 
未 注册 用 户 | 浏览 房间 信息 | 游客 在 旅游 网 站 可 浏览 各 家 旅馆 下 的 房间 信息 OK 
注册 进行 注册 操作 ,注册 后 可 进 登 录 OK 
- 登录 游客 可 登录 系统 ,进行 预订 退 订 等 操作 OK 
meum 流窜 查看 房间 信息 后 ,可 进行 房间 预订 并 生成 天 | Ck 
已 注册 用 户 订 订 单 
游客 退 订 游客 进行 房间 预订 后 ,可 自主 办 理 房间 退 订 OK 
我 的 预订 查看 游客 个 人 的 房间 预订 记录 ,可 查看 订单 详情 OK 
管理 房间 旅馆 业主 可 进行 房间 的 添加 、 修 改 .删除 及 查看 OK 
当 游 客 进行 预订 后 ,旅馆 业主 可 以 对 预订 记录 进 
BART | 行 确认 ;办 理 游客 退 订 
办 理 预订 为 打 电 话 的 游客 办 理 预订 OK 
办 理 人 住 为 来 住宿 的 游客 办 理 入 住 OK 
x NP | 办 理 续 租 为 已 人 住 的 游客 办 理 续 租 OK 
i "TP 为 已 人 住 的 游客 办 理 换 房 OK 
办 理 结算 为 已 人 住 的 游客 办 理 结算 OK 
查看 人 住 明 细 | 查看 已 和 住房 间 当前 入住 明细 信息 OK 
接收 通知 旅馆 业主 可 接收 旅馆 住宿 管理 中 心 发 送 的 通知 NO 
修改 密码 旅馆 业主 可 修改 个 人 密码 OK 
旅馆 发 布 通 知 给 指定 的 旅馆 或 整体 旅馆 发 布 通 知 NO 
住宿 I "m - 
统计 各 家 旅馆 的 房间 价格 走势 .游客 的 来 源 分 
—— 
in 有 账号 人 员 | 统计 旅馆 信息 。 | Cm Ok 
管理 旅馆 住宿 管理 中 心 可 添加 删除 .修改 .查看 旅馆 
员 维护 旅馆 账号 | 账号 ,并 分 配 用户 名 与 密码 ox 
2) 测试 结果 


在 上 面 的 测试 需求 覆盖 表 中 ,OK 为 通过 测试 (基本 使 用 正常 ),NO 为 测试 组 未 进行 测 
试 (开发 尚未 完成 ,将 在 项 目 第 二 阶段 中 进行 ) 的 部 分 。 

针对 上 述 测试 结果 ,需要 说 明 如 下 两 点 。 

COD 基于 旅馆 住宿 系统 项 目 实际 进行 中 ,由 于 客户 方 需要 ,提前 进行 产品 部 分 功能 的 发 
布 ,因此 , 表 V.3 中 存在 部 分 功能 点 未 进行 测试 开展 ,将 推迟 至 项 目 二 期 中 完成 。 

(2) 目前 存在 部 分 遗留 缺陷 未 进行 修复 ,但 均 不 属于 严重 问题 ,不 影响 上 述 已 实现 模块 
的 基本 使 用 。 
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(3) 在 测试 中 可 能 还 存在 一 些 更 隐 性 的 问题 未 发 现 。 

3) 用 例 的 执行 

本 次 测试 ,在 测试 用 例 设计 阶段 共 设 计 测试 用 例 578 个 ,由 于 需求 的 不 断 变更 ,测试 用 
例 的 设计 也 经 过 了 V1.1、V1.2 两 个 版 本 。 对 于 统计 功能 的 验证 .房间 资源 的 验证 等 ,测试 
用 例 和 测试 数据 在 多 个 模块 重复 使 用 ,在 此 仅 统计 了 一 次 测试 的 情况 。 


4. 系统 Bug 分 析 


本 部 分 主要 对 系统 Bug 情况 进行 统计 分 析 , 尽 量 以 图 表 / 报 表 形 式 进 行 说 明 , 以 方便 
理解 。 

1) Bug 统计 信息 

整体 测试 过 程 中 ,所 产生 Bug 的 统计 信息 如 表 V .5 所 示 。 


表 V.5 Bug 统计 信息 


系统 总 bug 数 596 个 
已 解决 的 bug 数 592 个 
延期 解决 的 bug 数 4 个 


2) Bug 状态 分 布 
依据 如 表 V.5 所 示 的 Bug 统计 信息 表 , 可 以 得 出 Bug 的 状态 分 布 如 图 V.1 所 示 。 
700 


600 592 
500 
400 373 
m Closed 
300 m Deferred 
200 140 
100 59 16 
0 
ME LEM UEM LE llo o LN 
低 普通 高 紧急 ”立刻 总数 
图 V.1 Bug 状态 分 布 
分 析 图 V.1 可知, 已 经 解决 并 关闭 的 Bug 是 592 个 ， 
Bug 优 先 级 别 


ili 99.3%; 延 期 解决 的 Bug 是 4 个 , 占 0.7%, 且 这 4 个 
bug 均 不 属于 高 级 别 之 上 的 bug。 该 数据 表明 此 系统 的 质 


3% -1% 


13% 


量 相对 可 靠 , 且 Bug 解决 率 也 很 高 。 dE 
3) Bug 级 别 分 布 = ñ 
依据 表 V.5 所 示 的 Bug 统计 信息 表 , 可 以 得 出 各 级 2T 


别 Bug 的 分 布 情 况 ,如 图 V.2 Brzn o 


4 是 “普通 ” 
分 析 图 V .2 可 知 ,系统 中 出 现 Bug 最 多 的 是 “普通 AY betist 
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和 “高 "级别 的 Bug. 

(1)“ 立 刻 ”" 和 “紧急 ”级 Bug 级 别 高 ,该 类 Bug 易 造 成 系统 骨 溃 ,此 类 Bug 发 现 得 越 多 ， 
就 越 能 够 保证 系统 的 稳定 性 。 

2)“ 高 ”级 Bug 级 别 较 高 ,该 类 Bug 常 因 影响 其 他 操作 ,因而 修改 的 优先 级 较 高 。 

G) “WMR Bug 为 常规 性 Bug, 此 类 Bug 发 现 得 越 多 ,就 越 能 够 保证 系统 的 完善 性 。 

(4)“ 低 ”级 Bug 级 别 较 低 , 在 这 部 分 发 现 的 Bug 较 少 ,说 明 对 于 系统 还 有 更 多 的 细节 
部 分 的 Bug 还 没有 发 现 。 

根据 上 面 的 分 析 , 在 测试 工作 中 ,应 该 严格 把 好 重大 系统 问题 ,保证 系统 不 出 现 重大 错 
误 ,确保 其 稳定 性 ,在 此 基础 上 ,完善 系统 功能 , 且 同 步 注意 到 系统 的 每 一 个 细节 。 


5. 软件 质量 的 评价 


本 部 分 主要 结合 测试 开展 的 实际 情况 ,对 被 测 软件 质量 进行 客观 的 评价 及 建议 。 

1) 目前 能 力 

(1) 经 过 测试 ,旅馆 住宿 管理 系统 已 达到 需求 及 设计 要 求 ,并 且 已 经 能 够 进 际 应 
用 ,具体 覆盖 功能 点 参见 本 书 前 面 叙 述 。 

(2) 本 系统 支持 IE 6. 0. IE 7.0 IE 8.0、Chrome、 火 狐 等 浏览 器 下 的 正常 运行 。 

G) 本 系统 能 够 支持 数据 库 每 个 表 1. 5X 105 条 以 上 的 情况 下 ,系统 稳定 且 快 速 运 行 。 

2) 项 目 风 险 

CD 测试 中 客户 端 使 用 均 为 个 人 计算 机 ,无 法 结合 广大 旅馆 业主 的 不 同 机 型 进行 检测 ， 
软 硬 件 兼容 性 存在 一 定 风险 。 

(2) 测试 中 浏览 器 仅 针对 较 常 用 的 类 型 进行 了 部 分 功能 的 测试 ,对 于 其 他 广大 浏览 器 
类 型 未 进行 测试 ,浏览 器 兼容 性 存在 一 定 风险 。 

(3) 性 能 测试 部 分 仅 针对 数据 库 中 存在 大 量 数 据 时 进行 了 操作 速度 的 检测 ,针对 于 大 
量 客户 端 同时 访问 情况 未 检测 ,但 考虑 到 各 大 旅馆 真实 业务 情况 ,该 风险 较 低 。 

3) 实施 建议 

以 下 是 在 测试 的 过 程 中 发 现 的 一 些 需要 特别 注意 的 地 方 ,可 供 实 施 部 门 参考 。 

(1) 旅馆 住宿 管理 系统 部 署 完 毕 后 ,登录 进入 系统 给 用 户 演 示 使 用 ,进行 表单 输入 及 其 
他 操作 时 ,请 使 用 正常 的 真实 数据 进行 演示 ,对 于 超 长 数据 及 特殊 类 型 数据 请 勿 使 用 。 

(2) 在 一 台 计 算 机 上 进行 旅馆 客户 端 使 用 时 ,请 不 要 同时 开启 两 个 相同 的 客户 端 账 号 ， 
防止 数据 发 生 干 扰 。 

(3) 建议 在 同一 个 客户 端 上 进行 操作 时 间 不 宜 过 长 。 

4) 遗留 问题 

至 测试 工作 结束 ,本 系统 遗留 4 个 缺陷 未 解决 ,具体 原因 如 下 。 

CD 旅馆 客户 端的 旅馆 管理 模块 中 建议 增加 “旅馆 类 型 "字段 

原因 : 建议 级 别 bug, 不 影响 系统 功能 使 用 。 

(2) Æ IE 8 下 ,Web 端 “ 订 单 管理 ”下 退 订 某 一 订单 ,提示 “ 退 订 成 功 ” 时 ,页 面 显 示 的 预 
订 信 息 有 误 , 当 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 ,页 面 显 示 信 息 又 恢复 正常 。 

原因 : 系统 框架 所 致 , 不 影响 功能 使 用 , 且 仅 在 IE8 下 才 出 现 

(3) Web 端 预订 后 生成 的 订单 页 面 , 当 备 注 信 息 填写 较 多 时 ,订单 列表 显示 会 有 美观 性 
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加 载 中 


请 耐心 等 待 或 者 刷新 重 试 


[1] 
[2] 


[3] 
[4] 
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